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1 Til godkendelse
1.1 Dagsorden
Dagsorden blev godkendt.

1.2 Referat
Referatet blev godkendt.

1.3 Status pa 24 timers service og pilotprojekt

24-timers service blev, via en radmandsbeslutning, indfgrt som en del af det bredere
koncept Styrket Borger-kontakt i hele MSB i 2014-15. I 2016 vedtog byrddet, at hele
kommunen skulle arbejde med 24-timers service ift. h&ndtering af klager.

Formalet med naerveaerende indstilling er dels at redmanden orienteres om status og
resultater af 24-timers service, dels at radmanden traeffer beslutning om at udvikle

handteringen af komplekse klagesager.

Det indstilles, at radmanden:

1) tager orienteringen omkring erfaringer med 24 timers service til efterretning.



2) godkender at Socialforvaltningen og Beskaeftigelsesforvaltningen som det naeste
skridt laver et pilotprojekt, der er rettet mod bedre handtering af klagesager af
kompleks karakter.

Indstillingen blev praesenteret af LH. Projektet er nu blev evalueret.
Indstillingen blev derpd drgftet af radmandskredsen:
e SOC og BEF har generelt gode erfaringer med indsatsen.
Indstillingen blev godkendt.
(SOC og BEF fglger op)
1.4 Permanentggrelse af bostgtte/mentor projekt
I 2015 besluttede Socialforvaltningen og Beskaeftigelsesforvaltningen at igangseette tre
delprojekter med henblik pa at sikre sammenhaengende forlgb for borgere som samtidigt

modtager bostgtte og mentorstgtte.

I to af projekterne har det vist sig, at borgerne oplever en positiv effekt af den ggede
koordinering p& tvaers, hvorfor det foreslds at gore disse projekter permanente.

Indstilling om, at:
1) delprojektet pa autismeomradet permanentggres.

2) delprojektet vedr. borgere med ret til udskrivningsmentor fra Psykiatrisk Hospital
permanentggres.

LH preesenterede indstillingen. Saerligt autismeomradet og udskrivningsmentorer
fungerer godt, og derfor foresl3s det at permanentggre disse to projekter.

Indstillingen blev drgftet:
e Projekterne er Igbende blevet evalueret og tilbagemeldingerne har overordnet set
vaeret positive.
e Ved opfelgningen pa projektet skal der i endnu hgjere grad veere fokus pa at
borgerne oplever en positiv effekt sammenlignet med de malgrupper, som ikke far
indsatsen, fx i forhold til arbejdsmarkedstilknytning.

Der folges op pa effekten af indsatsen nar der afrapporteres pa
investeringsmodellerne internt. (dkonomi fglger op med inddragelse af SOC)

Indstillingen godkendes med ovenstaende forbehold.

(SOC fglger op)
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1.5 Opfglgning pa Budget 2019
Budgetforliget for 2019 indeholder en reekke punkter, hvor MSB enten direkte bergres og
hvor indsatser i MSB-regi forventes.

Vedlagt er 14 punkter som foreslas indlemmet i den kvartalsvise opfalgningsliste. Til
hvert punkt fremgar indtil videre alene centrale uddrag af forligsteksten.

Indstilling om, at:
1) Opfelgningslisten godkendes og eventuelle frister og fokuspunkter for opsamlingen
drgftes.

Indstillingen blev praesenteret af BHA. Indstillingen blev derpa drgftet:
e Udsatte boligomrader omskrives, sa der i opfslgningen er fokus pa MSB initiativer

e Budgetaftale vedr. specialcykler medtages (MSO). Indgar ikke pa listen

e @konomi udarbejder et oplaeg til udmgntning til ligestilling mellem kommunale
tilbud og selvejende institutioner.

e Det Grgnlandske hus tilfgjes pa opfglgningslisten.
Indstillingen blev godkendt.
(@konomi fglger op)
1.6 Udkast til Beskaeftigelsesplan 2019
Der er udarbejdet et udkast til Beskaeftigelsesplan for 2019, som efterfglgende drgftes i

Social- og Beskeeftigelsesudvalget den 3. oktober 2018, samt sendes i hgring hos
Arbejdsmarkedspolitisk Forum.

Indstilling om, at:
1) Deltagerne pa radmandsmgdet drgfter vedlagte udkast til Beskaeftigelsesplan for
20109.

2) Deltagerne pa radmandsmgdet godkender, at udkastet fremsendes og drgftes i
Social- og Beskeeftigelsesudvalget den 3. oktober 2018, samt parallelt sendes i
hgring hos Arbejdsmarkedspolitisk Forum.

V] praesenterede indstillingen. Indstillingen blev drgftet:
KW bemeaerkende fglgende til udkastet:

e Beskrivelserne at situationen og initiativerne er gode.

e Savner invitation til "bysamfundet” ift., at indsatsen bgr betragtes som en faelles
opgave. Ejerskab og fglgeskabet skal forsgges styrket.

Det blev besluttet, at:
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e Forordet tages ud forud for fremsendelse til byradet, men overskriften bevares
(forordet revideres som et sidste forud for fremsaettelse). Der indsaettes overskrift
til et indledende afsnit om indflyvning til “by-inddragelsen”.

e Det indledende afsnit indskrives sidelgbende og indgar i udkastet forud for hgring i
arbejdsmarkedspolitisk forum. Udkastet godkendes forinden af KW.

Indstillingen blev godkendt med ovenstdende justeringer og forbehold.

(BEF fglger op)

2 Til drogftelse

2.1 Budget 2019 - Opsamling pa spareforslag

Med budgetforliget for 2019 blev afdelingernes endelige sparekataloger ogsa vedtaget.

I forhold til afdelingernes oprindelige kataloger er der foretaget en raekke andringer, idet
der har vaeret politisk gnske om og gkonomisk mulighed for at reducere

sparekatalogerne.

For Sociale Forhold og Beskeeftigelses vedkommende er det gennemsnitlige sparekrav
reduceret fra 105 mio. kr. til 71 mio. kr.

Indstilling om, at:

1) radmandsmgdet drgfter handlemuligheder og restriktioner i forlaengelse af
vedtagelsen af Sociale Forhold og Beskaeftigelses endelige sparekatalog.

Indstillingen blev praesenteret af BHA. Indstillingen blev derpa drgftet:
e Mgdekredsen drgftede den konkrete udmgntning af de politiske beslutninger,
herunder bl.a. hvilke elementer, som med fordel kan indga i arbejdet med
Masteplanen.

e Derudover blev de overordnede principper for udmgntning af
effektiviseringsforslag pa tveers af kommunale og selvejende institutioner drgftet.
(@konomi fglger op)

e Vedr. forslag 11 sa tolkes forslaget, som midler malrettet medarbejdere. (SOC
fglger op)

e Vedr. forslag 18 tolkes byradets beslutning som om, at der fortsat skal sikres et
abent anonymt tilbud om radgivning pa bgrnecenteret. (SOC fglger op)

Det blev besluttet, at:
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o KW foreleegges et forslag til viderefgrsel af mgdestedet, jf. forslag 20. (SOC fglger
op)

e Hvis der gnskes handlinger i relation til forslag 42 forelaegges disse saerskilt for
radmanden til godkendelse.

2.2 Kommunikationskampagne - 1500 flere i job

Beskaeftigelsesforvaltningen har udarbejdet et strategi-oplaeg til en
kommunikationskampagne, som skal understgtte implementering af "Feelles om nye
lgsninger” med udgangspunkt i de syv nye investeringsmodeller, der skal medvirke til at
f& 1.500 flere i job i hhv. 2019 og 2020.

Der lzegges op til en kommunikationskampagne i syv spor, jf. vedlagte bilag og naermere
beskrivelse nedenfor.

Indstilling om, at:
1) Strategioplaegget til en kommunikationskampagne drgftes

V] praesenterede indstillingen. V] bemaerkede, at det er vigtigt at vi far etableret en
arbejdsdelingen, szerligt i forhold til den politiske overbygning pa de tiltag, forvaltningen
allerede har.

Indstillingen blev drgftet af mgdekredsen. I drgftelsen blev bl.a. fremfgrt falgende
synspunkter:
e KW bemaerkede, at "Den politiske agenda” bgr udskrives, da den ligger som en
overlaegger for hele arbejdet.

e EKH bemaerkede, at indsatserne bgr have en mere central placering i modellen. FX
AC'’ere hurtigere i job. Kommunikationsplanen skal fremsta som et middel til at nd
o
malet.

e JLH kommunikationsarbejdet bgr have fokus pa adfserdsaendringer.

e KW bemaerkede, at der generelt bgr arbejdes med koblinger, bl.a. i forbindelse
med nytarsbriefingen.

e KW bemaerkede ogs3, at det kunne vaere gnskvaerdigt i hgjere grad at benytte
arbejdsmarkedspolitisk forum som aktiv aktar.

Det blev besluttet, at:
e BEF fglger op med et revideret udkastet til en kampagne. Forslaget drgftes med
EKH og KW forud for behandling pa k-mgde

e Planen drgftes pa et koordinationsmade, hurtigst muligt efter godkendelse.
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Nytarsbriefing drgftes saerskilt pa koordinationsmgdet ift. potentielle handlinger

(BEF fglger op).

3 Til orientering
3.1 Orientering fra Magistraten
KW orienterede kort fra mgdet i Magistraten.

3.2 Orientering om Udvalgsmgdet
LH orienterede om proces for drgftelse af indstilling vedr. Danmarkskort og andre
relaterede sager.

3.3 Analyse af tilskud til tandbehandling efter LAS § 82a
Byradet tog den 6. juni 2018 et forslag fra MSB, MBU og MSO om en fzlles
tandsundhedsplan for Aarhus Kommune til efterretning.

Som en udlgber af den faelles tandsundhedsplan har Beskaeftigelsesforvaltningen
udarbejdet en analyse, der viser forbruget af tilskud til tandbehandling efter Lov om aktiv
social politik (Aktiviloven) § 82 a.

Indstilling om, at:
1) vedlagte analyse tages til efterretning

Indstillingen blev taget til efterretning.

3.4 Opsigelse af lejemalet Skejbygardsvej 13-17

I forleengelse af forlig om budgettet for 2019 skal indsat-sen pa de decentrale
jobcenterenheder pa Skejbygards-vej 13-17 i Risskov og Gunnar Clausensvej 90 i Viby
omlaegges. I den forbindelse er der aftalt en opsigelse og fraflytning af det private
lejemal Skejbygdrdsvej 13-17.

Opsigelsesvarslet i lejemalet pa Skejbygardsvej 13-17 er 12 mdr., og for at reducere
udgifterne mest muligt blev der inden 1. oktober fremsendt en opsigelse til udlejer AP
Ejendomme.
Indstilling om, at:
1) R&dmanden tager orienteringen om det opsagte lejemal pd Skejbygardsvej 13-17,
og opsigelsen af MBU’s fremlejemal samme sted til efterretning.

Indstillingen blev taget til efterretning.

3.5 Bordrunde
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Indstilling

Til Radmanden
Fra Socialforvaltningen
Dato 9. oktober 2018

Videre proces for “Sammenhaang i overgan-
gen til voksenlivet”

1. Resume

I aftalen om budgettet for 2018-2021 blev det besluttet,
at der skulle nedseettes et udvalg/en styregruppe, der
skulle udarbejde anbefalinger til bedre overgange til vok-
senlivet, og at anbefalingerne skal foreleegges Byradet.
Styregruppen har nu udarbejdet anbefalinger til et foran-
dringsprojekt, der afprgver udvalgte prototyper, der kan
skabe bedre overgange.

Sidelgbende med processen for bedre overgange arbejdes
der pa udmgntningen af den politiske aftale i Folketinget
om at skabe én kommunal sammenhangende ungeindsats
pa tveers af uddannelses-, beskaeftigelses- og socialind-
sats, og der er udmeldt organisationseftersyn i Sociale
Forhold og Beskaeftigelse.

Hvordan dette udmgntes vil fa konsekvenser for arbejdet
med bedre overgange.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) rédmanden beslutter om vedlagte byradsindstilling
(bilag 1) skal fremsendes til Byradet.

At 2) rddmanden beslutter, hvordan behandlingen i byra-
det kan forberedes jf. afsnit 3.

At 3) projektafprgvningen finansieres ved brug af 1 mio.
kr. afsat i aftalen om budgettet for 2018-2021 samt yder-
ligere 1 mio. kr. fra Socialforvaltningens opsparing med
afsaet i, at projektet har et investeringspotentiale.
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At 4) indsigter fra processen samt de resterende prototy-
per i kataloget inddrages i Sociale Forhold og Beskaeftigel-
ses videre arbejde med udmgntning af en kommende
sammenhaengende ungeindsats pa tveers af uddannelses-,
beskaeftigelses- og socialindsats.

At 5) Styregruppens opgave omdefineres, saledes at sty-
regruppen fglger forandringsprojektet i det bevilligede ar.

3. Baggrund

En tveergdende og bredt sammensat arbejdsgruppe fra
Sociale Forhold og Beskeeftigelse har sammen med Center
for Innovation Aarhus (CFIA) udarbejdet et prototypekata-
log med anbefalinger. Borgere, pargrende og samarbejds-
partneren har varet inddraget i processen. Ud fra katalo-
get har styregruppen for Bedre overgange prioriteret fire
prototyper, som de sammen med et forslag om organise-
ring i team-strukturer anbefaler afprgves i et forandrings-
projekt for “Bedre sammenhang i overgangen til voksenli-
vet”.

Med vedlagte byradsindstilling laegges der op til, at byra-
det forelaegges styregruppens anbefalinger. Forvaltningen
foreslar, at byradsbehandlingen eventuelt kan forberedes
med en forudgdende drgftelse i Social- og Beskaeftigelses-
udvalget, og at redmanden inviterer Det Konservative Fol-
keparti til et mgde pa8 samme vis, som da arbejdet blev
igangsat. Reprassentanter fra styregruppen stiller sig ger-
ne til radighed for en drgftelse og praesentation af arbejdet
0g prototyperne.

4. Effekt
Beskrevet i vedlagte byradsindstilling.

5. Ydelse

I forandringsprojektet inddrages ca. 25-30 unge inden for
aldersgruppen 14-23 ar. De unge vil vaere forskellige ste-
der i overgangsforigbet. Styregruppen foreslar, at de unge
i forandringsprojektet primaert er unge inden for malgrup-
pen udsatte bgrn og unge, men ogsa unge med handicap
vil blive en del af forandringsprojektet (hhv. 2/3 og 1/3).
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Der vil vaere en saerlig opmaerksomhed pa de unge, der er
i snitfladen mellem de to m5|grupper.

Elementerne i forandringsprojektet "Sammenhaeng i over-
gang til voksenlivet” bliver (jf. bilag 4 og 5):

e "Mit overgangsforlgb” — kommunikationsvaerktgjer i
dialogen mellem borgere/pargrende og medarbej-
derne.

¢ "Mit overgangsforlgb” — samarbejdsmodel i forlgbet
fra 14-18"2/23"- ar med fleksibel m@destruktur i te-
ams.

e Organisering i teamstruktur, der skal sikre videns-
deling og bedre koordinering samt fzelles ansvar pa
tvaers af omrader.

e Mulighed for flere indsatser pa samme tid hen over
det 18. ar.

« Mulighed for at intensivere indsats ved det 18. ar.

Forandringsprojektet er beskrevet yderligere i vedlagte
byradsindstilling.

6. Organisering

Styregruppen fremsender med byradsindstillingen deres
anbefalinger til projektafprgvning af prototyper for bedre
overgange. Styregruppen anbefaler ligeledes, at de reste-
rende prototyper i kataloget tages med i Sociale Forhold
og Beskaeftigelses videre arbejde med udmgntning af en
kommende sammenhangende ungeindsats.

Styregruppen savel som arbejdsgruppen har et stort en-
gagement i at skabe bedre overgange, og Sociale Forhold
og Beskeeftigelse foreslar derfor, at styregruppens rolle
fremadrettet omdefineres, saledes at den fglger foran-
dringsprojektet i den bevilligede periode.

Deltagerne fra arbejdsgruppen har ligeledes oparbejdet en
stor indsigt i samarbejdet i forbindelse med overgangsfor-
lgbene, og hvordan vi kan imgdega udfordringer pa omra-
det. Derfor foreslas det, at arbejdsgruppen bliver ambas-
sadgrer for udbredelsen af initiativerne i det videre arbejde
med bedre overgange i Sociale Forhold og Beskaeftigelse.
Sammensatningen af deltagere i den fremadrettede sty-
regruppe og arbejdsgruppe vil saledes skulle afspejle bade

Klik her for at angive tekst. side 3 af 4



erfaringer fra det nuvaerende arbejde og kobling til den
kommende sammenhangende ungeindsats.

7. Ressourcer

Forandringsprojektet er et investeringsprojekt, hvor gget
indsats i overgangsperioden skal medfgre mindre indgri-
bende eller ingen stgtte til den enkelte unge senere i livet.
I B2018 blev afsat 1 mio. kr. til sikring af bedre overgan-
ge. Socialforvaltningen supplerer finansieringen med yder-
ligere 1 mio. kr. fra opsparingen.

Derudover er bedre overgange adresseret i investerings-
forslaget vedrgrende flere radgivere, der blev vedtaget i
aftalen om budgettet for 2019-2022. Midler herfra vil sale-
des ogsa indga i den fremtidige indsats med etablering af
bedre overgange-samarbejdet.

Afdelingsledelse, projektledelse, udviklingen af elemen-
ter/veaerktgjer i forandringsprojektet, opfglgning mv. afhol-
des inden for Socialforvaltningens gkonomiske ramme.

Bilag

Bilag 1: Byradsindstilling

Bilag 2: Ramme: Sammenhang i overgangen til voksen-
livet

Bilag 3: Forandringsteori

Bilag 4: Prototypekatalog

Bilag 5: Organisationsmodel: Team-organisering

Tidligere beslutninger
Aftale om budgettet for 2018-2021
Radmandsindstilling Bedre overgange pr. februar 2018

Sagsnummer: 18/033042-2 Antal tegn: 5.320
Socialforvaltningen Sagsbehandler: Sanne Pagel Frederiksen
TIf.: 89 40 53 26

E-post: spf@aarhus.dk
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Indstilling
Til Aarhus Byrad via Magistraten
Fra Magistratsafdelingen Sociale Forhold og Beskeefti-
gelse

Dato 14. november 2018

Sammenhang i overgangen til voksenlivet
Radmanden for Sociale Forhold og Beskaeftigelse indstiller
til Byradet anbefalinger, der vil skabe bedre overgange til
voksenlivet for unge i Aarhus Kommune. Anbefalingerne er
udarbejdet af styregruppen for bedre overgange.

1. Resume

I forlaengelse af det politisk igangsatte arbejde med at sik-
re bedre overgange til voksenlivet gives en status pa pro-
cessen og forslag til prototyper for bedre overgange. Sty-
regruppen anbefaler, at der igangseettes et forandrings-
projekt med udvalgte prototyper. Forandringsprojektet
foreslds finansieret af 1 mio. kr. afsat i aftalen om budget-
tet for 2018-2021 og 1 mio. kr. fra Socialforvaltningens
opsparing, da afprgvningen forventes at veere et investe-
ringsprojekt.

Sociale Forhold og Beskeeftigelse skal sidelgbende udmgn-
te den politiske aftale fra Folketinget om "Bedre veje til
uddannelse og job”, hvor der skal etableres én samlet
kommunal ungeindsats pa tveers af uddannelses-, beskaef-
tigelses- og socialindsats for unge under 25 ar. Det anbe-
fales derfor, at indsigterne fra processen samt de reste-
rende prototyper indarbejdes i det videre arbejde om
udmgntningen af den kommende ungeindsats.

2. Beslutningspunkter
At 1) Byradet tager den inddragende proces og kataloget
over prototyper (bilag 3) til efterretning.

At 2) styregruppens forslag til projektafprgvning af udvalg-
te prototyper og team-struktur igangsaettes (jf. afsnit 5).
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At 3) forandringsprojektet finansieres ved brug af 1 mio.
kr. afsat i aftalen om budgettet for 2018-2021 samt yder-
ligere 1 mio. kr. fra Socialforvaltningens opsparing med
afsaet i at forandringsprojektet har et investeringspotentia-
le.

At 4) indsigter fra processen samt de resterende prototy-
per i kataloget indarbejdes i Sociale Forhold og Beskaefti-
gelses videre arbejde med udmgntning af en kommende
sammenhaengende ungeindsats pa tveers af uddannelses-,
beskaeftigelses- og socialindsats.

At 5) styregruppens opgave omdefineres, saledes at sty-
regruppen fglger forandringsprojektet i det bevilligede ar.

3. Baggrund

P& baggrund af TV2's udsendelse om en ung mands over-
gang fra ungdomslivet til voksenlivet vedtog Byradet ved
beslutningsforslag fra Det Konservative Folkeparti den 7.
juni 2017, at Sociale Forhold og Beskzeftigelse skal arbej-
de med at sikre bedre overgange til voksenlivet for unge.
Udfordringerne pa omradet har primeert drejet sig om
handtering af de mange overgange, der er i ungdomsare-
ne. Fra skole til ungdomsuddannelse, fra livet pa et dggn-
tilbud eller i en plejefamilie til livet i egen bolig eller vok-
senbotilbud, nye faellesskaber og svagt netvaerk, mange
sagsbehandlere samt mangel pa koordination og sammen-
hang.

I forbindelse med aftalen for budgettet for 2018-2021 blev
det besluttet at nedsaette et udvalg/styregruppe, der skal
udarbejde anbefalinger til at sikre bedre overgange, og at
anbefalingerne skal afrapporteres til Byradet.

Radmanden godkendte 30. august 2017, at der blev ned-
sat en styregruppe med deltagelse af faglige organisatio-
ner, brugerorganisationer og Sociale Forhold og Beskaefti-
gelse.

Styregruppen har foranlediget en proces, hvor Sociale
Forhold og Beskaeftigelse i samarbejde med Center for In-
novation Aarhus (CFIA) har indhentet indsigter fra unge,
pargrende og medarbejdere i forhold til udfordringer pa
omradet. P& den baggrund udvalgte r&dmanden i februar
2018 fem temaer, som der skulle arbejdes videre med.
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Temaerne er;

1. Overgangsrejsen

2. Styrket dialog og kommunikation med de unge og erfa-
ringspersoner

3. Den unge i centrum i det tveergdende samarbejde i
overgangen

4. Fleksible tilbud henover det 18. ar

5. Eftervaern

En tveergaende og bredt sammensat arbejdsgruppe fra
Sociale Forhold og Beskeeftigelse har sammen med CFIA
udarbejdet et prototypekatalog med anbefalinger, der alle
vil kunne medvirke til en styrkelse af bedre overgange.
Forslagene til prototyper er kvalificeret pd to stormgder
med deltagelse af en raekke borgere og samarbejdspartne-
re. Styregruppen har herefter prioriteret prototyper, som
de sammen med et forslag til team-struktur anbefaler af-
prgves i et forandringsprojekt for "Bedre sammenhaeng i
overgangen til voksenlivet”.

Samtidig er der indgdet en politisk aftale p& Christiansborg
om “Bedre veje til uddannelse og job”, hvor der skal etab-
leres en sammenhaengende kommunal ungeindsats for
unge under 25 ar. Indsatsen skal vaere pa tveers af uddan-
nelses-, beskaeftigelses- og socialindsats, og vil ske via
Lov om kommunal indsats for unge under 25 &r. Hvordan
dette udmgntes i Aarhus Kommune i samarbejdet mellem
Magistratsafdelingen for Bgrn og Unge, Beskaeftigelsesfor-
valtningen og Socialforvaltningen vil f& betydning for stgt-
ten til de unge i overgangsforlgb. I efterdret 2018 skal der
arbejdes videre med, hvordan denne aftale udmgntes lo-
kalt i Aarhus.

Styregruppen anbefaler, at indsigter og forslag fra arbej-
det med bedre overgange indarbejdes i det videre arbejde
om udmgntningen af den kommende sammenhangende
ungeindsats pa tvaers af uddannelses-, beskaeftigelses- og
socialindsats.

4. Effekt

Bedre overgang til voksenlivet er med til at understgtte, at
flere unge i hgjere grad kommer i uddannelse og beskaef-
tigelse, og derved far en god start pa voksenlivet. De un-
ges mal, motivation, potentialer og livsperspektiver skal
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st i centrum for den faglige indsats. Der skal i stigende
grad vaere sammenhaeng i indsatsen for den enkelte unge
pa trods af de forandringer, der sker for borgerne ved
overgangen til det 18. ar.

Overgangen skal forberedes og fglges til dgrs af medar-
bejderne, s& den unge far en sa tryg, glidende og sam-
menhangende overgang til voksenlivet som muligt.

5. Ydelse

Hensigten er at skabe bedre og mere sammenhangende
overgange til voksenlivet for de unge. Herved sikres, at de
unge understgttes i et liv med leering og sa vidt muligt ud-
dannelse og job. Den gnskede forandring er uddybet
naermere i det vedlagte rammepapir og forandringsteori
(bilag 1 og 2).

Arbejdsgruppen har udarbejdet prototyper med henblik pa
at skitsere mulige Igsninger pa udfordringerne i over-
gangsforlgbene. Safremt Byradet beslutter, at der kan ar-
bejdes videre med de anbefaledes prototyper, skal de ud-
foldes og konkretiseres yderligere. Samtlige forslag fra
arbejdsgruppen fremgar her og er beskrevet yderligere i
bilag 3:

1. "Mit overgangsforlgb” — kommunikationsveerktg-

jer i dialogen

1B. "Mit overgangsforlgb” - digitalt

2. Faelles viden om faglighed/metodik og tilgange

3. Faelles ungehandleplan

4. "Mit overgangsforlgb” - samarbejdsmodel

5. Mulighed for flere indsatser pa samme tid hen

over det 18. ar

6. Mulighed for at intensivere indsats ved det 18. ar

7. Udvidet forebyggende indsats pa voksenomradet

8. Udvide eftervaernsmalgruppen

9. Opsggende teams - eftervaern

9 B. Ung til ung - efterveern

Styregruppen har prioriteret fire af prototyperne fra kata-
loget og anbefaler, at der laves et forandringsprojekt:
"Sammenhang i overgangen til voksenlivet”. Forandrings-
projektet skal bestd af dels afprgvning af de anbefalede
prototyper, og dels af en a&ndret organisering i form af
team-strukturer.
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Elementerne i forandringsprojekt “Sammenhang i over-
gang til voksenlivet” bliver (jf. bilag 3 og 4):

¢ "Mit overgangsforlgb” — kommunikationsvaerktgjer i
dialogen mellem borgere/pargrende og medarbej-
derne.

¢ "Mit overgangsforlgb” — samarbejdsmodel i forlgbet
fra 14-1812/23"2 &r med fleksibel mgdestruktur i te-
ams.

e Organisering i teamstruktur, der skal sikre videns-
deling og bedre koordinering samt fzelles ansvar pa
tvaers af omrader.

e Mulighed for flere indsatser pa samme tid hen over
det 18. ar.

e Mulighed for at intensivere indsats ved det 18. ar.

Projekt: Sammenhaeng i overgang til voksenlivet
I projektet inddrages ca. 25-30 unge indenfor aldersgrup-

pen 14-23 ar. De unge vil vaere forskellige steder i over-
gangsforlgbet. Styregruppen foreslar, at de unge i foran-
dringsprojektet primaert er unge inden for malgruppen
udsatte bgrn og unge, men at ogsa unge med handicap
bliver en del af forandringsprojektet (hhv. 2/3 og 1/3). Der
vil veere en szerlig opmaerksomhed pa de unge, der er i
snitfladen mellem de to malgrupper.

Formalet med forandringsprojektet er at skabe sammen-
haeng i de unges overgangsforlgb og stgtte dem i leering,
uddannelse eller job. De unge mangler overblik over,
hvem der ggr hvad i deres forlgb, og de oplever ikke altid
sammenhaeng i forlgbene. De oplever bratte skift, hvor de
iveerksatte tiltag ikke altid er meningsfulde i forhold til de-
res aktuelle livssituation.

I forandringsprojektet starter overgangsforlgb allerede fra
det 14. ar og fortsaetter indtil den unge er 18 eller 23,
safremt den unge er et i eftervaernsforlgb. Der bliver en
seerlig opmaerksomhed pa at mindske kompleksiteten for
de unge i hele overgangsforlgbet. De unge vil i projektet
blive mgdt i en teettere og styrket dialog og opfalgning,
der vil vaere et team omkring den unge, som koordinerer
teet og skaber sammenhaeng, sa forlgbet tilpasses den un-
ges individuelle behov. Gennem de forskellige tiltag i for-
andringsprojektet skabes tydelighed om roller og forvent-
ninger mellem den unge, dennes netveaerk og
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medarbejderne, sa alle kan have overblik og vaere forbe-
redte til magder og dialog i overgangsforlgbene. Derudover
skabes der i projektet mulighed for at konkrete indsatser
kan gges i en overgangsperiode, sa bratte skift undgas.

Mit overgangsforlgb — styrket dialog

Det nye er, at vi bevaeger os veek fra fa nedslag ved det
16 ar og 17" 3r til i stedet for at se overgangen som et
samlet forlgb i hele ungeperioden - “Mit overgangsforigb”.
Overgangsforlgbet skal tilpasses den enkelte unge og tage
udgangspunkt i den unges mal, motivation, potentialer og
livsperspektiver. Der skal veere et overlap mellem den un-
ges hidtidige stgttepersoner og de nye stgttepersoner. Det
betyder, at medarbejderne i tilbud og myndighed arbejder
teet sammen i hele forlgbet. Konkret udarbejdes en visuel
beskrivelse over den unges forlgb, der udarbejdes bedre
kommunikationsveerktgjer i form af bl.a. pixi-folder og dia-
logredskaber til mgder med den unge og familien (jf. bilag
3).

Mit overgangsforlgb - samarbejdsmodel

Indfgrelsen af "Mit overgangsforigb” indebaerer en ny
samarbejdsmodel. I samarbejdsmodellen ligger, at den
unge er med til at udpege en primaer kontaktperson, at
der er fokus pa overgangsforlgbet, fra de unge bliver 14
ar, halvarlige mgder fra det 16. ar med alle relevante
samarbejdspartnere, overlapsmgder hen over overgangen
mv. (jf. bilag 3).

Team-organisering

I projektet opbygges en organisationsmodel, hvor der
etableres teams mellem udfgrer og myndighed pa hhv.
bgrneomradet og voksenomradet inden for bade udsatte
omradet og handicapomradet. Formalet er, at omraderne
to og to kommer til at arbejde taettere sammen omkring
den enkelte unge.

N&r disse teams er afprgvet, foreslas tilsvarende, at de to
teams fra hhv. bgrne og voksenomradet indgar i et feelles
team - et overgangsteam vedrgrende den enkelte unge.
Der vil veere et teet samarbejde med Beskaeftigelsesfor-
valtningen i forhold til de unges forlgb (jf. bilag 4).
Organisationsmodellen ivaerksaettes med vished om, at der
forestar et arbejde med udmgntningen af en kommende
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sammenhaengende ungeindsats, der kan fa betydning for
en kommende organisering af omradet.

@get indsats i overgangsperioden

I forandringsprojektet skabes mulighed for at tilbyde de
unge en gget indsats i overgangsperioden.

Det skal vaere muligt, at fortseette en indsats fra bgrneom-
radet op til seks maneder efter en indsats pa voksenomra-
det er ivaerksat og pa den made have flere indsatser i
gang pa samme tid. Det kan fx veere relevant, hvis en ung
er anbragt og skal over i et botilbud pa voksenomradet.

Der skal ligeledes veere mulighed for gget indsats fra vok-
senomradet i overgangen. Det vil betyde, at voksenomra-
det i overgangen kan tilbyde den unge en hgjere ydelse i
en periode pa op til 8 uger. Niveauet fastsaettes individuelt
efter den unges behov (jf. bilag 3).

6. Organisering

I forbindelse med aftalen om budgettet for 2018-2021 fik
en styregruppe/udvalg til opgave at komme med anbefa-
linger til bedre overgange til Byradet. R&dmanden for So-
ciale Forhold og Beskaeftigelse fremsender med indevae-
rende indstilling styregruppens anbefalinger til at
igangsaette den foresldede projektafprgvning.
Styregruppen anbefaler ligeledes, at indsigter fra proces-
sen samt de resterende prototyper i kataloget indarbejdes
i det videre arbejde med udmgntning af en sammenhan-
gende ungeindsats pa tvaers af uddannelses-, beskaeftigel-
ses- 0g socialindsats.

Styregruppen savel som arbejdsgruppen har et stort en-
gagement i at skabe bedre overgange, og Sociale Forhold
og Beskaeftigelse foreslar derfor, at styregruppens rolle
fremadrettet omdefineres, saledes at den fglger foran-
dringsprojektet i den bevilligede periode. Arbejdsgruppen
vil vaere ambassadgrer for udbredelsen af initiativerne i
det videre arbejde. Sammensaetningen af deltagere i den
fremadrettede styregruppe og arbejdsgruppe vil saledes
skulle afspejle bade erfaringer fra det nuveerende arbejde
og kobling til den kommende sammenhaengende ungeind-
sats.
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7. Ressourcer

Forandringsprojektet er et investeringsprojekt, hvor gget
indsats i overgangsperioden skal medfgre mindre indgri-
bende eller ingen stgtte til den enkelte unge senere i livet.
I B2018 blev afsat 1 mio. kr. til sikring af bedre overgan-
ge. Socialforvaltningen supplerer finansieringen med yder-
ligere 1 mio. kr. fra opsparingen.

Derudover er bedre overgange adresseret i investerings-
forslaget vedrgrende flere radgivere, der blev vedtaget i
aftalen om budgettet for 2019-2022. Midler herfra vil sdle-
des ogsa indga i den fremtidige indsats med etableringen
af bedre overgange samarbejdet.

Afdelingsledelse, projektledelse, udviklingen af elemen-
ter/veaerktgjer i forandringsprojektet, opfglgning mv. afhol-
des inden for Sociale forhold og Beskzeftigelses gkonomi-
ske ramme.

Kristian Wirtz
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/
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Direktar
Bilag
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Sammenhang i overgangen til voksenlivet

| Aarhus er der mange unge, der lever et liv med komplekse sociale og psyki-
ske problemer eller med et handicap. Flere af dem er ikke en del af feelles-
skaberne pa uddannelserne, pa arbejdsmarkedet og i civilsamfundet. Det er
en kerneopgave for samfundet og for kommunerne at bidrage til, at alle
unge bliver rustet til sa vidt muligt at veere herre i eget liv og indga pa ar-
bejdsmarkedet og i samfundslivet. P& landsplan har neeste 50.000 unge un-
der 25 ar ikke en ungdomsuddannelse eller er i uddannelse eller beskaefti-
gelse’. En del af forklaringen er, at ungdomsarene, hvor de unge skal omstil-
les sig til voksenlivet, er en kompleks tid for de unge. Det er en tid, der stiller
nye krav og forventninger til de unge pa mange forskellige fronter.

Forskningen viser, at udsatte unge og unge med handicap i hgjere grad end
deres jeevnaldrende oplever svaere overgange til voksenlivet enten efter en
anbringelse eller efter at have haft en fast kontaktperson®. De udsatte unge
har ofte sveerere ved at fa en ungdomsuddannelse eller beskaeftigelse i ung-
domsarene sammenlignet med unge generelt. Det har stor betydning for
deres tilknytning til arbejdsmarkedet senere i livet. Mere end hver tiende har
ikke fuldfert grundskoleuddannelsen som 18-arige, og mere end hver tredje
er hverken under uddannelse eller i beskaeftigelse som 18- &rige.

Vi skal som kommune sammen med de unges netvaerk vaere med til at bane
vejen for de unge, der har brug for stette for at nd godt pa vej. Vi skal i den
stotte ogsa veere tydelig pa forventningen om, at de unge og deres netvaerk,
sa vidt muligt selv tager teten for de unges fremtid.

Ambitionen er, at der pa laengere sigt skal veere mindre kommune i de unges
liv. Det vil for nogle unge betyde, at der i en periode vil veere en intensiv
statte fra kommunale indsatser, men at statten gerne for de fleste unge skal
blive mindre eller helt forsvinde efter en periode.

Det er ikke kun i Aarhus, at dette er en klar ambition. Relationel velfeerd er
blevet et nyt fokus i den kommunale indsats, med en skeerpet opmaerksom-
hed pé relationers betydning for samarbejdet med borgerne. Vi understgtter
gennem mange forskellige indsatser, at borgerne i hgjere grad far mulighed
for selv at bidrage til lgsningen af deres sociale udfordringer og derved un-
derstgtte at borgerne mestrer sociale kompetencer til selv i hgjere grad at
tage teten.

' Aftale om bedre veje til uddannelse og job, 13. oktober 2017
2 SFI (2016)
3 SFI (2016)
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| oktober 2017 gik regeringen og en raekke partier sammen om at vedtage 2. oktober 2018
'Aftale om bedre veje til uddannelse og job’, med tilharende lovforslag* . Side 2 af 6

Heri ligger en ambition om, at skabe en sammenhangende kommunal un-
geindsats, hvor kommunerne har ansvaret for, at der sker en koordinering af
den samlede ungeindsats i den enkelte kommune pa tveers af uddannelses-
beskeeftigelses- og socialindsats.

Sammenhang i ungeindsatsen bliver seerlig udfordret i overgangen fra ung-
domslivet til voksenlivet. Nogle unge har blot brug for lidt rddgivning fra
Sociale forhold og Beskaeftigelse, hvorimod andre unge modtager statte fra
en raekke aktarer bade i kommunalt regi og i deres netvaerk. For disse unge
er ungdomslivet szerligt komplekst.

En del af de unge, som Sociale forhold og Beskaeftigelse er i kontakt med,
oplever usammenhaengende forlgb og at kompleksiteten i deres forlgb bliver
forsteerket i overgangen til at blive voksen.

Byradet besluttede derfor 7. juni 2017, at der skal fokus pa Bedre overgange
til voksenlivet.

Interviews med borgere og pargrende har fart til en raekke klare indsigter,
der peger p3;

e At unge efterspgrger at blive madt i gjenhgjde.

e Atdet 18. ar opleves som et brat skifte i den made, unge bliver mgdt
pa.

e At de unge eftersparger overblik over eget overgangsforlgb.

e At unge har brug for at vide, hvem der ggr hvad og opleve sam-
menhaeng.

e At de unge eftersparger mere fleksibilitet i overgangen, @get samar-
bejde og inddragelse af netveerket.

e Atde unge oplever at blive madt af forskellige tilgange pé bgrne-
og voksenomradet.

e Atder er behov for at investere i malrettede indsatser til de unge,
der har brug for en ekstra stgtte i overgangen og proaktive indsatser
til de unge, der siger "nej tak” til stotte.

Der er ogsa indsamlet indsigter fra medarbejdere, der peger i samme retning
som ovenstdende og supplerer med;
e At medarbejderne har brug for flere redskaber for at indga i gode
dialoger med de unge.

4 Lov om forberedende grunduddannelse og Lov om aendring af lov om vejledning om uddan-
nelse og erhverv samt pligt til uddannelse, beskaeftigelse m.v.
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e At medarbejderne efterspgrger klare retningslinjer om aktiviteter og 2. oktober 2018
ansvar i overgangsforlgbet. Side 3 af 6

e At medarbejderne peger pa, at bgrneomradet og voksenomradet ik-
ke deler samme sprog, teenkning, tilgange og dermed har forskellige
prioriteringer af indsatser.

For at kunne imgdekomme de udfordringer, der er rejst i indsigterne, kreever
det et kontinuerligt fokus pa, hvordan vi samarbejder med de unge og deres
netvaerk, og hvordan vi pa tveers af afdelinger og sektorer bliver gode til at
skabe sammenhaeng for de unge.

Fzelles mal, faelles principper og falles faglighed

Nar unge bliver udsat for overgange mellem fx institutioner eller tilbud bliver
deres faglige, personlige og sociale udfordringer saerlig synlige.

Ansvaret for at fglge op med de unge pa deres udfordringer er udbredt til en
reekke aktgrer bade i Magistratsafdelingen for Bgrn og Unge, i Ungdommens
ungevejledning og i Jobcentret i Beskaeftigelsesforvaltningen og i Socialfor-
valtningen pa bade udfarer og myndighedsomradet.

Vi kan lykkedes med at skabe sammenhaeng pa tveers for den enkelte unge,
hvis vi fglger faelles overordnede mal og samarbejdsprincipper.

Tilsvarende vil et feelles fagligt fundament/eller faelles metoder/metodik vee-
re retningsgivende for det faelles samarbejde med den enkelte unge.

Feelles mal for ungeindsatsen i Sociale forhold og Beskceftigelse

Det vil blive efterstraebt, at alle akterer i de unges liv arbejder ud fra faglgende
to mal;

"At skabe en sammenhaengende statte i overgangsforlobene,
der baner vejen for, at de unge udnytter deres evner, sa de op-
ndr leering, uddannelse og/eller job og hgjere grad af selvsten-
dighed i voksenlivet .

"At de unge far sa godt et liv som muligt. Hvor de unge, net-
veerket omkring dem og kommunen er sammen om at @ge de
unges muligheder for at deltage som aktive medborgere og
mestre deres ungdomsliv, med de forskelligartede udfordringer
som det indebcerer”.



Derudover vil de overordnede mal i Socialforvaltningens virksomhedsplan og
Beskaeftigelsesforvaltningens virksomhedsstrategi danne ramme for den
feelles ungeindsats:

Socialforvaltningens virksomhedsplan retter sig mod tre mal, som gar pa
tveers af alle forvaltningens malgrupper:

Leering og selvforsgrgelse: Alle borgere udnytter deres evner, s& de kommer
sa teet som muligt pa selvforsgrgelse gennem lzering, uddannelse og be-
skeeftigelse.

Netveaerk om medborgerskab: Alle borgere bidrager aktivt til sociale feelles-
skaber og tager ansvar for hinanden.

Personlig udvikling: Alle borgere udvikler sig, s& de kan mestre eget liv med
udgangspunkt i egne dregmme og ressourcer.

Beskeeftigelsesforvaltningens virksomhedsstrategi handler om at komme
hurtigt ud pa og i gang pa arbejdsmarkedet, fa den pakraevede statte til at
kunne honorere kravene og mestre arbejdslivet. Strategien fokuserer ogsa pa
at blive steerkere til at matche virksomhedernes efterspargsel med borgernes
kompetencer og gnsker om uddannelse. Der er fokus pa at sikre det rigtige
match mellem den enkelte borger og virksomhed, ogsé i forlgbene med de
lange udfordrende borgerforlgb.

Feelles samarbejdsprincipper

Sammenhangen kommer ikke af sig selv — det kraever, at de unge selv og
alle aktgrer i de unges liv tager ansvar for de unges forlgb, og derved opnar
et faelles ejerskab. Det kreever tillid og loyalitet i samarbejdet, og det kraever
taet koordinering.

For at efterleve de nye tanker i forhold til de unges forlgb er der opstillet to
overordnede principper for at sikre bedre overgange. Principperne vil udggre
den grundholdning, der skal guide os i arbejdet i overgangene.

Feelles samarbejdsprincipper:

De unge skal opleve, at de er i centrum, derfor...
e indgar viilgbende og troveerdig dialog
e tager vi altid udgangspunkt i den enkelte unges hab og forudsaet-
ninger og involverer ressourcerne i den unges netveerk

De unge skal opleve sammenhaengende og meningsfulde forleb, derfor...
e ervipa forkant
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e placerer vi ansvaret for koordinering af overgangsforlgbet hos én 2. oktober 2018
radgiver Side 5 af 6

o forpligter vi os til feelles ejerskab og tydelig opgavefordeling i over-
gangsforlgbet

Feelles faglighed og metodik uanset alder

De unge oplever et brat skift i overgangene blandt andet pa grund af for-
skellige tilgange og forskelligt sprogbrug pa tveers af aktgrer i deres forlagb.
Med et feelles fagligt grundlag/faelles metoder/metodik vil medarbejdere i
hgjere grad arbejde i samme retning, og derved kunne sikre stgrre sammen-
haeng i den unges forlgb.

Der kan med fordel arbejdes videre med at skabe en falles faglighed og
metodik uanset alder, der tager udgangspunkt i et preeciseret faelles fagligt
grundlag for arbejdet med de unge i overgangsforlgbet.

Indtil et eventuelt faelles fagligt grundlag for ungeomradet er pa plads, vil
starre videndeling om de nuvaerende faglige grundforstaelser ogsa styrke, at
den unge oplever et sammenhaengende forlgb.

De nuveerende faglige grundforstaelser bygger p3;

Forebyggelsesstrategien: Forebyggelsesstrategien er vedtaget af Aarhus
Kommunes Byrad. Forebyggelsen skal rettes mod den enkelte borger, feelles-
skabet og de institutionelle rammer; styrke de beskyttende faktorer og be-
greense risikofaktorer, ligesom den skal veere helhedsorienteret pa tveers af
alder og problemstillinger.

Virksomhedsstrategien: Fokus i virksomhedsstrategien er blandt andet at
blive steerkere til at matche virksomhedernes efterspagrgsel med borgernes
kompetencer og gnske om uddannelse. Der er fokus pé at sikre det rigtige
match mellem den enkelte borger og virksomhed, ogsa i forlabene med de
lange og udfordrende borgerforlgb.

Recovery-orientering: Recovery-orientering er den veerdimaessige tilgang i
arbejdet og kan med afsaet i involvering af den unge og udgangspunkt i den
unges gnsker, hdb og mal for samarbejdet bidrage til at made og motivere
den unge til den ngdvendige statte.

Livsmestring: Malet er, at borgerne og deres familier far styrket muligheden
for at mestre eget liv og komme videre i den retning, de gnsker og haber pa.
Samarbejdet med borgeren har fokus pa udvikling af bade kognitive, psyko-
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sociale og fysiske ressourcer, og der tages afsaet i udvikling af borgerens 2. oktober 2018
motivation og ikke mindst samspil med omgivelserne. Side 6 af 6

Prototypekatalog

Med udgangspunkt i indsigterne fra unge, pargrende og medarbejdere har
ledere og medarbejdere pa tveers af Sociale forhold og Beskeeftigelse i sam-
arbejde med Center for Innovation (CFIA) udarbejdet et prototypekatalog.
Kataloget bestar af en raekke prototyper, der vil kunne bidrage til at skabe
sammenhang i overgangen til voksenlivet for den enkelte unge og en tyde-
lighed omkring den enkelte unges overgangsforlgb (se vedlagte).

Forslagene i prototypekataloget skal teenkes sammen med de justeringer
som iveerksaettes i forbindelse med implementeringen af den nye lovgivning
om en sammenhangende kommunal ungeindsats. Der vil sdledes veere flere
af forslagene, der skal koordineres og tilrettes.
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FORANDRINGSMODEL FOR “SAMMENHZNG |
OVERGANGEN TIL VOKSENLIVET"

MEKANISMER

De unge oplever, at det er deres mal, motivation, potentialer og livsperspektiver, der er i centrum for den faglige indsats.

PROBLEM

De unge og deres
netveerk har brug for at
vide, hvem der ggr hvad,
og efterspgrger et
overblik over
overgangsforlgbet.

Medarbejderne
efterspgrger klare
retningslinjer om
aktiviteter og ansvar i
overgangsforlgbet.

De unge og deres pargrende oplever, at overgangen forberedes og falges til ders af medarbejderne.
De unge og deres paragrende har overblik over overgangsforlgbet.

RESSOURCER

Barne Myndighed
Udfarer barneomradet
Voksen Myndighed
Udfarer voksenomradet

Medarbejdere fra BEF
(UU), MSO, MBU

2 mio. kr. til projekt -
afpravning

AKTIVITETER

"Mit overgangsforlgb” — kommunikationsvaerktgjer i
dialogen mellem borger og medarbejder

"Mit overgangsforlgb — samarbejdsstruktur” i forlgbet fra
det 14. ar til 18"2/23"2 &r med tydelig angivelse af, hvem
der ggr hvad.

Teamstruktur med fleksibel mgdestruktur. Sikre
vidensdeling, koordinering og feelles ansvar pa tveers.

Mulighed for flere indsatser pd samme tid henover det
18. ar.

Mulighed for at intensivere indsats ved det 18. ar.

EFFEKTER

KORTSIGTEDE

De unge og deres
pargrende ved, hvem der
ger hvad

Medarbejderne har klare
retningslinjer for, hvem
der ggr hvad og klarhed
om egen rolle

De unge og péargrende
oplever styrket
samarbejde hen over det
18. ar

LANGSIGTEDE

De unge og deres
pargrende oplever
overgangen til
voksenlivet som et
sammenhaengende forlgb

De unge stottes bedre i
at kunne gennemfgre
laering, uddannelse og
job.

KONTEKSTUELLE BETINGELSER

Ansvaret for koordinering af overgangsforlagbet er placeret i teams med myndighedsradgiveren som tovholder
Borgere skal have en primaer kontaktperson
Alle aktarer anerkender, at de skal forpligte sig til feelles ejerskab og tydelig opgavefordeling i overgangsforlgbet
Alle aktarer skal veere villige til at investere i en indsats selvom gevinsten potentielt hastes af andre (gkonomi er bundet op pa de enkelte omréder)
Alle aktarer ser vigtigheden i at erfaringer fra “Sammenhaeng i overgangen til voksenlivet” far betydning for udmgntningen af en kommende

sammenhaengende ungeindsats.
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PRINCIPPER FOR SAMMENHZANG | OVERGANGSFORLOBET

INTRODUKTION TIL ET SAMMENHANGENDE OVERGANGSFORL9B

OVERBLIK \

PROTOTYPER, DER FOKUSERER PA SAMARBEJDET MED DE UNGE OG DERES NETVARK

PROTOTYPER, DER FOKUSERER PA MALRETTEDE INDSATSER | OVERGANGSFORL@BET &



BAGGRUND

Udsatte unge og unge med handicap oplever i hgjere grad end deres jeevnaldrende sveere overgange til
voksenlivet, og de har sveerere ved at fa en uddannelse eller beskaeftigelse i ungdomsarene. Flere af de
unge, der har behov for stgtte fra tilbud i Sociale Forhold og Beskaeftigelse, oplever komplekse forlgb i
overgangen til voksenlivet, og at forlgbene ikke altid er meningsfulde og sammenhangende. | september
2017 blev projektet “Sammenhceng i overgangen til voksenlivet” derfor igangsat med det formal at udvikle
bedre Igsninger.

Det er et vigtigt udgangspunkt for arbejdet med bedre overgange, at vi — de unge, netvaerket omkring
den unge og kommunen - er sammen om at lgfte opgaven om at skabe bedre overgange. Hvis vi
sammen skal lykkes bedre, skal vi arbejde ud fra feelles malsaetninger om:

At skabe sd gode liv som muligt for de unge. Hvor de unge, netvcerket omkring dem og kommunen er
sammen om at gge de unges muligheder for at deltage som aktive medborgere og mestre deres
ungdomsliv, med de forskelligartede udfordringer som det indebcerer.

At skabe en sammenhcengende stotte i overgangsforlabene, der baner vejen for, at de unge udnytter deres
evner, sd de opndr lering, uddannelse og/eller job og hgjere grad af selvsteendighed i voksenlivet.

Vi vil derfor gerne som kommune blive bedre til at skeerpe et ungefokus i overgangsforlgbet, der tager
udgangspunkt i den enkelte unge og sikrer, at den unge oplever sammenhangende og meningsfulde
forlgb. Vi tror pa, at det bl.a. kan geres ved at tage udgangspunkt i den enkelte unges hab og
forudsaetninger. En vigtig brik er ogsa en Igbende og trovaerdig dialog, hvor der kontinuerligt er et fokus
pa at involvere og engagere netvaerket omkring den unge. Vi skal have alle dem med, der kan veere med
til at skabe en god, tryg og sikker overgang.

Som forvaltninger vil vi gerne i hgjere grad veere pa forkant, sa overgangsforlgbet bliver forberedt sa
godt som muligt. Og vi vil tage ansvaret for at sikre sammenhaeng og koordinering i overgangsforlgbet.
Samtidig har flere af de unge liv med mangeartede udfordringer, som ggr, at vi ikke altid, trods de bedste
bestraebelser, kan lykkes med gode overgange.

K
CFlA ! \5 QOAWJSNE
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| projektet er der lavet en omfattende kvalitativ analyse, hvor unge, foreeldre, plejeforeeldre og
medarbejdere er blevet interviewet. Analysen kortlagde udfordringer, som de unge, foreeldre,
organisationer, medarbejdere og ledere var med til at kvalificere pa en indsigtsworkshop den 16. januar
2018. Pa baggrund af analysen blev der igangsat et idéudviklingsforlgb, hvor naglemedarbejdere og
afdelingsledere har udviklet prototyper. Unge, forzeldre, plejeforaeldre, medarbejdere, ledere og polikere
har vaeret med til at kvalificere prototyperne den 22. maj 2018.

Projektet “Sammenhceng i overgangen til voksenlivet” har i idéudviklingen lagt veegt pa prototyper, der
adresserer hovedindsigter fra analysen. Kataloget indeholder derfor prototyper, der samlet set styrker
den unges oplevelse af, at overgangsforlgbet er sammenhangende og meningsfuldt, og som muligger
malrettede indsatser til unge, der har brug for en ekstra statte i overgangen.

Pa de falgende sider opridses analysens hovedindsigter fra de unge, deres netveerk og medarbejdere,
som alle danner grundlaget for idéudviklingen. Herefter fremgar de feelles samarbejdsprincipper, som
skal efterleves for at sikre sammenhaenge i de unges overgangsforlgb. Kataloget er derefter opdelt i
henholdsvis prototyper, der fokuserer pad samarbejdet med de unge og deres netveerk, og prototyper, der
fokuserer pad malrettede indsatser for bestemte malgrupper i overgangsforlgbet.

God forngjelse.




INDSIGTER

Der er blevet lavet i alt 15 dybdegaende interviews med unge og plejeforzeldre og/eller
foreeldre om rejsen hen over det 18. ar. Der er blevet lavet interviews med hhv. unge med fysisk
handicap, unge, der tidligere har veeret anbragt, og unge med psykisk handicap. | interviewet
er den unges rejse er blevet gennemgaet skridt for skridt. Interviewene havde fokus pa,
hvordan de unge og deres foreaeldre eller plejeforaeldre har oplevet det skifte, der sker i
kontakten med kommunen, nar man bliver 18 ar. Samtidig er der blevet lavet i alt fire
fokusgruppeinterviews med i alt 19 medarbejdere. To fokusgruppeinterviews har fokuseret pa
overgangen fra Familiecentret, og to fokusgruppeinterviews har fokuseret pa overgangen fra
Handicapcentret for Bgrn. Pointerne fra den kvalitative analyse er opsummeret nedenfor:

De unge og deres netvaerk efterspgrger at blive madt i gjenhgjde. Medarbejdere har brug
for flere redskaber for at indga i gode dialoger med de unge.

De unge og deres netvaerk peger pa, at de har brug for at vide, hvem der gar hvad, og
opleve sammenhaeng. De unge og deres netveerk eftersparger et overblik over
overgangsforlgbet. Medarbejderne efterspgrger klare retningslinjer om aktiviteter og ansvar
i overgangsforlgbet.

De unge og deres netvaerk oplever at blive madt af forskellige tilgange pa barne- og
voksenomradet. Skiftet er meget brat ved det 18. ar, og det opleves ikke, som om der er
plads til bade at veere barn og voksen. Medarbejderne peger p3, at barneomradet og
voksenomradet ikke deler samme sprog, teenkning, tilgange og dermed har forskellige
prioriteringer af indsatser.

De unge og deres netvaerk eftersparger mere fleksibilitet i overgangen, @get samarbejde og
inddragelse af netvaerket. Medarbejderne peger pa behovet for at investere i malrettede
indsatser til de unge, der har brug for en ekstra statte i overgangen, og proaktiv indsats til
de unge, der siger "nej tak” til stotte.

[cFia]
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FALLES PRINCIPPER FOR SAMMENHANG | OVERGANGSFORLGBET

Sammenhang kommer ikke af sig selv — det kraever, at de unge selv og alle aktgrer i de

unges liv tager ansvar for de unges forlgb - og derved opnas et fzlles ejerskab. Det

kraever tillid og loyalitet i samarbejdet, og det kraever teet koordinering og en praemis om,
at ingen slipper kontakten til en ung, farend en anden har taget over. For at efterleve de

nye tanker i forhold til de unges forlgb er der opstillet to overordnede feelles

samarbejdsprincipper for at sikre bedre overgange. De vil udggre den grundholdning, der

skal guide os i arbejdet i overgangene.

De unge skal opleve, at de er i centrum, derfor ...
indgar vi i lgbende og troveerdig dialog

tager vi altid udgangspunkt i den enkelte unges hab og
forudsaetninger og involverer ressourcerne i den unges netveerk

UDKAS T/

'

De unge skal opleve sammenhaengende og meningsfulde forlgb, derfor ...

er vi pa forkant
placerer vi ansvaret for koordinering af overgangsforlgbet hos én radgiver

forpligter vi os til feelles ejerskab og tydelig opgavefordeling i overgangsforlgbet



OVERBLIK

PROTOTYPER, DER FOKUSERER PA SAMARBEJDET MED DE UNGE OG DERES NETVZARK

Prototyperne sigter mod at give de unge og deres
netvaerk et overblik over overgangsforlgbet og
forberede dem pa deres opgaver og ansvar
igennem overgangsforlgbet. Derudover fremmer
prototyperne tydelig opgavefordeling,
koordinering og feelles ejerskab pa tveers i Aarhus
Kommune.

#1 MIT OVERGANGS-
FORLQDB

#1b MIT OVERGANGS-

FORL@B - DIGITALT

# 2 FALLES VIDEN OM
FAGLIGHED OG TILGANGE TIL
DIALOG

# 3 FALLES
UNGEHANDLEPLAN

PROTOTYPER, DER FOKUSERER PA MALRETTEDE INDSATSER | OVERGANGSFORLGBET

Prototyperne er malrettet de unge, der har
brug for en ekstra indsats i overgangen.

Efterveern

# 5 MULIGHED FOR FLERE
INDSATSER PA SAMME TID

# 8 UDVIDE EFTERVARNS-
MALGRUPPEN

# 6 OGET INDSATS FRA
VOKSENOMRADET |
OVERGANGEN

#9 OPS@GENDE
TEAMS

# 7 UDVIDET FOREBYGGENDE INDSATS
PA VOKSENOMRADET

# 9B UNG TIL UNG

A
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# 4 SAMARBEJDSMODEL FOR
MEDARBEJDERE | "MIT
OVERGANGSFORL@B"



PROTOTYPER, DER FOKUSERER PA SAMARBEJDET
MED DE UNGE OG DERES NETVARK



# 1: MIT OVERGANGSFORLZB

Hvorfor er "Mit overgangsforlgb” vigtigt?

De unge mangler overblik over, hvem der gar hvad i deres forlgb i overgangen til voksenlivet. Der er
ikke altid sammenhaeng i forlgbene, og de unge oplever bratte skift, hvor de iveerksatte indsatser ikke
altid er meningsfulde i forhold til deres aktuelle livssituation. Kompleksiteten skal mindskes, og
forlgbene skal veere meningsfulde. Derfor skal forlgbene veere sammenhaengende med tydelighed om
roller og forventninger og en klar kommunikation herom, sa den unge og netvaerket kan danne
overblik og vaere forberedte i mgderne med kommunen i overgangsforlgbet.

Hvad er "Mit overgangsforlgb”?

Det nye er at skabe sammenhangende og meningsfulde forlgb, hvor vi i hgjere grad bevaeger os vaek
fra fa nedslag/mgder i overgangen til i stedet for at se overgangen som et samlet forlgb i hele unge
perioden - "Mit overgangsforlgb”. Det starter, fra den unge bliver 14 ar, og fortsaetter, til den unge er
23 2 ar. Overgangsforlgbet skal tilpasses den enkelte unges behov og tage udgangspunkt i den
unges hab og forudsaetninger i forhold til overgangen til voksenlivet. Nogle unge behgver et
omfattende forleb med meget koordinering og megen stgtte, mens andre unge behgver mindre.

Den unge og dennes netvaerk er sammen med alle aktgrer i den unges forlgb faelles om at sikre et
saerligt fokus pa at skulle overga til voksenlivet. Det betyder, at der samles et team omkring den unge
med alle relevante aktgrer i god tid inden selve overgangen. Der betyder, at udfgrer og myndighed
arbejder taet sammen i hele forlgbet, og at der tidligt i forlgbet er fokus pa at inddrage voksenomradet
i samarbejdet. Mal for det fzelles ungefokus vil veere geeldende pa alle mgder, som den unge og
netveerket deltager i. Malene retter sig mod voksenlivet og selvsteendighed.

Med et faelles team sikres, at viden deles mellem alle aktarer og videregives fra bgrneomradet til
voksenomradet. Der skal veere et overlap mellem den unges hidtidige stattepersoner og de nye
stottepersoner. Barneomradet skal ikke slippe den unge, farend voksenomradet har taget helt over.
For nogle unge vil bedre sammenhaeng i overgangen ogséa kunne betyde stotte fra bade
barneomradet og voksenomradet pd samme tid i en periode.

Den unges netvaerk er en vigtig samarbejdspartner i overgangsforlgbet. Den unges overgang til

voksenlivet vil ofte betyde forandringer for netvaerket bade i forhold til rettigheder, skonomi og pa det

falelsesmaessige plan. Tidligt i forlgbet vil vi gennem dialog med netveerket sikre, at de er bevidste om,
hvilke roller, opgaver og muligheder de har i forbindelse med den unges overgang til voksenlivet.

-C FIA LY Qémhﬁm
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Den unge skal som udgangspunkt primaert mgdes af en gennemgdende person, som den unge har
tillid til, og som har en god kontakt til den unge. Der skal veere én koordinator for overgangsforlgbet,
som hele tiden skal have overblikket og som skal sikre, at den unge og netvaerket og de gvrige
relevante samarbejdspartnere er orienterede om, hvad der skal ske, og ved, hvad de hver iseer skal
gere. Koordinatoren er myndighedspersonen, men det vil ikke ngdvendigvis veere
myndighedspersonen, der er den unges primaere kontaktperson. Det er den unge selv, der beslutter,
hvem fra teamet der skal veere den unges primaere kontakt.

14 ar 15 ar 16 ar 17 ar 18 ar 23 ar

VOKSENOMRADET



# 1: MIT OVERGANGSFORLZB (FORTSAT)

Hvordan kan "Mit overgangsforlgb” realiseres?

For at understgtte overblik og tydelig forventningsafstemning mellem den unge, de pargrende og

medarbejderne udarbejdes en raekke produkter med udgangspunkt i tankerne i “Mit

overgangsforlgb”. Produkterne bliver:

» Visuelt overblik over den enkelte unges overgangsforlgb. Den unge og dennes netveerk kan se,
hvem de er i kontakt med hvornar, og hvilke vigtige kontaktpunkter der er i overgangsforlgbet.

» Tydelige dagsordner og referater fra mgder.

» Pixi-folder til unge om indholdet i et overgangsforlgb, herunder forventninger til mgder mv., og
hvad der skal ske mellem maderne.

+ Pixi-folder til de pargrende om indholdet i et overgangsforlgb, herunder forventninger til mgder
mv.

» Dialogredskab til mgder med den unge og familien. Det bestar af en printet dagsorden for mgdet,
som tydeligger, hvad vi skal na at tale om, og hvad der er malet med samtalen, en printet
illustration af det samlede overgangsforlgb, som viser, hvor vi er i forlgbet lige nu, og hvor vi er pa
vej hen. Samt tre printede kort, hvor vi sammen med den unge og familien noterer, hvad naeste
delmal for at sikre en god forberedelse til overgangen er, hvilke tiltag der skal seettes i gang for at
na delmal og hvilke opgaver den unge og familien skal arbejde pa at lgse for at lykkes med det
feelles mal. Under madet udfylder radgiver kortene med delmal, tiltag og opgaver for det naeste
halve ar i dialog med den unge og familien, og ved mgdets afslutning tages et billede af de
udfyldte kort og sendes til mgdets deltagere som referat.

Nar “Mit overgangsforlgb” er implementeret — hvad er andret for borgeren?

De unge og deres netvaerk vil opleve, at der er starre sammenhaeng i deres forlgb, hvor de har en
god dialog med og kontakt til f4 personer. De unge og netvaerket kan veere bedre forberedte i deres
meder med kommunen, og sa vidt muligt tage et stgrre ansvar for deres eget forlgb.

Nar “Mit overgangsforlgb” er implementeret — hvad er @ndret for organisationen?
Samarbejdsformen vil veere aendret, og en raekke nye vaerktgjer for at koordinere, skabe overblik og
sammenhaeng vil veere til radighed for medarbejderne. De vil derved far et bedre samarbejde med
borgerne og med deres samarbejdspartnere.

14 ar

15 ar

16 ar

17 ar

18 ar

B@RNEOMRADET
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# 1b MIT OVERGANGSFORL@ZB - DIGITALT

Hvorfor er prototypen vigtig?

En digital platform til de unge og deres netvaerk vil styrke overblikket over overgangsforlgbet og informere og
forberede de unge og deres netvaerk. "Mit overgangsforlgb” bidrager ogsa til at konkretisere de opgaver, der
skal lgses for at realisere den feelles plan for den unges overgangsforlgb og tydeliggere, hvad familien,
netveerket og den unge skal arbejde med, for at vi sammen kan na de mal, vi har sat.

Hvad er prototypen?

“Mit overgangsforlgb” udvikles som en digital platform til at informere og forberede de unge og deres
netveerk pa deres overgangsforlgb i Aarhus Kommune. Det primaere formal er at give de unge og deres
netveerk et overblik over overgangsforlgbet og forberede dem pé deres opgaver og ansvar igennem
overgangsforlgbet. Det vil ske gennem 1) en raekke animerede film, der gennemgar overgangsforlgbet, og
hvad de unge og deres netvaerk kan forvente at made far og efter det 18. &r (materialet findes ogsé som
printet vejledningsmateriale), og 2) tydeligggrelse af de opgaver og tiltag, den unge og dennes netvaerk selv
skal igangsaette i overgangsforlgbet. Opgaver og tiltag bliver formuleret pa de mgder, den unge har med
fagprofessionelle i Aarhus Kommune. P4 "Mit overgangsforlgb” kan de unge og familien se en dagsorden
forud for de mader, de har med Aarhus Kommune. Under mgdet noterer den unge og deres netvaerk, med
udgangspunkt i dialogkort, hvad der er naeste delmal for at sikre en god forberedelse til overgangen, hvilke
tiltag der seettes i gang for at na delmalet, og hvilke opgaver den unge og familien skal arbejde pa at lgse for
at lykkes med det faelles mal. Aftalerne bliver noteret i “Mit overgangsforlgb”. De unge og deres netveerk har
adgang til "Mit overgangsforlgb” hjemmefra gennem pc, tablet eller smartphone. P& den made kan de vende
tilbage og se de animerede film igen og igen, og de kan se, hvad de selv har af opgaver. "Mit
overgangsforlgb” indeholder ogsd en FAQ med de mest stillede spargsmal og kontaktoplysninger pa den
afdeling, den unge er tilknyttet.

Hvordan kan det lade sig gore?

"Mit overgangsforlgb” skal introduceres til alle unge og deres netvaerk, nar overgangsforlgbet igangsaettes.
Derudover skal del 2 pa den digitale platform (redskabet til at identificere opgaver og tiltag, som den unge og
dennes netveerk har) bruges pa alle de mader, hvor fagprofessionelle samles med den unge og dennes
netvaerk og taler om overgangen til voksenlivet.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa aendret for borgeren?

"Mit overgangsforlgb” giver et overblik over den unges samlede overgangsforlgb og informerer og forbereder
de unge og deres netvaerk. Det understgatter, at mgderne med medarbejderne har fokus pa dialog frem for
information, og s& dokumenterer "Mit overgangsforlgb” vigtige beslutninger truffet igennem
overgangsforlgbet.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for organisationen?

Medarbejderne har vejledningsmateriale at henvise til og et dialogredskab, der kan guide den unge og dennes
netveerk i forhold til de ting, de med stor sandsynlighed vil magde undervejs. Det visuelle overblik kan styrke
den fzelles forstaelse for, hvad der skal ske, og hvem der har ansvar hvornar, og kan bruges som en
dialogramme i mgdet med den unge og dennes netvaerk.
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Afprgvning:

Der kan s@ges midler ultimo 2018 fra den velfeerdsteknologiske udviklingspulje (VTU) til udviklingen af en
digital platform for "Mit overgangsforlgb”. Det vil veere oplagt at udvikle Igsningen i samarbejde med de
unge, deres netveerk og en virksomhed, der har speciale i at udvikle digitale platforme, der understatter
sammenhangende brugerforlgb. Der er udviklet digitale platforme til at skabe overblik over forlgb, som det
vil veere muligt at bygge videre pa i udviklingen af en digital platform. Virksomheder som Visikons, der har
udviklet "Mit forlgb”, eller Emento, der har lavet en Igsning til AUH, kunne veere potentielle
samarbejdspartnere.
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# 2 FALLES VIDEN OM FAGLIGHED OG TILGANGE TIL DIALOG

Hvorfor er prototypen vigtig?

De unges forlgb er komplekse pa hver deres made. Ingen forlgb er ens. Derfor er det vigtigt at have et
feelles fundament at arbejde ud fra for at sikre, at de unge ikke bliver mgdt af for mange forskellige
malsaetninger og tilgange. En faelles faglighed eller bedre indsigt i de forskellige faglige tilgange pa tveers
vil netop skabe en ensartethed og bedre sammenhaeng i den made, borgerne bliver mgdt pa af de mange
forskellige aktgrer i deres overgangsforlgb. Det geelder ogsé i forhold til et kendskab til og systematisk
brug af udvalgte feelles tilgange til dialog.

Hvad er prototypen?

Der udarbejdes et feelles fagligt fundament pa ungeomradet pa tveers af Sociale Forhold og Beskaeftigelse.
Udviklingen heraf er en leengerevarende proces.

Indtil det feelles faglige fundament pa ungeomradet er udviklet, arbejdes der med at skabe stgrre viden pa
tveers i forhold til nuvaerende faglige grundforstaelser og tilgange til dialog: Tilveerelsespsykologi, Signs of
Safety og Aben dialog.

Det skal veere situationen og den unges behov, der afger, hvilken tilgang radgiveren veelger at bruge til at
rammesaette dialogen.

Hvordan kan det lade sig gore?

Udvikling af et feelles fagligt fundament for ungeindsatsen i Sociale Forhold og Beskaeftigelse vil kraeve en
starre inddragende proces med forskellige samarbejdspartnere fra bade forskning og praksis. Et forslag til
feelles faglighed vil skulle draftes, udfoldes og afpreves i relevante fora inden implementering som feelles

faglig ramme. Der kan tages udgangspunkt i Tilveerelsespsykologi.

| forhold til tilgange til dialog arbejdes der primaert med “Signs of Safety” og "Aben dialog” pa tvaers af
afdelinger i Socialforvaltningen. Nogle medarbejdere vil have brug for @get kendskab til tilgange, og andre
medarbejdere vil have brug for at blive kompetenceudviklet inden for en given tilgang til dialog.

| udbredelse af kendskabet skitseres nedenfor nogle veje at ga:

Beskrivelser i korte introduktionsfilm med medarbejdere, som er uddannet i tilgangene, og som deles pa

tveers af hele MSB pa flere mader:

- Alle afdelingsledere har ansvar for at samle egne medarbejdere og introducere tilgangene via de sma
film.

- Efterfelgende samler afdelingslederen op pa, hvilket niveau af uddybende introduktion eller
kompetenceudvikling der er gnske om eller behov for blandt medarbejderne, og saetter dette i gang.

- Introfilm integreres i informationsmateriale til nye medarbejdere.

- Der laegges links ind til introfilm i den nye instruks.

- Der udsendes et nyhedsbrev med de sma film, som introducerer til de forskellige tilgange i MSB.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for borgeren?

De unge og deres netveerk vil blive madt af medarbejdere, som tager udgangspunkt i samme faglige
tilgange og er kleedt pa til at benytte den valgte tilgang til dialog. Saledes vil de bratte skift i overgangen
opleves mindre for borgerne, og der vil veere stagrre oplevelse af sammenhaeng i forlgbet.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa aendret for organisationen?

Medarbejderne bliver endnu bedre rustet til at mgde den unge og dennes netveerk i gjenhgjde og skabe en
god ramme for dialogen og for den unges forlgb. De far en specificeret faglig ramme at arbejde ud fra, der
er feelles med deres samarbejdspartnere i teamet omkring den enkelte unge. Der vil ske en gget
erfaringsudveksling pa tveers af organisationen, og pa tveers af afdelinger vil der blive skabt en fzelles faglig
forstaelse.

Afpravning

Feelles faglighed:
Der igangseettes en proces med udvikling af et feelles fagligt fundament for ungeindsatsen i Sociale Forhold

og Beskaeftigelse. Indbefatter inddragelse af forskellige samarbejdspartnere fra bade forskning og praksis.
En ramme ud fra nuveerende erfaringer drgftes, udfoldes og afpraves i relevante fora, inden den udmeldes
som den feelles faglige ramme.

Feelles tilgange til dialog:

Det skal besluttes, at veerktgjskassen til tilgange til dialog skal veere: "Signs og Safety” og “Aben dialog”,

som anvendes i dag. Kendskabet til metoderne udbredes bredt i bade Social- og

Beskeeftigelsesforvaltningen ved:

» Der udvikles sma film, som alle afdelingsledere skal introducere for medarbejdere.

+ Kortfilm lzegges pa intranettet.

» Afdelingsledere vurdere. hvilke medarbejdere der skal have yderligere kompetenceudvikling i
metoderne.

» Kortfilm integreres i intro til nye medarbejdere.




# 3 FALLES UNGEHANDLEPLAN

Hvorfor er prototypen vigtig?

De unge og deres netveerk mangler sammenhaeng i deres forlgb. Der opstilles mal med den unge i
forskellige sammenhaenge bade i Beskaeftigelsesforvaltningen og Socialforvaltningen, og malene far og
efter det 18. ar er ikke altid koordinerede. Det skal sikres, at der er ssmmenhaeng i alle den unges mal, og
at der blandt teamet omkring den unge er et feelles kendskab til opsatte mal. Den unge skal have én
helhedsorienteret og sammenhangende plan. Med en ungehandleplan vil teamet omkring den unge holde
sig opdateret og arbejde ud fra samme malsaetninger og retning for at sikre den bedste overgang til
voksenlivet for den enkelte unge.

Hvad er prototypen?

Ungehandleplanen er den unges plan, som derfor udarbejdes sammen med den unge og de pargrende. Pa
m@der med den unge kan man have talt om mélene ud fra de tidligere naevnte dialogkort, og malene
overfgres til ungehandleplanen. Samtidig er ungehandleplanen det redskab, som medarbejderne har til at
sikre et faelles ungefokus, vidensdeling pa tvaers og sa vidt muligt en feelles tilgang til samarbejdet med den
unge. Ungehandleplanen bar geelde fra det 14. til det 23. V2 ar.

Ved det 14. ar bliver myndighedsradgiveren opmaerksom p3, at der nu er en ung, der overgar til et
overgangsforlgb, og at der derfor er en seerlig koordineringsopgave. Alle informationer fra bade udferer og
myndighed og mal fra Beskaeftigelsesforvaltningen samles i ungehandleplanen. Det er
myndighedsradgiveren i Socialforvaltningen, der er ansvarlig for koordineringen i den unges
overgangsforlgb, men alle i teamet omkring den unge er ansvarlige for at falge med og fa justeret i
ungehandleplanen.

Hvordan kan det lade sig gore?

| Socialforvaltningen er der pa nuvaerende tidspunkt en § 140 - handleplan fgr det 18. ar, og efter det 18. ar
en § 141 - handleplan. Da de unge i malgruppen ofte har komplekse forlgb i regi af Socialforvaltningen,
foreslas det, at det nye koncept for en ungehandleplan bliver en udbygning af den nuveerende handleplan
pa bgrneomradet (§140). Der vil vaere fokus pa de voksenrelaterede omrader allerede fra det 14. ar,
herunder uddannelse/job, selvsteendighed, gkonomi og bolig. Det vil betyde, at der omformuleres og
tilfgjes nye felter i den nuvaerende bgrnehandleplan (§ 140).

Konceptet for den nuvaerende § 140 handleplan skal som minimum suppleres med:

- Under 'Daginstitution, skole, beskaeftigelse skal tilfgjes et felt, hvor mélene fra planerne i
Beskeeftigelsesforvaltningen med konkret fokus pa uddannelse og job skrives ind.

- Under 'Udvikling og adfaerd’ gnskes at supplere med et felt om selvsteendighed/livsmestring.

- Der er flere af de nuvaerende felter under ‘Udvikling og adfzaerd’, som man farst forholder sig til ved det
16. ar i dag — dem vil rddgiveren skulle forholde sig til allerede ved det 14. ar i de tilfzelde, hvor det giver
mening.
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# 3 FALLES UNGEHANDLEPLAN (FORTSAT)

| Beskaeftigelsesforvaltningen vil den unge stadig have en beskaeftigelsesrettet plan, men malene herfra vil
skulle overfgres til ungehandleplanen.

Hele teamet omkring den unge er sdledes ansvarlig for, at de mal, der er opstillet sammen med den unge
inden det 18. ar, er overfgrbare, ndr den unge overgar til voksenomradet.

Fra 1. juli 2018 geelder ny lovgivning, der giver mulighed for at udarbejde en helhedsorienteret handleplan
for borgere med komplekse problemstillinger. En helhedsorienteret handleplan vil ifglge lovgivningen
kunne gaelde for unge fra det 16. ar, hvis den unge er omfattet af retten til en §140 - handleplan. Unge
under 18 ar kan ogsa veere en del af deres foraeldres helhedsorienterede handleplan. | sddanne tilfeelde vil
de skulle have deres egen delplan, og det vil kunne vaere ungehandleplanen.

I lovgivningen foreslas det, at det er uddannelsesplanen i Beskaeftigelsesforvaltningen, der udger den
helhedsorienterede plan. Det skal derfor afklares, om Sociale Forhold og Beskaeftigelse vil vaelge
uddannelsesplanen som den samlende plan, eller om det kan vaere ungehandleplanen, der kan veere den
samlende helhedsorienterede plan for unge. | ungehandleplanen vil der ogsa vaere et skaerpet fokus pa at
fa de unge i uddannelse og job. Men derudover kan der males pa effekten af laering og selvforsargelse,
netveerk og medborgerskab og personlig udvikling.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa sendret for borgeren?

Den unge og dennes netvaerk vil opleve, at de medarbejdere, der er en del af teamet omkring den unge,
har opdateret viden, og at det mindsker kompleksiteten i de unges forlgb. De unge vil opleve, at der er
sammenhang i deres mal for overgangen til voksenlivet. De vil opleve at mélene er tydelige og derved
retningsgivende for, at de selv sa vidt muligt kan tage ansvar for at opna malsaetningerne, men ogsa at det
fremgar af ungehandleplanen, hvor og hvordan den unge bliver understattet i at nd malene.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for organisationen?

Ungehandleplanen vil nudge myndighedsradgiveren i Socialforvaltningen til at forholde sig til den unges
overgangsforlgb og vaere bevidst om at fa sammensat teamet omkring den unge med de relevante aktarer
fra bade Socialforvaltningen og Beskaeftigelsesforvaltningen. Den feelles ungehandleplan understgatter
derfor en fzelles ungetilgang i og imellem forvaltningerne. Det bliver lettere for medarbejdere at fa overblik
over, hvem fra forvaltningerne der er en del af teamet omkring den unge, og derved sikre en teettere
koordinering og sammenhaeng i ivaerksatte tiltag.

—

Afpragvning

Konceptet for ungehandleplanen vil knytter sig teet pa den nye samarbejdsmodel om ‘Mit
overgangsforlgb’, der fremgar i forslag 4. Safremt det besluttes, at der skal vaere en
ungehandleplan vil det derfor veere naturligt at afpreve et ungehandleplanskoncept ud fra
samme model, som samarbejdsmodellen ‘Mit overgangsforlgb’ afpraves.

Det skal dog inden afklares, om det skal veere uddannelsesplanen i
Beskaeftigelsesforvaltningen eller §140 handleplanen i Socialforvaltningen, der skal veere
den helhedsorienterede plan for de unge.

Derudover vil det tage tid at udvikle den teknisk lgsning i CSC, og det vil kunne blive en
tidsmeaessig hindring for at afprevningen kan foretages parallelt med afprgvningen af
forslag 4. Derfor foreslas, at sa snart ungehandleplanskonceptet er udviklet, kobles det
med den afprgvning, der evt. er i gang i forhold til afprevningen/implementeringen af
samarbejdsmodellen ‘Mit overgangsforlgb'.

Det vil betyde valg mellem falgende modeller (se forslag 4 for uddybning);

Model A: Afprgvning pa f.eks. 10 sager fra det 14. ar i et ar.

Model B: Afprgvning pa f.eks. 50 sager med sager fra de forskellige alderstrin fra 14-23 ar
ietar.

Model C: Rulle bredt ud fra start.



# 4 SAMARBEJDSMODEL FOR MEDARBEJDERE | “MIT OVERGANGSFORLOB"

Hvorfor er samarbejdsmodellen for "Mit overgangsforlgb” vigtig?

For at kunne leve op til de nye tiltag, der vil sikre bedre sammenhaeng i de unges
overgangsforlgb, skal der implementeres en ny samarbejdsmodel omkring ‘Mit
overgangsforlgb’ hos medarbejderne i Sociale Forhold og Beskaeftigelse. | mit
overgangsforlgb er der tydelige forventninger til borgerne og deres netvaerk, og
tilsvarende er der behov for, at alle aktgrer i de unges forlgb kender til roller og
forventninger for at kunne bidrage til forlgbet pad bedste vis — bade fra myndighed og fra
udfarer.

Hvad indebaerer samarbejdsmodellen for “Mit overgangsforleb”?

Den nye samarbejdsmodel for ‘Mit overgangsforlgb’ implementeres med udgangspunkt i
en visuel vejledning til medarbejderne. Ud fra vejledningen er det tydeligt for
medarbejderne, hvilke aktiviteter, mader osv. der skal iveerksaettes frem mod det 18. ar og
i tilfelde af, at den unge skal have en indsats efter det 18. ar — enten i voksenomradet eller
i efterveern. Derudover er der en tydelig rollefordeling for de professionelle. Det visuelle
overblik skal vaere med til at sikre, at den enkelte medarbejder let og overskueligt kan se,
hvor denne spiller en rolle i overgangsforlgbet, hvad dennes rolle er, og hvornar der skal
ggre hvad.

Overgangsforlgbet vil veere forskelligt fra ung til ung og tage udgangspunkt i den enkelte
unges behov for statte, forberedelse og koordinering. For nogle unge vil
overgangsforlgbet vaere omfattende og for andre unge knap sa omfattende.

Med den nye samarbejdsmodel vil den unge og dennes netvaerk opleve, at overgangen er
koordineret og sammenhangende. Overgangsforlgbet er karakteriseret ved:

- En koordinator for forlgbet — myndighedsradgiveren i Socialforvaltningen.

- Overgangsforlgbet begynder, nar den unge er 14 ar.

- @get inddragelse af den unge, den unges netveerk, udfgrer og
Beskaeftigelsesforvaltningen.

- Teet og involverende samarbejde mellem andre centrale aktgrer pa tveers.

- Der sattes et team omkring den unge omkring det 16. ar, som skal samarbejde med
den unge og den unges netveaerk om overgangsforlgbet.

- Halvarlige mgder med den unge, netvaerket og samarbejdspartnere med fokus pa
overgangen til voksenlivet — fra det 16. ar vil disse parter vaere det sammensatte team
omkring den unge.

Der holdes overgangsmade med den unge, netvaerket og de professionelle aktarer, nar
den unge er 16 ar. Her planlaegges forlgbet for overgangen.

Ved det 17. ar holdes endnu et overgangsmgde, hvis der er behov for at redigere i
planen.

Den unge og netvaerket indgar sammen med koordinatoren i et samarbejde med
voksenomradet om at finde det eksakte tilbud til den unge. Hensigtserkleering om at
finde tilbud fra voksenomradet, senest fire maneder far den unge skal bruge tilbuddet.
Den unge, netvaerket og bgrneomradet deltager i mgde med Jobcentret, en maned for
den unge fylder 18 ar, for at afklare evt. ydelse.

Der afholdes overlapmgde med den unge, bgrne- og voksenomradet umiddelbart
inden den unges overgang til voksenomradets tilbud (myndighed og udfarer).

Tre maneder efter den unge er overgaet til tilbud pa voksenomradet, afholdes et
opfelgningsmade, hvor ogsa bgrneomradet deltager (myndighed og udfarer).

VOKSENOMRADET
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Hvordan kan samarbejdsmodellen for “Mit overgangsforlgb” realiseres?

Samarbejdsmodellen ‘Mit overgangsforlgb’ er ligesom principperne fundamentet, som alle : iy :
medarbejdere skal forholde sig til, nér en ung fylder 14. Den visuelle vejledning om roller, ) ) BORNEOMRADET
ansvar og aktiviteter i overgangsforlabet er med til at understgtte, at ansvaret for Y ¢

koordinering af overgangsforlgbet bliver placeret ét sted, at teamet omkring den unge
tager opgaven til sig, og at den unge er forberedt pa de centrale milepeele i , VOKSENOMRADET
overgangsforlgbet.

Nar samarbejdsmodellen for “"Mit overgangsforlgb” er implementeret, hvad er sa FORBEREDELSE PLANLAGNING REALISERING

andret for borgeren?

Den unge og dennes netvaerk vil opleve, at overgangen er koordineret og
sammenhaengende. De vil opleve, at medarbejderne er klar over deres rolle og ansvar i 1ar 15ar 164 17ar 8ar =
forlgbet og klart kan kommunikere dette.

Nar samarbejdsmodellen for “"Mit overgangsforlgb” er implementeret, hvad er sa
andret for organisationen?

Overgangsforlgbet bidrager til overblik og en smidigere organisering pa tveers af
organisatoriske tilhgrsforhold. Det visuelle overblik er intuitivt og et brugbart redskab for
medarbejderne.
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# 5 MULIGHED FOR FLERE INDSATSER PA SAMME TID

Hvorfor er prototypen vigtig?

Prototypen sikrer, at den unge oplever en meningsfuld sammenhaengende overgang til voksenlivet,
hvor bgrne- og voksenomradet samarbejder tzet for at sikre, at viden og erfaringer med den unge
videregives. Vi vil sikre overlevering af relevante oplysninger og statte den unge bedst muligt i
overgangen. Ideerne bidrager til en mere fleksibel samarbejdsform hen over det 18. ar, hvor det ikke er
alderen, der primaert afger tilbuddets karakter, men den unges behov. Vi vil sikre, at den unge oplever
en mere glidende og mindre brat overgang til voksenomradet. Ideen skal medbvirke til, at det nye tilbud
kan benytte det tidligere tilbud til sparring, og ideen understatter derved, at der fortsat arbejdes pa de
temaer, som er bestemt i samarbejde med den unge i handleplanen. Dette vil ogsa i hgjere grad
fastholde den unge i at arbejde med sine udviklingspunkter.

Hvad er prototypen?

Det skal veere muligt at fortseette en indsats fra barneomradet, op til seks maneder efter en indsats pa
voksenomradet er iveerksat og pa den made have flere indsatser i gang pa samme tid. Det kan f.eks.
vaere relevant, hvis en ung har haft en kontaktperson og skal have en bostgtte pa voksenomradet. Det
kan ogsa veere relevant i de tilfeelde, hvor den unge er anbragt og skal over pa et botilbud pa
voksenomradet. Det kan ogsa veere, hvor den unge har haft en kontaktperson og skal over i botilbud
pa voksenomradet, eller hvis den unge har veeret anbragt og skal have en bostgtte pa voksenomradet.
Myndighed og udferer pa bade bgrne - og voksenomradet i Socialforvaltningen er involveret.

Hvordan kan det lade sig gore?

Der er mulighed for at iveerkszette eftervaern sidelgbende med indsatsen pa voksenomradet. | de sager,
hvor der ikke kan bevilges efterveern, er det en mulighed f.eks. at ansaette en tidligere kontaktperson
for den unge som § 85 - bostgtte for en periode, mens den unge opbygger en tryg relation til de nye
fagpersoner. Der skal falges op pa effekten af at have flere indsatser i gang pa samme tid efter maks
tre maneder.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for borgeren?

Den unge far mulighed for at opbygge en relation til personerne i det nye tilbud, mens relationerne til
personerne i det tidligere tilbud fortsat er til stede, s& der sikres en smidig og glidende overgang.
Overgangen vil ske mindre brat og mere glidende for den unge, ligesom ideen vil understgtte den
unge i fortsat at arbejde med de udviklingspunkter, der er besluttet.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for organisationen?

Samarbejdet med den enkelte unge vil veere mere struktureret mellem voksen- og bgrneomradet. Man
vil muligvis opleve faerre sammenbrud i overgangen, fordi den unge bliver bedre overdraget til det nye
tilbud. Organisationen vil opleve ekstra forbrug af medarbejderressourcer i selve overgangen.

Afprgvning
Prototypen bgr afpreves pa et antal unge fra en udvalgt malgruppe.

Malgruppen skal veere unge, som ma antages at kunne blive szerligt udfordret under overgangen til
en ny indsats pa voksenomradet. Det skal veere unge, som vi kan veere bekymret for vil frasige sig
tilbud, stagnere eller fa tilbagefald i deres udvikling ved en brat overgang til voksenomradet, eller
unge, som vi antager vil have vanskeligt ved at indga i en ny relation til medarbejdere i det nye tilbud
uden statte fra tidligere tilbud.

F.eks.15 unge, 5 fra HCB og 10 fra FC, udveelges af centret ud fra ovenstaende kriterier. Der
tilrettelaegges en saerlig indsats med Voksenhandicap eller Center for Psykiatri og Udsatte Voksne,
hvor der arbejdes med dobbeltforanstaltning med tzet opfalgning.
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# 6 OGET INDSATS FRA VOKSENOMRADET | OVERGANGEN

O
Hvorfor er prototypen vigtig? 1 g a s

Den unge oplever en meningsfuld og sammenhaengende overgang til voksenlivet, hvor bgrne- og
voksenomradet samarbejder teet for at sikre, at viden og erfaringer med den unge videregives, og at
den unge far en god opstart i voksenomradet. Der bliver tid til, at medarbejdere fra
voksenudfareromradet kan fa opbygget et godt tillidsforhold til den unge og péa denne made i
samarbejde med netveerket bedre stgtte den unge i at fastholde arbejdet med sine udviklingsmal.

Hvad er prototypen?

Der er ofte behov for, at indsatserne pa begrne- og voksenomradet ligner hinanden mere i tilgang og
intensitet omkring overgangen, sa stgtten opleves sammenhangende og meningsfuld for den unge.
Saledes giver denne lgsning mulighed for, at barneomradet i samarbejde med voksenomradet og den
unge tilpasser indsatsen til voksenomradet allerede ved det 17. ar ud fra en individuel vurdering af den
enkelte unges behov. Voksenomradet intensiverer derfor indsatsen, den unge skal modtage, her. Det vil
veere seerligt relevant for unge, der har ambulante tilbud, og som skal overga til ambulante tilbud pa
voksenomradet. @get intensitet og nedtrapning vil altid veere individuelt tilpasset til den unge. Niveauet
fastsaettes i ungehandleplanen og i dialog mellem bgrne- og voksenomradet, den unge og netvaerket.

Ved overgangen til voksenomradet tildeles den unge en hgjere ydelse pa voksenomradet i 8 uger.
Niveauet fastseettes igen individuelt efter den unges behov, men der skal i alle tilfeelde afsaettes
minimum tre timer ugentligt, som udelukkende ma bruges til opbygning af relation og tillidsforhold
mellem den unge og den nye stgtteperson. Dette for at sikre, at medarbejderen fremover vil kunne
understgtte den unge bedst muligt i den unges arbejde med sine udviklingsmal. Der skal ske en
opfelgning, 8 uger efter indsatsen er begyndt. Myndighed og udferer pd voksenomradet i
Socialforvaltningen vil vaere involveret.

Hvordan kan det lade sig gore?
Der er mulighed for at intensivere indsatsen til de unge pa voksenomradet, nar de overgar til
voksenomradet. Det kan f.eks. gares ved at tilfare ekstra timer til bostgtten i begyndelsen af forlgbet

for at opbygge en relation mellem den unge og bostgtten. Efterfalgende kan timerne sa seettes ned. Afpravning

Ideen bar afprgves pa et antal unge fra en udvalgt malgruppe.

» Malgruppen skal veere unge, som ma antages at kunne blive seerligt udfordret under overgangen til en
ny indsats pa voksenomradet. Det skal veaere unge, som vi kan veere bekymret for vil frasige sig tilbud,
stagnere eller fa tilbagefald i deres udvikling ved en nedgang i statten i overgangen til voksenomradet,
eller unge, som vi antager vil have vanskeligt ved at indga i en ny relation til medarbejdere i det nye
tilbud uden ekstra tid til at understgtte relationen.

+ F.eks. 14 unge, 7 fra Handicapcentret for Bgrn og 7 fra Familiecentret udveelges af centrene ud fra
ovenstaende kriterier. Der tilretteleegges en seerlig indsats med Voksenhandicap eller Center for Psykiatri
og Udsatte Voksne, hvor der arbejdes med tilpasset intensitet i overgangen med taet opfelgning.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for borgeren?

Den unge far mulighed for at opbygge en relation til personerne i det nye tilbud. Overgangen vil
opleves mindre brat og mere glidende for den unge, og der vil veere overensstemmelse i tilgang og
intensitet i statten mellem bgrne- og voksenudfgreromradet.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for organisationen?
Voksenudfgreromradet vil hurtigere fa et @get kendskab til den unge, som kan betyde, at det bliver
nemmere for medarbejderen at understatte den unge i at nd sine udviklingsmal. Organisationen vil
opleve ekstra forbrug af medarbejderressourcer i en periode.
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# 7 UDVIDET FOREBYGGENDE INDSATS PA VOKSENOMRADET

Hvorfor er prototypen vigtig?

Ad.1: Det vil skabe en mere tryg og glidende overgang til voksenlivet og i begyndelsen af voksenlivet. Det vil
sikre, at unge med et allerede igangsat forlgb far mulighed for at gere det feerdigt efter det fyldte 18. ar. Pa
den made vil man undga bratte stop af iveerksatte forlgb, hvor den unge efter det fyldte 18. ar efterlades
uden forebyggende indsats.

Ad. 2: Mulighed for forebyggende indsatser pa voksenomradet, herunder gruppebaserede forlgb og
inddragelse af frivillige.

Der er tale om unge, som ikke er i malgruppen for eftervaern. Det er unge, som har behov for en
forebyggende indsats for efterfalgende at kunne klare sig selv, som de hidtil udelukkende har kunnet
modtage pa bgrneomradet. Ved at udvide det forebyggende arbejde til ogsa at finde sted pa
voksenomradet vil de unge kunne modtage hjzelp i et samlet forlgb ved overgangen, som i hgjere grad vil
sikre, at de unge nar deres udviklingsmal og bliver i stand til at leve en selvsteendig voksentilvaerelse uden
ngdvendigvis at have brug for stgtte fra socialomradet.

Hvad er prototypen?

Ideen er at tage de nye bestemmelser i serviceloven om tidlige og forebyggende indsatser pa
voksenomradet (8§ 82 a-d) i anvendelse fra det 18. til det 23. ar med henblik pa at kunne:

1) feerdiggere igangsatte forbyggende forlgb fra barneomradet (§ 11, stk. 3) eller

2) etablere forebyggende indsatser pa voksenomradet.

Alle tre driftsomrader i Socialforvaltningen er involveret.

Hvordan kan det lade sig gore?

Ad.1: Voksenomradet forpligter sig til at betale for at feerdiggere igangsatte forebyggende forlgb fra
bagrneomradet.

Ad. 2: Voksenomradet udvikler og etablerer forebyggende tilbud

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for borgeren?

Den unge vil opleve en glidende overgang til voksenlivet med mulighed for statte ind i voksenlivet. Denne
statte kan veere medvirkende til, at den unge opretholder uddannelsesplaner og egen bolig og bliver i stand
til at leve en selvstaendig voksentilvaerelse uden statte fra socialomradet. Ideen vil endvidere vaere med til at
forebygge, at der opstér yderligere behov for hjeelp senere i den unges liv, fordi den unge ikke kunne
fortseette den stotte, der skulle til for at faerdiggere den unges arbejde med sine problemstillinger.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for organisationen?

Ad.1: Ideen medfgrer, at voksenomradet i Socialforvaltningen jf. § 82 kaber Ungdomscentret eller
Barnecentret til at feerdiggere allerede iveerksatte § 11, stk. 3 - forlgb.

Ad.2: Det er muligt at tilbyde forebyggende forlgb pa voksenomradet.

Det vil betyde en umiddelbar merudgift pa voksenomradet, men det forventes at kunne ses som en
investering, idet indsatsen gerne skulle forebygge, at den unge senere i livet far brug for statte og evt. mere
indgribende statte fra voksenomradet.

Afprgvning

| fgrste omgang afpraves ideen med, at voksenomradet kagber ydelser fra barneomradet. Viser evalueringen
af dette, at det er en formalstjenlig indsats, sa kan der efterfelgende arbejdes med, at voksenomradet selv
udvikler tilbud til de unge.

Der udveelges et antal unge fra en bestemt malgruppe, som ideen afpraves pa.

Malgruppen er unge, hvor barneomradet i samarbejde med voksenomradet, den unge og netvaerket
vurderer, at de i hgj grad vil profitere af, at deres forebyggende indsats fortseettes efter det 18. ar.
Der veelges f.eks. 10 unge fra Familiecentret og 10 unge fra Handicapcentret for Bgrn. Disse unge
fortsaetter deres forebyggende indsatser efter voksenparagrafferne under tilsyn fra Voksen Handicap
eller Center for Psykiatri og Udsatte Voksne. Indsatsen ydes af udfereromradet pa bgrneomradet.



# 8 UDVIDE EFTERVAERNSMALGRUPPEN

Hvorfor er prototypen vigtig?

Vi har ofte samarbejde med unge, som har haft forskellige foranstaltninger, som det ikke er muligt at
viderefgre efter de nuvaerende regler, hvis de unge ikke er i malgruppen til at modtage efterveern eller
statte fra voksenomradet. Det er en lovgivningsmaessig betingelse, at den unge skal have haft en
kontaktperson eller have veeret anbragt op til det 18. ar for at kunne modtage eftervaern. Vi har
samarbejde med flere unge, som fortsat har et behov for stgtte efter det 18. ar, selvom de ikke er i
malgruppen til eftervaern eller tilbud fra voksenomradet. For disse unge vil det skabe en mere tryg og
glidende overgang til voksenlivet og i begyndelsen af voksenlivet, hvis de unge kan fortseette med at
modtage stgtte til at arbejde videre med deres udviklingsmal. Ideen vil sikre, at alle unge, som har haft
en foranstaltning pé bgrneomradet, kan f& mulighed for at fortsaette statten hen over det 18. ar. Pa den
made vil man undga bratte stop af foranstaltninger, som betyder, at den unge risikerer at sta alene midt i
en sarbar tid.

Hvad er prototypen?

Malgruppen for eftervaern skal udvides.

1) Det skal veere muligt at bevilge eftervaern til unge, som tidligere har faet bevilget anden stgtte end
kontaktperson og anbringelse op til det 18. ar.

2) Efterveernsstatten skal veere fleksibel, sdledes at den ikke er begreenset til enkelte hjeelpemuligheder
efter § 52, stk. 3 — herunder at det skal veere muligt at skifte foranstaltning frem til det fyldte 23. ar.

Familiecentret/Handicapcentret for Bgrn samt udfgreromradet vil veere involveret.

Hvordan kan det lade sig gore?

Aarhus Kommune vil udvide stgtten til unge, som har faet bevilget andre foranstaltninger end
kontaktperson og/eller anbringelse op til det 18. ar. Malgruppen skal veere unge, hvor bgrneomradet
vurderer, at den unge, som ikke er i malgruppen for efterveern, ved ivaerksaettelse af efterveern vil kunne
arbejde videre med sine udviklingsmal i en sddan grad, at den unge efterfglgende vurderes at kunne
leve et selvstaendigt voksenliv uden yderligere behov for stgtte fra voksenomradet. Disse unge vil ud fra
denne ide fa mulighed for at fa bevilget et fleksibelt efterveern, som tager udgangspunkt i den unges
behov og de udviklingsmal, den unge arbejder med. Muligheden vil sdledes veere alle former for statte
omfattet af servicelovens § 52, stk. 3. Ideen kan ikke realiseres inden for geeldende regler, hvorfor det er
en forudsaetning, at der sgges godkendelse hos ministeriet.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for borgeren?

Den unge vil opleve en glidende overgang til voksenlivet med mulighed for stgtte ind i voksenlivet.
Denne stgtte kan vaere medvirkende til, at den unge fastholder arbejdet med sine udviklingsmal og
opretholder uddannelsesplaner og egen bolig.

K
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Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for organisationen?

Det kan muligvis betyde, at disse unge vil veere mere selvkgrende for det 23. &r, og dermed vil vi undga,
at disse sager overgar til voksenomradet for yderligere statte. Endvidere kan indsatsen medbvirke til, at
feerre unge ma forlade bolig og uddannelse, fordi de ikke kan klare sig selv alene i begyndelsen af deres
voksenliv. Det vil ogsé betyde et gget ressourceforbrug i form af flere efterveernsforlgb til de unge.

Efterveern

Afpravning
Da ideen ikke vil kunne implementeres under det nuvaerende lovgrundlag, skal der rettes henvendelse til
ministeriet for en mulig aftale om, at Aarhus Kommune afprgver ideen som en prgvehandling.
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# 9 OPFOLGNING PA UNGE, DER HAR FRASAGT SIG EFTERVZARN: OPS@GENDE TEAMS

Hvorfor er prototypen vigtig?

Der en del unge, som frasiger sig statte, men som har et behov for stgtte fra Social — og
Beskeeftigelsesforvaltningen for at kunne udvikle sig til at kunne fgre en selvstaendig tilveerelse.
Disse unge risikerer uden stgtte fra Social- og Beskaeftigelsesforvaltningen at komme til at koste
samfundet en masse ressourcer i form af massivt behov for stgtte pa et senere tidspunkt, nar de
evt. har mistet bolig, uddannelse og beskeeftigelse. De unge risikerer at fale sig ensomme og
isolerede.

Hvad er prototypen?

Socialforvaltningen skal aktivt felge op i de sager, hvor de unge har frasagt sig eftervaern. Vi skal
kontakte de unge, som har frasagt sig eftervaern, og falge op pé deres situation og sammen med
deres netvaerk forsgge at motivere dem til at tage imod statten. Det kan ske ved, at bgrneomradet
screener ungesagerne — senest ved det 17,5 ar — for behov og gnske om efterveern. De unge, som
Social- og Beskeeftigelsesforvaltningen vurderer har behov for eftervaernsstatte, men som frasiger
sig statten, skal kontaktes via opsggende teams. Hvor mange gange og hvor ofte de unge skal
kontaktes, beror pa en individuel vurdering af den unges behov og bekymringsgraden.
Myndighed pa bgrneomradet og udfarer fra Ungdomscentret skal veere involveret.

Hvordan kan det lade sig gore?

Der skal laves systematisk overblik over de unge, som frasiger sig eftervaern, sa det er muligt at
lave en systematisk opfalgning. De unges netvaerk skal aktiveres bade i forhold til at motivere den
unge til at modtage statte og at kompensere for den statte, som den unge ikke vil modtage fra
systemet. Derudover skal der etableres opsggende teams, enten mellem bgrnemyndighed og
udfarer fra Ungdomscentret eller ved hjaelp af unge ambassadgrer.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for borgeren?
Ingen unge efterlades, nér de har behov for statte.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa andret for organisationen?
Vi afslutter ikke vores kontakt til de unge ved det 18. ar, eller nar de pludselig frasiger sig
efterveern. Vi opretholder kontakten til de unge og forsgger at motivere dem til at modtage stotte.

Nej til
)

eftervesrn?

medarbg’dar tLl wing ‘)\

Afpragvning

Forud for implementeringen af ideen er det ngdvendigt at finde ud af, hvorfor de unge frasiger sig
eftervaern. Aarhus Kommune har en antagelse om, at de unge bl.a. frasiger sig statten, fordi:

* De er systemtreette

+ De er optaget af at blive 18 ar og selv vil bestemme

» De gnsker at vaere som andre unge, som ikke har kontakt til systemet.

Barneomradet har tidligere fort statistik over unge, som frasagde sig eftervaern. Det kunne veere gavnligt at
kontakte disse unge og lave en analyse af, hvorfor de frasagde sig eftervaernet, og spgrge dem, hvad der
kunne have faet dem til at veelge statten til. Farst herefter vil man vide, pé hvilken made og med hvilken
stgtte man kan understgtte de unge i arbejdet med at leve en selvstaendig voksentilveerelse.

Dog ved vi, at vi pa nuveerende tidspunkt ikke falger op pa sager, hvor unge har frasagt sig efterveern.
Derfor vil en afprgvning af ideen kraeve, at man fremover fortseetter kontakten med disse unge og med
udgangspunkt i resultatet af analysen fors@ger at motivere de unge til at modtage efterveern. Opgaven med
at kontakte de unge kunne med fordel ligge hos Ungdomscentrets udfgrer, som har seerlig erfaring i at
samarbejde med de unge i hverdagen.
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# 9B OPFOLGNING PA UNGE DER HAR FRASAGT SIG EFTERVZARN: UNG TIL UNG

Hvorfor er prototypen vigtig?

Man sikrer, at unge, som har frasagt sig eftervaern eller afbrudt det, ikke bliver ladt i stikken, hvis
de fortsat efter Social — og Beskeeftigelsesforvaltningens vurdering har behov for stgtte. Samtidig
kan unge med brugerbaggrund saette deres erfaring i spil og bruge den som en styrke. , N&W\f?
ng xl E‘Pd’
Hvad er prototypen? /\(
—y

Unge, der er i efterveern og evt. voksne med brugerbaggrund skal bruges som ambassadgrer i den
opsagende funktion overfor unge, som har frasagt sig eller afbrudt efterveern. P4 den made vil vi
kvalificere de unges beslutningsgrundlag, inden de fra viger sig eftervaern. Hvor mange gange og
hvor ofte de unge skal kontaktes, beror pa en individuel vurdering af den unges behov og
bekymringsgraden.

Malgruppen er de udsatte unge og “ambassadgrerne”.

Barneomradet og Beskeeftigelsesforvaltningen er involveret.

Hvordan kan det lade sig gore?

Man anseetter et lille korps af unge-ambassadgrer pa timebasis, som sammen med medarbejderne
skal opsgge udvalgte unge og deres netvaerk fra malgruppen og forsgge at motivere dem til
kontakt samt at modtage stotte. Ambassadarer skal matches pa opgaver.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa sendret for borgeren?

Vi afslutter ikke vores kontakt til de unge ved det 18. ar, eller nar de pludselig frasiger sig i

eftervaern, hvis de unge fortsat har behov for statte. Vi opretholder kontakten til de unge og deres 7

netvaerk og forsgger at motivere dem til at modtage statte. Vi tilbyder de unge kontakt til andre Q

unge, som de kan spejle sig i. De unge, som bliver ambassadgrer, vil opleve at vaere vigtige — ung il ung
samarbejdspartnere i en betydningsfuld opgave, som maske vil veere med til at fastholde dem i

deres gode udvikling.

Forud for implementeringen af ideen er det nadvendigt at finde ud af, hvorfor de unge frasiger sig
efterveern. Aarhus Kommune har en antagelse om, at de unge bl.a. frasiger sig stgtten, fordi:

* De er systemtreette

+ De er optaget af at blive 18 &r og selv vil bestemme

» De gnsker at veere som andre unge, som ikke har kontakt til systemet.

Barneomradet har tidligere fert statistik over unge, som frasagde sig eftervaern. Det kunne veere gavnligt at
kontakte disse unge og lave en analyse af, hvorfor de frasagde sig eftervaernet, og sperge dem, hvad der
kunne have faet dem til at veelge statten til. Farst herefter vil man vide, hvilket fokus der skal veere i
arbejdet med ung til ung for bedst muligt at kunne motivere den unge til at modtage stotte.
Tovholderfunktionen samt uddannelsen af de unge med brugerbaggrund kan med fordel placeres hos
udfarer i Ungdomscentret, som har szerlig erfaring i at samarbejde med de unge i hverdagen.

Nar prototypen er implementeret, hvad er sa sendret for organisationen?

Organisationen vil umiddelbart bruge flere ressourcer pd at stgtte disse unge. Til gengeeld vil
statten muligvis sikre, at disse unge ikke senere i deres voksenliv far behov for endnu mere statte,
mister deres bolig eller forsgrgelsesgrundlag.
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Bilag 6/6

Dokument Titel: Organisationsmodel for
sammenhaeng i
overgangen til voksenlivet

Dagsordens titel: Sammenhaeng i overgang
til voksenlivet

Dagsordenspunkt nr 1.3



Organisationsmodel: Team-organisering
- Sammenheaeng i overgang til voksenlivet

| arbejdet med bedre overgange fra barn til voksen, er der udarbejdet et
katalog over prototyper, der kan sikre bedre overgange. Styregruppen for
arbejdet med bedre overgange har valgt, at prototyperne skulle udarbejdes,
farend der blev draftet konkret organisationsmodel. Det er forklaringen p3,
at prototypekataloget og indeveerende notat er to adskilte dokumenter, der
dog haenger teet sammen.

| analysen af bedre overgange fra barn til voksen blev der i indsigter fra de
unge, deres pargrende og medarbejderne blandt andet fremhaevet, at de
mangler overblik over overgangsforlgbet, hvem der gar hvad og ikke mindst,
at de mangler sammenhaeng i forlgbet.

Der er derfor arbejdet med at skabe en forlabsmodel, der tydeligger de un-
ges overgangsforlgb vel vidende, at hvert forlgb er et unikt forlgb for den
enkelte unge.

Forlgbsmodellen har som hovedfokus, at overgangsforlgbet for de unge ikke
som hidtil skal besta af fa nedslag ved 16 ar og 17"z ar, men skal veere et
sammenhangende forlgb for de unge, hvor der koordineres taet mellem de
unge/deres pararende og de aktarer, der enten er/eller bliver involveret i
den unges overgangsforlgb.

Forlgbsmodellen foreslas afpravet i et forandringsprojekt, hvor “Mit over-
gangsforlgb” udfoldes i dels kommunikationstiltag og dels i en samarbejds-
model.

Mit overgangforlgb skal kommunikeres til de unge og deres pargrende, sa-
ledes at der visuelt skabes en vished om forlgbets sammensaetning og ind-
hold.

Styregruppen er af den overbevisning, at hvis vi skal kunne gennemfgre
sammenhangende forlgb, herunder styrke samarbejdet og koordineringen
internt i kommunen, er der behov for en andret organisationsstruktur om-
kring overgangsforlgbene.

| det fglgende beskrives et forslag fra Styregruppen til en team-organisering
i overgangsforlgbene.

Team-organisering

Der foreslas en model for organisering af indsatserne pa tveers af udfarer og
myndighed pa henholdsvis barneomradet og voksenomradet, men ogsa pa
tveers af bgrne og voksenomradet.
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Formalet med den nye organiseringsmodel er at sikre, at udfgrer og myn- Side 2 af 4
dighed skal koordinere de unges sager sammen. Forskellen fra i dag er, at
medarbejderen fra myndighed og udfarer i hgjere grad bliver et "makker-

par”, og de skal veere sammen om opgaven.

Det laves teams dels pa tvaers af udfarer og myndighed pa bgrneomradet og
voksenomradet og dels pa tveers af bagrne- og voksenomradet i form af et
overgangsteam.

Figur 1: Organisationsskitse: Team-organisering

Handicapomradet:

Team-barn Overgangsteam 15-18 (23) ar Team-voksen
M* bgrn M bgrn M voksen M voksen
U bgrn U barn U voksen U voksen

Udsatte omradet:

Team-barn Overgangsteam 15-18 (23) ar Team-voksen
M bagrn M bgrn M voksen M bgrn
U bgrn U bgrn U voksen U bgrn

*M = Myndighed og U = Udfgrer

Modellen vil kunne implementeres pa bade udsatte- og handicapomradet.
Pa bgrneomradet vil teamet tage udgangspunkt i konkrete bagrn, men pa
voksenomradet vil kriteriet for at indga i teamet vaere kendskab til malgrup-
pen.

| de komplekse forlgb vil der blive etableret et team pr. barn.

| de mindre komplekse forlgb, vil samme teamkonstruktion kunne vedrare
flere bern.

Der vil kunne startes med at etablere teams pa hhv. bgrne- og voksenomra-
det. Senere vil de to teams ogsa skulle samarbejde pa tvaers henover over-
gangsforlgbet.



Der arbejdes samtidig med en styrkelse af én sammenhaengende kommunal
ungeindsats pa tvaers af uddannelses-, beskaeftigelses- og socialindsats. Det
betyder, at nar denne model er afprgvet i Socialforvaltningen, vil naeste fase
veere at indarbejde modellen i et taet samarbejde med Beskaeftigelsesforvalt-
ningen og andre samarbejdspartnere. Der vil naturligvis i hele forlgbet vaere
en koordinering med Beskaeftigelsesforvaltningen pa alle relevante mgder.

Team bgrn og team voksen

For de to teams pa hhv. bgrne- og voksenomradet er der tale om fleksible
teams, der skal arbejde sammen i det daglige, men som ikke sidder fysisk
sammen.

Medarbejderne i teamet mades efter behov, og mader afholdes sa vidt mu-
ligt via Skype.

Det er fortsat myndighedsmedarbejderen, der har hovedansvaret for myn-
dighedsopgaven, men udfgrer kommer teettere pé denne opgave og vil i
praksis udforme beskrivelser af de unge mv., da udfarer som ofte har det
bedste kendskab og teetteste relation til de unge.

Det er vigtigt, at alle "skal” deltage, sa vi far bygget en struktur og kultur op,
der kan imgdekomme den nuveerende koordineringsudfordring.

Deltagerne i teamet skal veere medarbejdere og ikke afdelingsledere.

Overgangsteam
Overgangsteamet bestar af de fire medarbejdere, der repraesenterer hhv.
barn myndighed, barn udfarer, voksen myndighed og voksen udfgrer.

Deltagerne fra bgrneomradet vil vaere de to medarbejdere, der har kendskab
til den enkelte unge.

Deltagerne fra voksenomradet kender ikke de unge og vil i udgangspunktet
heller ikke ngdvendigvis kunne repraesentere det sted, der kommer til at
modtage den unge, men vil kunne veaere repraesentant med kendskab til
malgruppen, og derved det bedste bud pd at matche et kendskab til den
unges behov.

Deltagerne i det faelles overgangsteam skal vaere medarbejdere og ikke afde-
lingsledere.

Afprgvning og finansiering

Der er i aftalen om budgettet for 2018-2021 afsat 1 mio. kr. som et engangs-
belgb til at styrke arbejdet med bedre overgange. Midlerne er pataenkt en
styrkelse af myndighedsradgivere pa handicapomradet med henblik pa, at
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flere ressourcer til omrédet vil kunne fare til en taettere opfalgning i over- 2. oktober 2018
gangssagerne. Side 4 af 4

Det foreslas, at de afsatte midler saettes i spil, sdledes at de medarbejdere,
der skal indga i teams i afprgvningsperioden, kan have et lavere sagsantal,
hvilket ogsa kan indbefatte vikardaekning pa udfgreromraderne.

Modellen vil bade kunne afprgves pa udsatteomradet og pa handicapomra-
det. Styregruppen foreslar, at modellen afpraves pa et mindre omrade med
henblik pa senere udbredelse.

Det skal udregnes, hvor mange timer/faerre antal sager, de medarbejdere,
der indgar i teams skal have svarende til de afsatte midler. Herunder hvor
mange unge, der kan indga i projektet. Der vil sandsynligvis veere tale om
25-30 unge i forandringsprojektet. En andel af belgbet vil ogsa skulle tilga
de implicerede udfgreromrader.
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Fremrykket anmeldelsesfrist ved hyppigt
sygefravaer

1. Resume

Der er i forleengelse af budget 2018 og
investeringsmodellen Sygemeldte hurtigt tilbage i job
igangsat initiativer pa sygedagpengeomradet, som har til
formal at bidrage til at seenke antallet pd offentlig
forsgrgelse.

Et af initiativerne er en fremrykket virksomhedsindsats.
Formalet med en fremrykket virksomhedsindsats er s&
tidligt som muligt ved en sygemelding at indlede et
samarbejde med arbejdsgiveren samt at sikre, at
kommunen har modtaget ngdvendige oplysninger i en
sygedagpengesag.

I den fremrykkede indsats er der identificeret en raekke
tilfaelde, hvor selvstaendige erhvervsdrivende har et
usadvanligt niveau for kortvarigt hyppigt sygefraveer.

P& den baggrund vil der, inden for sygedagpengelovens
rammer, blive igangsat en skarpet frist for anmeldelse af
sygefraveaer til kommunen for hyppigt sygemeldte.
Formalet er at indhente dokumentation for sygemeldinger
pa et tidligere tidspunkt. Det er vurderingen, at det
skaerpede fokus pa hyppigt sygefraveer vil kunne reducere
sygedagpengeudgifterne.

2. Beslutningspunkter
Det indstilles:

Klik her for at angive tekst. side 1 af 4



At 1) tiltaget igangsaettes som beskrevet under afsnit 5
Ydelse.

3. Baggrund

Sygedagpengeloven har tre hovedformal:

a) At give erhvervsaktive personer en gkonomisk
kompensation under sygefraveer. Dvs. ret il
sygedagpenge som fglge af den tabte arbejdsindtaegt.

b) At medvirke til, at den sygemeldte person far
genoprettet sin arbejdsevne og hurtigst muligt vender
tilbage til arbejdsmarkedet. Herunder s& den
sygemeldte selv tager ansvar for sin situation.

C) At understgtte samarbejdet mellem kommuner,
virksomheder og andre relevante aktgrer for at
nedbringe og forebygge sygefraveer.

Ydelsescenteret har identificeret en raekke tilfeelde, hvor
selvsteendige erhvervsdrivende har uventet hyppige
sygefravaersperioder af kortere varighed. Det drejer sig
om sygedagpengesager, hvor borgeren forventer fuld
raskmelding inden for otte uger regnet fra fgrste
fravaersdag.

Der er udtaget en stikprgve af sager med uventet hyppigt
sygefravaer blandt gruppen af selvstaendige. Tabel 1 viser
en oversigt over sagerne, herunder summen af sygedage
de pageeldende borgere har haft pa et ar samt udbetalte
sygedagpenge.

Tabel 1. Uventet hyppigt sygefraveer blandt selvstandige borgere fra juni
2017-juni 2018. Sagerne er fra én sagsbehandlers sagsstamme

Sygedage indenfor Udbetalte

det sidste ar sygedagpenge
(1/6-17-1/6-18)
Borger 1 62 dage 33.000 kr.
Borger 2 100 dage 61.000 kr.
Borger 3 67 dage 30.000 kr.
Borger 4 42 dage 28.000 kr.
Borger 5 157 dage 63.000 kr.
Borger 6 125 dage 81.000 kr.
Borger 7 24 dage 17.000 kr.
Ialt 577 dage 313.000 kr.

Klik her for at angive tekst. side 2 af 4



Samlet er der i stikprgven til syv borgere udbetalt ca.
313.000 kr. i sygedagpenge i sager med kortvarigt hyppigt
fravaer. Borgerne har forskellig sygdomshistorik, og det vil
kraeve yderligere dokumentation samt en individuel
konkret vurdering for at tage stilling til rigtigheden af
borgernes sygedage.

Niveauet for udbetalte sygedagpenge til selvstaendige i
sager med uventet hyppigt sygefravaer anslas samlet til
3,0 mio. kr. arligt.

For selvstaendige gaelder det, jf. § 43 i
sygedagpengeloven, at sygefravaer som udgangspunkt
anmeldes til kommunen senest 3 uger efter fgrste
fravaersdag. Hvis den selvstaendige har sikret sig ret til
sygedagpenge fra fgrste eller tredje fravaersdag, skal
anmeldelsen ske senest 1 uge efter sygedagpengerettens
indtraeden.

I sygedagpengelovens § 43 stk. 2 3bnes der op for, at
kommunen i seerlige tilfeelde kan forlange, at sygdom
anmeldes tidligere end de ovenfor fastsatte frister. Dette
er blandt andet muligt, hvis den sygemeldte har hyppigt
tilbagevendende sygemeldinger, typisk af kortere
varighed. Hensigten er, at kommunen far mulighed for at
indhente dokumentation om sygemeldingen, fx i form af
en leegeerkleering, pa et tidligere tidspunkt.

Muligheden for at skeerpe anmeldelsesfristen anvendes i
andre kommuner, bl.a. Norddjurs Kommune. I Aarhus
Kommune har der ikke veeret praksis for, at muligheden er
anvendt.

4. Effekt

Det forventes, at et skaerpet fokus pa uventet hyppige
sygefravaersperioder vil kunne reducere udgiften til
sygedagpenge. Dette bade i forhold til at kunne
identificere anmodninger om sygedagpenge, hvor
sygefravaeret ikke er reelt, eller hvor borgerne eventuelt
kan varetage deres arbejde delvist og blot
deltidssygemeldes.

Klik her for at angive tekst. side 3 af 4



Tiltaget vil ogsa bidrage i forhold til realisering af
malsaetningen om at flytte 1.500 borgere til
selvforsgrgelse.

5. Ydelse

Borgere, der efter en konkret individuel vurdering,
vurderes at have uventet hyppige sygefravaersperioder, vil
blive pdlagt at anmelde sygefravaer til Ydelsescenteret
allerede fgrste sygefraveersdag. Det geelder bade
sygemeldte selvstaendige, Ignmodtagere og ledige.

Ved anmeldelsen vil borgeren skulle oplyse, hvad han/hun
er sygemeldt for, og om han/hun skal modtage
behandling. P& baggrund af oplysningerne vil
Ydelsescenteret vurdere, om der er behov for at indhente
yderligere dokumentation for sygefravaeret, eller om der er
behov for at ivaerksaette en indsats overfor borgeren i
relation til sygefraveeret.

Efter 12 maneder vil Ydelsescenteret tage op til
revurdering, om den skaerpede anmeldelsesfrist fortsat
skal geelde for den enkelte borger.

6. Organisering
Tiltaget ivaerksaettes i Ydelsescentrets
sygedagpengeafdeling.

7. Ressourcer

Der kan eventuelt blive behov for indhentelse af flere
laegeerklaeringer. Udgifter hertil forventes afholdt indenfor
det eksisterende budget.

Sagsnummer: 18/047886-6 Antal tegn: 5.579
Beskaeftigelsesforvaltningen Sagsbehandler: Louise Bisgaard

E-post: loubi@aarhus.dk

Klik her for at angive tekst. side 4 af 4
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Antal borgerhenvendelser til Ydelsescentret

Der er udarbejdet en statistik for, hvor mange borgere der
er betjent i Ydelsescentret i 2017 og fgrste halvar af 2018.

1. Resume

I perioden 1. januar 2017 til 31. juni 2018 er 53.000
blevet betjent. Godt 37.000 borgere i 2017 og knap
16.000 borgere i fgrste halvar af 2018.

Der har veeret et svagt fald i antal henvendelser. Dette har
forskellige drsager. I Ansggning kan det skyldes en
omlagning af arbejdsgangen, som forebygger
genhenvendelser grundet manglende oplysninger, samt at
flere borgere er overgaet til digitale Igsninger, hvor
statistikken kun medtager fysiske borgerhenvendelser. I
kontanthjaelp vurderer man, at der iszer er et fald i antallet
af integrationsborgere, som henvender sig.

Statistikken viser, at der er kort ventetid fra borgerne
traekker et nummer, til de bliver kaldt ind til samtale.
Modtagelserne er organiseret fleksibelt som en slags
"harmonika”. Dvs. der hurtigt omprioriteres i
opgavelgsningen, nar der er mange borgerhenvendelser.
Det giver mere ro for borgerne og dermed for
medarbejderne, hvis ventetiden er kort.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:
At 1) Radmanden tager orienteringen til efterretning

Antal borgerhenvendelser til Ydelsescentret side 1 af 2



3. Baggrund

4. Effekt

5. Ydelse

6. Organisering

7. Ressourcer

Bilag
Bilag 1: Kgstatistik i Ydelsescenter Aarhus

Beskaeftigelsesforvaltningen Tegn: 1.462
Sagsbehandler: Anne Stolberg
TIf.: 89 40 11 90

E-post: stoan@aarhus.dk

Antal borgerhenvendelser til side 2 af 2

Ydelsescentret
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Notat
Til Anna Marie Mikkelsen
Til Orientering
Kopi til

Kgstatistik i Ydelsescenter Aarhus

I 2017 har 37.300 borgere og i fgrste halvar af 2018 har 15.800 borgere
veeret forbi og trukket et nummer og efterfglgende talt med en
sagsbehandler i Ydelsescenter Aarhus.

Kasystem
Borgeren traekker et nummer for den gnskede afdeling og bliver kaldt ind,
nar det bliver deres tur til en af felgende 5 afdelinger:

1. Ansggningsskema — Kontanthjeelp
e Her udleveres ansggningsskema til borgere, der sgger om
enkeltydelse, uddannelseshjaelp og/eller kontanthjeelp og i forvejen
ikke modtager kontanthjaelp eller pension.

2. Kontanthjeelp — Samtale
e Her afleverer borgeren ansggningsskemaet til samtalen

3. Pension
e Her er borgeren til samtale vedr. ansggning om helbreds- og personlige
tilleeg / enkeltydelser til folke- og fartidspensionister.

4. Kontanthjeelp

e Her er borgeren, der i forvejen modtager kontanthjzelp,
revalideringsydelse, uddannelseshjzelp, ressourceforigbsydelse, il
samtale vedrgrende ydelsen og ans@ggning om enkeltydelser.

5. Sygedagpenge
e Her er borgeren eller arbejdsgiveren til samtale vedrgrende
sygedagpenge/fleksjob/refusion

Figur 1 og tabel 1 viser antallet af borgere, der er blevet betjent i perioden 1.

januar 2017 — 30. juni 2018 i de enkelte afdelinger via kasystemet.

| alt 53.000 borgere blevet betjent, heraf har 9.000 faet udleveret et
ansggningsskema og resten har veeret til samtale.
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Figur 1. Antallet af borgere, der har henvendt sig til Ydelsescenter Aarhus

og trukket et nummer og efterfglgende er blevet betjent.
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Tabel 1. Antallet af borgere, der har henvendt sig til Ydelsescenter Aarhus
og trukket et nummer og efterfglgende er blevet betjent.
Kontanthjzelp - Kontanthjzelp — Pensio | Kontanthj | Sygedagpe
Ansggningsskema | Samtale n xlp nge | alt

2017

Januar 630 1.016 827 976 179 | 3.628
Februar 546 895 676 963 134 | 3.214
Marts 624 996 760 1.057 176 | 3.613
April 438 752 610 816 176 | 2.792
Maj 533 876 662 963 165 | 3.199
Juni 559 928 740 995 162 | 3.384
Juli 519 855 666 824 140 | 3.004
August 673 1.083 754 1.054 203 | 3.767
September 464 838 622 852 158 | 2.934
Oktober 474 734 589 817 140 | 2.754
November 511 743 509 857 134 | 2.754
December 404 639 408 708 104 | 2.263
2018

Januar 540 807 626 970 141 | 3.084
Februar 388 722 529 850 147 | 2.636
Marts 441 644 402 853 124 | 2.464
April 436 673 490 923 121 | 2.643
Maj 350 583 424 867 102 | 2.326
Juni 460 760 447 885 133 | 2.685
| alt 8.990 14.544 | 10.741 16.230 2.639 | 53.144




Tabel 2 og 3 viser ventetiden for de 53.000 borgere (figur 1 og tabel 1), fra
de trak nummer til de blev kaldt ind. Tabellerne viser, hvor stor en andel af
borgerne som var betjent indenfor den angivne tidsramme.

Heraf ses for 2017, at

o efter 2 72 minutter var 50-65% af borgerne blevet kaldt ind
o efter 5 minutter var 70-78% af borgerne blevet kaldt ind
o efter 15 minutter var 94-97% af borgerne kaldt ind

og for januar-juni 2018, at

e efter 2 %2 minutter var 58-64% af borgerne blevet kaldt ind
e efter 5 minutter var 74-83% af borgerne blevet kaldt ind

o efter 15 minutter var 91-99% af borgerne kaldt ind

Tabel 2. Ventetid for de borgere, der har henvendt sig til Ydelsescenter
Aarhus og trukket et nummer, til de blev betjent i 2017.
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Efter 2 1/2 minutter | Efter 5 minutter Efter 15 minutter

Kontanthjzelp - 54% 75% 97%
Ansggningsskema

Kontanthjzlp - 50% 70% 96%
Samtale

Pension 63% 77% 95%
Kontanthjzelp 57% 74% 95%
Sygedagpenge 65% 78% 94%

Tabel 3. Ventetid for de borgere, der har henvendt sig til Ydelsescenter
Aarhus og trukket et nummer, til de blev betjenti 1. januar — 31. juni 2018.

Efter 2 1/2 minutter | Efter 5 minutter Efter 15 minutter

Kontanthjzelp - 60% 82% 99%
Ansggningsskema

Kontanthjzelp - 64% 83% 99%
Samtale

Pension 58% 74% 93%
Kontanthjzelp 56% 74% 95%
Sygedagpenge 61% 74% 91%

| bilag 1 og 2 ses de samme resultater illustreret ved grafer.



Bilag 1. Ventetiden i 2017 (tabel 2) - illustreret ved grafer
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Leesevejledning:
Figurerne viser vor stor
en andel af borgerne som
var betjent indenfor den
givne tidsramme. Af
tabellerne i venstre side
fremgar det for borgere
betjent i 2017 at:

o efter 2 %2 minutter var
50-65% af borgerne
blevet kaldt ind

e efter 5 minutter var
70-78% af borgerne
blevet kaldt ind

e efter 15 minutter var
94-97% af borgerne
kaldt ind

Der hvor den rgde streg
krydser den bla kurve kan
aflaeses hvor stor en
andel af borgerne, der er
har ventet under 15
minutter pa at blive
betient.
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Af tabellerne i venstre
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borgere betjent i farste
halvar af 2018 at:

o efter 2 %2 minutter
var 58-64% af
borgerne blevet

— kaldt ind

o efter 5 minutter var
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Beskaeftigelsesforvaltningens ankestatistik
1. halvar 2018

1. Resumé

Hvert ar treeffes der mange afggrelser i
Beskaeftigelsesforvaltningen og et mindre antal af
afggrelserne ankes til Ankestyrelsen

Ankestyrelsen udsender hvert halve ar en statistik til
kommunerne med antallet af ankeafggrelser fordelt pa
afggrelsestyper.

Beskaeftigelsesforvaltningen udarbejder herefter et
notat med en mere uddybende gennemgang af
statistikken med en handleplan for de omrader, hvor
der evt. er udfordringer.

Ankestatikken for 1. halvdr 2018 viser, at
Beskaeftigelsesforvaltningen har en hgj
stadfaestelsesprocent, der ligger over niveauet for 6-
byerne og landsgennemsnittet.

Antallet af hjemviste sager ligger ogsa lavere end 6-
byerne og landsgennemsnittet.

2. Beslutningspunkter
At 1) Radmanden tager notatet vedrgrende

ankestatistik til efterretning

At 2) Notatet forelaegges Social- og
Beskaeftigelsesudvalget d. 24. oktober 2018

3. Baggrund

Beskaeftigelsesforvaltningens ankestatistik 1. halvar 2018 side 1 af 3



Vedlagte notat om Beskaeftigelsesforvaltningens
ankestatistik for 1. halvar 2018 indeholder en
uddybning af den statistik, som Ankestyrelsen sender
til kommunerne hvert halve ar.

Stgrstedelen af ankeafggrelserne fordeler sig pa Lov
om sygedagpenge, Lov om aktiv socialpolitik og Lov om
aktiv beskaeftigelsesindsats, hvilket skyldes, at der
foretages afggrelser, der betydning for borgernes
forsgrgelsesgrundlag, at der gives afslag pa hjzelp til
andre gkonomiske ydelser eller borgeren er utilfreds
med en indsats eller et tilbud.

Notatet indeholder ogsa en oversigt over
ankeafggrelser fordelt pd afggrelsestype, og den viser,
at Beskeeftigelsesforvaltningen i Aarhus har en hgj
stadfaestelsesprocent pa 74, hvilket er hgijt
sammenlignet med 6-byerne og resten af landet.

Antallet af hjemviste sager er faldet til 7 %, hvilket
sikkert skyldes, at der har vaeret igangsat
undervisningsforlgb i efteraret 2017 for at nedbringe
antallet.

Generelt bliver alle ankeafggrelser gennemgaet med
henblik pa eventuelle justering af instruktioner,
arbejdsgange eller til leering i organisationen.

4. Effekt

5. Ydelse

6. Organisering

7. Ressourcer
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Notat
Til Social- og Beskeeftigelsesudvalget
Til Orientering
Kopi til

Beskaftigelsesforvaltningens ankestatistik 1. halvar 2018

Hvert ar bliver der truffet rigtig mange afggrelser i

Beskeaeftigelsesforvaltningen, og en mindre andel bliver anket til
Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen sender hvert halve ar en opggrelse over antallet af
ankeafggrelser til kommunerne, og dette notat er en gennemgang og
analyse af opggrelsen for 1. halvar 2018.

| Beskeeftigelsesforvaltningen bliver alle ankeafggrelser gennemgaet og

gemt i en database, og der tages lgbende stilling til, om der er behov for at
endre instruktioner og arbejdsgange, eller der er behov for undervisning pa

udvalgte omrader.

Ankestyrelsens rolle og opgave

Ankestyrelsens opgave er at afgere klager pa social- og

beskeeftigelsesomradet og sikre borgerens retssikkerhed ved at koordinere

praksis pa landsplan, sa borgernes sager behandles ens.

Ankestyrelsen vurderer, om en afgerelse er sa principiel eller generel, at den
skal udsendes som principafggrelse, som vil vaere bindende vejledning for
senere afggrelser i lignende sager.

Antal ankeafggrelser i Aarhus i perioden 2010-2018

Nedenstaende tabel viser antallet af ankeafgarelser i perioden 2010-2018.

Da der kun er statistik for 1. halvar 2018 er det vanskeligt at forudse, hvad
antallet bliver for hele 2018.

i

27. september 2018
Side 1 af 5

SOCIALE FORHOLD OG
BESKAFTIGELSE
Beskeeftigelsesforvaltningen
Aarhus Kommune

Faglig service

Jaegergarden, Vaerkmestergade
15B

8000 Aarhus C

Telefon: 89 40 20 00
Direkte telefon: 29 20 89 15

Direkte e-mail:
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Sag: 13/008181-12

Sagsbehandler:
Bente Fomsgaard

Ankestatistik Aarhus Kommune 2007 - 2018

Ar

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Antal

497

721

528

* 197

730

661

484

594

* 336

*Statistikken for 2013 og 2018 er kun for et halvt ar.

Antal ankeafggrelser fordelt pa lovgivning



Staerstedelen af ankeafggrelserne er efter Lov om sygedagpenge, Lov om
aktiv socialpolitik og Lom om aktiv beskaeftigelsesindsats.

P& sygedagpengeomradet handler sterstedelen af ankeafgarelserne om
sygedagpengeforlaengelser udover 22 uger, hvor der skal foretages en
revurdering af sygedagpengemodtagerens situation med henblik pa
fremtidig indsats.

Der er ogsa en del ankeafggrelser, der gar pa, om borgerne er
uarbejdsdygtige eller ej, hvilket sker pa grundlag af en samlet vurdering af
sygdommen og dens indvirkning pa den sygemeldtes arbejdsevne.

Efter Lov om aktiv socialpolitik er det hovedsagelig hjeelp i saerlige
tilfeelde, dvs. en ydelse, der ligger udover forsgrgelsesydelsen. Derudover er
det sanktionsreglerne, hvor der sanktioneres, fordi borgeren uden rimelig
grund har afslaet et arbejde eller udebliver fra et tilbud eller en samtale

| hjeelp i seerlige tilfeelde er det enkeltudgifter (§ 81), hvor en udgift
vanskeliggar borgerens og familiens muligheder for at klare sig selv i
fremtiden, midlertidig huslejehjeelp (§ 81a), hvor borgeren er
udsaettelsestruet pa grund af huslejerestance. Derudover er det hjaelp til
sygebehandling, medicin, tandbehandling eller lignende (§ 82).

De ankeafgarelser, der er efter sanktionsreglerne (§§ 35-44a) handler om, at
der sanktioneres, fordi borgeren uden rimelig grund har afslaet et arbejde
eller udeblevet fra et tilbud eller en samtale.

Efter Lov om aktiv beskaftigelsesindsats er det hovedsagelig
ankeafggrelser der handler om ressourceforlgb for borgere, der har
komplekse problemer ud over ledighed, og det vurderes, at der er behov for
en laengerevarende indsats, for der kan fastsaettes et konkret
beskaeftigelsesmal (§ 68a).

Derudover er der ogsa en del ankeafggrelser vedr. jobafklaringsforlgb, som
sygedagpengemodtagere, der ikke kan fa forlaenget sygedagpengene og
ikke mere har ret til sygedagpenge, har ret til (§ 68d),

For 6-byerne og resten af landet er det ogsa efter disse 3 lovgivninger, der
er flest ankeafggrelser indenfor.

Antal ankeafggrelser fordelt pa lovgivning

Lov om sygedagpenge 92
Lov om hgjeste, mellemste fgrtidspension m.fl. 6
Lov om social pension 18
Lov om aktiv socialpolitik 132
Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats 81

i

27. september 2018
Side 2 af 5



i

Integrationsloven m.m. 6 27. september 2018

Lov om kompensation til handicappede i erhverv 1 Side 3 af 5

Antal ankeafgorelser fordelt pa afgerelsestype

Antal ankeafggrelser fordelt pa afggrelsestype

1. halvar 2018
a) stadfaestede 248 74%
b) hjemviste 24 7%
c) ®&ndrede 40 12%
d) afviste 24 7%

a. stadfaestede sager

At en sag bliver stadfeestet betyder, at Ankestyrelsen er enig i
kommunens afggrelse, og der sker ingen aendringer for den, der har
klaget.

74 % af ankeafggrelser er stadfaestede, og procentsatsen er hgjere end
for 2. halvar 2017. Det er stadig en stor andel af sager, der bliver
stadfaestede.

Sammenlignet med de gvrige 6-byer og landsgennemsnittet ligger
stadfaestelsesprocenten hgjest i Aarhus.

Aarhus | Kgbenhavn | Odense | Alborg | Esbjerg | Randers

Hele landet

Stadfzestelse i %

74 65 69 66

68 68

78

b. hjemviste sager

At en sag bliver hjemvist betyder, at Ankestyrelsen ophaever og
hjemviser en sag, hvormed sagen bliver sendt tilbage til kommunen, der
skal behandle sagen og traeffe afgarelse en gang til. Det kan vaere fordi,
Ankestyrelsen mener, at der tale om sagsbehandlingsfejl. Det kan ogsa
veere, at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye oplysninger, som
kommunen skal tage med i en afgarelse.
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27. september 2018
7 % af ankeafggrelserne er blevet hjemviste, og der er sket et fald i Side 4 af 5
forhold til 2. halvar 2017 hvor andel af hjemviste var 12 %, hvilket er
meget tilfredsstillende.
Hovedparten af sagerne er blevet hjemviste, fordi sagerne ikke er
tilstraekkeligt belyste eller ikke indeholder tilstreekkelige oplysninger eller
dokumentation.
En stor del af de hjemviste sager var pa ydelsesomradet og seerlig efter
Lov om socialpolitik, hjeelp i seerlige tilfaelde, enkeltydelser og midlertidig
huslejehjeelp (§§ 81-81a), sygebehandling (§§ 82-82a), og
samvaersudgifter (§ 83).

Sammenlignet med de gvrige 6-byer og gennemsnittet for hele landet,
ligger Aarhus lavt, og det kan skyldes, at der har veeret stor fokus pa
nedbringelse af antallet via undervisning for en stor gruppe
medarbejdere pa ydelsesomradet.

Aarhus | Kgbenhavn | Odense | Alborg | Esbjerg | Randers | Hele landet

Hjemviste i % 7 8 8 11 7 10 10

c. a@ndrede sager
At en sag bliver eendret betyder, at Ankestyrelsen eendrer kommunens
afggrelse.

12 % af ankeafggrelserne er aendret, og der er en lille nedgang i forhold
til 2. halvar 2017 (13%).

Sagerne er hovedsageligt efter Lov om aktiv Socialpolitik og en mindre
del efter Sygedagpengeloven og Lov om aktiv Beskaeftigelsesindsats og
&ndringerne gar pa, om borgeren har ret til en ydelse eller en indsats,
endringer i datoen for retten til ydelse, eller eendringer i forhold til stop
af ydelsen.

Sammenlignet med 6-byerne og landsgennemsnittet ligger Aarhus lavt.

Aarhus | Kgbenhavn | Odense | Alborg | Esbjerg | Randers | Hele landet

Andrede i % 12 18 11 18 18 16 15

d. afviste sager

At en sag bliver afvist betyder, at Ankestyrelsen ikke behandler sagen.
Ankestyrelsen kan afvise at behandle en klage, hvis der er klaget for
sent, eller Ankestyrelsen ikke er den rigtige at klage til. Det kan ogsa
skyldes, at klageren beslutter sig for at opgive klage eller klagen af
anden grund bortfalder.
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7 % af ankeafggrelserne er blevet afviste, og det er en nedgang i forhold 27. september 2018
til sidste halvar. (13 %) Side 5 af 5

Stort set alle afviste sager er afvist, fordi borgerne overskrider tidsfristen
for at anke en afggrelse.

Aarhus ligger i den lave ende i forhold de @vrige 6-byer og
landsgennemsnittet.

Aarhus | Kgbenhavn | Odense | Alborg | Esbjerg | Randers

Hele landet

Afviste i % 7 9 12 5 7 6

8

1. Opfolgning og initiativer

Alle ankeafggarelser bliver gennemgaet og der tages lgbende stilling til,
om der skal foretages aendringer i instruktioner og arbejdsgange, eller
der er behov for undervisning pa udvalgte omrader.

Der er szerlig fokus pa de hjemviste sager, der hjemvises fordi sagerne
ikke indeholder tilstraekkelige oplysninger eller dokumentation. | efteraret
2017 har der veeret gennemfert et undervisningsforlgb for alle
medarbejdere i ydelsescentret, og der er noget der tyder pa, at
undervisningen har baret frugt, fordi antallet af hjemviste sager er faldet.
Der er fortsat fokus pa at give korrekte afslag, der er veldokumenterede
og tilstraekkeligt belyste.
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Emne: Social- og Beskaeftigelsesudvalgsmgde 5. oktober 2018
Side 1 af 5

Mgdedato: 24. oktober 2018

Mgdetid: Kl. 16.30 - 18.30

Mgdested:  Radhuset, lokale 390

SOCIALE FORHOLD OG

BESKAFTIGELSE
Beskeeftigelsesforvaltningen/

Dagsorden kort: Socialforvaltningen
Aarhus Kommune

1. Godkendelse af dagsorden

2. Evt. Byradshenvist sag: Opfgrelse af 8 skaeve almene Ledelse & Politisk betjening
boliger, Baekken, Tranbjerg 135egBergérden, Veerkmestergade
3. Evalugrmg {af bes’;agsdag den 1. oktober 2018 8000 Aarhus C
4. Langtidsledige ta'r teten
5. Opggrelse af magtanvendelser i Socialforvaltningen, 1. Telefon: 89 40 20 00
halvar 2018 Direkte telefon: 41 85 99 39
6. Godkendelse af mgdeplan 2019
7. Julefrokost 2018 E-mail:
8. Orienteringspunkter beskaeftigelse@aarhus.dk
9. Skriftlige orienteringer Direkte e-mail:
10. Kurser og konferencer samt sager pa vej til byradet sjas@aarhus.dk
11. Evt. Sag: 18/035646-1
Sagsbehandler:
Jacob Sonne/
1. Godkendelse af dagsorden Jan Gehlert

Baggrund/formal: Udvalget godkender dagsordenen for mgdet.
Ansvarlig: Liv Gro Jensen

Tid: 16.30 - 16.35 (5 min.)

Bilag:

- Dagsordenen til mgdet i Social- og Beskeeftigelsesudvalget den
24. oktober 2018

2. Evt. Byradshenvist sag: Opferelse af 8 skaeve almene
boliger, Bakken, Tranbjerg

Baggrund/formal: P4 mgdet den 10. oktober 2018 drgfter
Byradet indstillingen vedr. opfgrelsen af 8 skaeve almene boliger i
Tranbjerg.
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Metode: Mundtlig drgftelse 5. oktober 2018
Side 2 af 5
Ansvarlig: Erik Kaastrup-Hansen

Tid: 16.35 - 16.50 (15 min.)

Bilag:

Evaluering af besggsdag den 1. oktober 2018
Baggrund/formal: Mandag den 1. oktober 2018 afholdte Social-
0g Beskaeftigelsesudvalget en besggsdag, hvor udvalgte besggte
Viby Syd for at fa et teettere indblik i boligsociale indsatser, hgre
om projektet Somali Food samt et besgg hos Bofaellesskabet

Stautruphus i Voksenhandicap i Socialforvaltningen.

P& baggrund af besgget evaluerer udvalget besgget samt drgfter,
hvorvidt der er et gnske om yderligere besgg i 2018/2019.

Metode: Mundtlig drgftelse.

Ansvarlig: Lotte Henriksen & Vibeke Jensen

Tid: 16.50 - 17.05 (15 min.)

Langtidsledige ta’r teten

Baggrund/formal: P3 Social- og Beskaeftigelsesudvalgets 12-12
seminar i fordret 2018 blev der givet en orientering om en raekke
af Beskaeftigelsesforvaltningens innovationsprojekter, herunder
Langtidsledige ta'r teten.

Der gives en status pa projektet.

Metode: Mundtlig drgftelse.

Ansvarlig: Vibeke Jensen
Tid: 17.05 - 17.25 (20 min.)

Bilag:
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5. Opgorelse af magtanvendelser i Socialforvaltningen, 1. 5. oktober 2018
halvar 2018 Side 3 af 5

Baggrund/formal: Udvalget orienteres under punktet om
magtanvendelser pa Socialforvaltningens omrade, 1. halvar 2018.

Metode: Mundtlig orientering og drgftelse.

Ansvarlig: Lotte Henriksen
Tid: 17.25 - 17.45 (20 min.)

Bilag:

6. Godkendelse af mgdeplan 2019

Baggrund/formal: Byrddsservice har udarbejdet et udkast til
mgdeplan for Social- og Beskaeftigelsesudvalgets mgder i 2019.

Social- og Beskaeftigelsesudvalget drgfter udkast til mgdeplan for
2019.

Metode: Mundtlig drgftelse

Ansvarlig: Liv Gro Jensen

Tid: 17.45 - 17.55 (10 min.)

Bilag:

7. Julefrokost 2018

Baggrund/formal: De to tidligere udvalg, Socialudvalget og
Beskaeftigelsesudvalget, har tidligere afholdt en fzelles arlig
julefrokost i november/december maned.

Forvaltningen foreslar, at en eventuel julefrokost i Social- og
Beskaeftigelsesudvalget afholdes i forleengelse af udvalgsmgdet
den 5. december 2018.

Udvalget bedes fastlaegge en dato samt et sted, hvor en eventuel
julefrokost afholdes.
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5. oktober 2018
Metode: Mundtlig orientering og drgftelse. Side 4 af 5

Ansvarlig: Vibeke Jensen & Lotte Henriksen

Tid: 17.55 - 18.10 (15 min.)

Orienteringspunkter
A) Status vedr. Den Selvejende Institution Dalgaarden

Baggrund/formal: Udvalget orienteres om status vedrgrende
Den Selvejende Institution Dalgaarden.

Metode: Mundtlig orientering.
Ansvarlig: Lotte Henriksen

Tid: 18.10 - 18.15 (5 min.)

Skriftlige orienteringer
A) Ankestatistik pd Beskaftigelsesomradet

Resume:

S8fremt der er sporgsmél til de skriftlige redegarelser, kan
disse stilles under dette punkt. I det tilfaelde, at der ikke er
sporgsmél, gennemgds den skriftlige orientering ikke.

Bilag:

Kurser og konferencer samt sager pa ve;j til byradet

Baggrund/formal: P3 hvert udvalgsmgde forelaegges udvalget
en liste med kommende kurser, konferencer og aktiviteter, der er
mulighed for at deltage i.

Ligeledes praesenteres udvalget for de sager, som er pa vej til
behandling i byrédet fra Socialforvaltningen og
Beskezeftigelsesforvaltningen

Metode: Mundtlig drgftelse.
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Ansvarlig: Liv Gro Jensen
Tid: 18.15 - 18.20 (5 min.)
Bilag:

- Kurser og konferencer

- Sager pa vej til byradet
Evt.

Baggrund/formal:
Metode: Mundtlig drgftelse.
Ansvarlig: Liv Gro Jensen
Tid: 18.20 - 18.25 (5 min.)

Bilag:

- Arshjul over sager til Social- og Beskaeftigelsesudvalget

i
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