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Forord

I Danmark har der siden ar 2000 spiret og udfoldet sig en praksis, der er inspireret af den virksomhed, som den
finske psykolog Jaakko Seikkula og hans medarbejdere har udviklet indenfor psykiatrien i det vestlige Lapland.
Pa dansk hedder denne praksis Aben Dialog. Det er en praksis, der i hgj grad bygger pé de kreefter, som findes i
naturlige, interpersonelle netvaerk. Det har vist sig, at disse kraefter ikke mindst kan bringes i spil, nar mennesker
kommer i krise. Parallelt med krisens haergen viser der sig at opsta kraefter, som praver at begribe og begrebslig-
gore den mening, der gemmer sig i krisen. Og som s@ger efter lettelse og ny retning blandt dem, der befinder
sig i krisen.

Arbejdet med disse processer har gennem de sidste ca. 14 ar veeret i gang forskellige steder i landet og i forskel-
lige sammenhange. Indenfor blandt andet behandlingspsykiatrien, indenfor socialpsykiatrien og andre kom-
munale indsatsomrader.

En del af de praktikere, der har arbejdet med den tilgang, dannede i 2004
i samarbejde med det daveerende Videnscenter for Socialpsykiatri et last

— O rO rd struktureret fagligt netveerk, som har bestraebt sig pa at holde fast i og ud-
vikle pa det tankeszet og den virksomhed, som de fandt bade nyttigt og

veerdifuldt. Vi kalder det Aben Dialog Netvaerket.

1 2013 blev der fra forskellige forskningsmiljoer rettet henvendelse til Aben Dialog Netvaerket. Forskerne var in-
teresserede i, hvordan principperne bag Aben Dialog kunne formuleres og operationaliseres p& en made, der
gjorde det muligt at udgve en relevant og faglig forsvarlig forskningspraksis.

Dette er baggrunden for den artikel, du er ved at tage hul pa. Artiklen er formuleret af mennesker, der i deres
hverdag arbejder med Aben Dialog som deres referenceramme. Artiklen er i Danmark saledes et farste forseg pa
at skabe et basalt fundament for forskning i Aben Dialog. Det er ikke en praktisk kogebog med ambitioner om at
give den rigtige opskrift pa, hvad der er den rette vejind i Aben Dialog. Det er faktisk sveert at give en umiddelbar
og adaekvat beskrivelse af Aben Dialog. | forfattergruppen har vi haft rigtig mange diskussioner og bryderier
med at fa sat denne taenkning pé& begreb. Aben Dialog er praksis. En praksis der fordrer indsats og personligt
engagement for at fa under huden.

Vihaber, at artiklen kan bidrage til at give laeseren mod pa at kaste sig ud i en proces, der for os har veaeret noget af
en gjendbner i forhold til, hvor mange gode kraefter der faktisk er tilgeengelige i mellemmenneskelige relationer,
nar der er allermest brug for dem.

Forfatterne kan kontaktes via:
Anette Hansen, mail: Anette.Hansen2@rsyd.dk
Distriktssygeplejerske

Barne- og Ungdomspsykiatri Abenré
Region Syddanmark

August 2014
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Indledning

Artiklen indledes med en kort historie om Aben Dialogs udvikling. Herefter beskrives tre forskellige kontekster,
hvori Aben Dialog kan praktiseres. Det der kunne kaldes Aben dialogs kontekstuelle indlejring. Dette forer til
overvejelser om, hvordan krise haenger sammen med disse kontekster og malgrupper for Aben Dialog. Dernzest
folger en beskrivelse af hvilke ngglemarkgrer, der er af-

gerende for, at man kan kalde en praksis for Aben Dialog. 1

Disse markegrer knyttes an til de syv principper for arbejdet ﬂ d e d ﬂ | ﬂ
med Aben Dialog, som professor i psykoterapi ved Jyvéskyla

Universitet i Finland, Jaakko Seikkula har formuleret.

Artiklen indeholder ogsa et selvsteendigt afsnit omkring afholdelsen af Net-
vaerkssamtaler, idet dette helt oplagt er en af de mest centrale markerer i
anvendelsen af Aben Dialog. En marker der meget klart demonstrerer,
hvorledes Aben Dialog adskiller sig fra andre mader at organisere

social- og sundhedsmazessige tilbud. | beskrivelsen af netvaerks-

samtalens form og indhold synliggeres, bade det holdning-

smaessige princip om dialogisme, der ligger i taeenknin-
gen omkring Aben Dialog, og der gives forhabentlig
et konkret indtryk af, "hvad der sker”i Aben Dialog.

Det er tanken, at de enkelte markegrer i forsk-
ningsmaessig sammenhaeng skal operation-
aliseres. Eksempelvis via forskellige typer af
manualer - séledes at man bade kan ensarte
udmentningen af disse og samtidig sikre sig,

at de er taget i brug.

Artiklens beskrivelser af Aben Dialog og de
markerer vi kendetegner den med kan selvfelgelig
0gsa anvendes som inspiration i forbindelse med
opstart og udvikling af Aben Dialog praksis i al almin-
delighed.

Bade den forskningsmaessige operationalisering af
markegrerne og beskrivelsernes anvendelse i forbindelse
med opstart og udvikling af Aben Dialog praksis skal
teenkes ngje igennem i forhold til praktiske og kontekst-
uelle hensyn. Der vil herudover altid vaere individuelle,
holdningsmaessige spargsmal at forholde sig til i for-
hold til, hvorledes Aben Dialog praktiseres af den en-
kelte. Det er endvidere forfatternes steerke anbefal-
ing, at anvendelsen af Aben Dialog-markarer altid
ledsages af undervisning, treening og supervi-

sion. Saledes at der skabes rum for den indivi-

duelle tilegnelse af Aben Dialog praksis.



Historisk perspektiv pa Aben Dialog

Historisk perspektiv pd Aben Dialog

Inspireret af Tom Andersens arbejde med relations- og netvaerksarbejde og reflekterende processer i Tromsg ud-
vikledes Aben Dialog taenkning og tilgang ved Keropudas sygehus i det finske Vestlapland i 1980erne. | dag er Aben
Dialog videreudviklet flere steder i fx Norge, Sverige, Danmark, de Baltiske lande, Tyskland, @strig, Polen og USA og
bliver brugt i forhold til mange forskellige malgrupper og i mange forskellige kontekster.

I Den Finske Model ved Seikkula mfl. (2000) var malgruppen borgere, der faldt ind under begrebet akut-psykiatri. Det
var borgere i akut krise og ofte med et psykotisk gennembrud eller med psykosenaere oplevelser. Erfaringen var(er),
at ndr borgeren blev mgdt i eget miljg og sammen med de mennesker, der var taet pd dem, fik de det bedre. Det at
tale sammen med borgeren og det private netveaerk pa deres preemisser pa en dben og undrende made resulterede
ofte i bdde nye og andre forstaelser og muligheder. Ligesom behovet
for indleeggelser og medicinsk behandling blev mindre. Det er nogle af

1 [
—| | : ;-tO rl : ; K de erfaringer, der var medudviklende for Aben Dialog tilgangen.

I Den organisatoriske sammenhang er her en front-organi-
sation, som kommer i kontakt med borgeren umiddelbart
O e rS p e |\/ i forleengelse af, eller pd foranledning af, den praktiserende
leege. Borgeren i krise, eller dennes pargrende, gar til den
praktiserende laege, og denne kontakter organisationen der

arbejder med Aben Dialog. Denne rykker s& ud til borgeren indenfor 24 timer, for at made borgeren der hvor han/hun
bor og mens krisen endnu er akut.

Efterhdnden er Aben Dialog afpravet og videreudviklet i andre organisationsenheder. Bide indenfor det kommunale
og det regionale omrade. | regionen er det den behandlende psykiatri og de psykiatriske tilbud under sociallovgiv-
ningen. | kommunerne er det socialpsykiatrien, men ogsa i andre indsatsomrader, sésom bgrne-ungeomradet, mis-
brugsomradet, zeldre omradet og andre. Videre anvendes Aben Dialog i forhold til sektor samarbejdet. Det vil sige i
samarbejdet mellem den behandlende psykiatri og socialpsykiatrien, men ogsa som samarbejdsform mellem andre
instanser, fx mellem forskellige “sgjler”i kommunerne og mellem det privat og det offentlige

Men hvad forstar vi nu ved disse forskellige kontekstuelle indlejringer og hvorfor laegge vaegt pa disse?
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Aben Dialogs kontekstuelle indlejring

Aben Dialogs kontekstuelle indlejring

En beskrivelse af Aben Dialog ber, som den socialkonstruktionistiske tankegang lzegger op til, tage hensyn til den
kontekstuelle sammenhaeng, som Aben Dialog praktiseres i. Ikke alene den kulturelle og systemmaessige indlejring,
men ogsa det specifikke borger- og organisatoriske fokus en given Aben Dialog indsats har. Det betyder, at de lokale,
kulturelle og systemmaessige forhold er lokalt forankrede forhold, der er meddefinerende en given Aben Dialog prak-
sis. Det er forhold som lokale geografiske, demografiske, kulturelle og politiske forhold. De organisatoriske og sektori-
elle forhold har ogsé indflydelse p&, hvordan Aben dialog kan praktiseres. Dog mé disse forhold aldrig veere defineren-
de pd en sddan madde, at de afgarende markerer saettes ud af spil. De ma vaere meddefinerende men ikke udgere de
definerende markearer. P4 den made spiller de sammen med de forskellige konteksttyper som vi beskriver nedenfor.

Sadan som vi ser det er der tre forskellige konteksttyper, hvori Aben Dialog praktiseres og som har indflydelse pé,
hvordan de markarer vi senere i artiklen beskriver i forhold til de 7 principper bliver vaegtet.

Disse tre forskellige kontekster kan karakteriseres som:

1. Front organisationer. Front organisationer er typisk de praktiserende laeger eller akut psykiatrien. Det vil sige
organisationer der mgder borgerne i det, vi kan kalde den "akutte krise”. Altsa i umiddelbar sammenhaeng med,
at krisen er opstaet og/eller krisen er kommet til syne som et sprogligt, mellemmenneskeligt udtryk, der opleves
som uhandterbart.

2. Anden-leds organisationer. Det er institutioner og
organisationer, der forholder sig til krisen og krisens
kriser, men ikke er en "front”institution. Anden leds
institutioner og organisationer kunne typisk vaere u
socialpsykiatrien, andre kommunale omrader, dis- I I I
triktspsykiatrien, private organisationer og statslige
myndigheder som fx feengselsvaesenet. Det der er karakteristisk ved | n e r| n
denne type institutioner og organisationer er, at de typisk kommer

efter en front organisations akutte indsats. At de kommer i kontakt
med borgeren efter den akutte krise eller et stykke tid efter den udlgsende haendelse.

3. Afklarende, koordinerende og sammenhangende indsats. Det vil sige indsatser der ikke primaert har et "be-
handlingssigte’, men et afklarende, perspektiverende og koordinerende sigte med udgangspunkt i borgerens
behov og muligheder. Det er ofte indsatser, der er sektoroverskridende og/eller kraever flere instansers medvirken
og selvfglgelig borgeren og dennes netveerk.

Vi har s&ledes tre typer kontekster, hvori Aben Dialog praktiseres. 1. front organisationer, 2. anden-leds organisationer
0g 3. indsatser af koordinerende og afklarende karakter. For alle kontekster sigtes der imod, at borgeren og borgerens
netvaerk oplever at fa den rette hjaelp. Behovet er afhaengigt af ressourcer i og sammenhangen mellem borgeren og
det private netveerk. Ligeledes kan behovet variere over tid og ma justeres i forhold til borgeren og det private net-
vaerks samlede ressourcer og autonomi. En indsatsmaessig justering ma hele tiden ggres i samarbejde med borgeren
og det private netvaerk med henblik pd at udvikle evnen til at kunne hjaelpe sig selv.

Indsatsens kontekst knytter sig imidlertid ogsa til krisens karaktér. Hvad forstar vi ved krisen i forhold til de tre typer af
kontekster?
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Kriser og kontekster

Kriser og kontekster

Efterhdnden blev det altsé klart, at Aben Dialog tilgangen kunne bruges i forhold til livskriser i andre sammenhaenge
end front-organisationer - fx i anden-leds socialpsykiatriske indsatser. Her gaelder det, at borgeren maske ikke erien
akut krise, men dog i krise. Anden- leds organisationer rummer typisk visiterede indsatser og indsatser, som borgeren
"kun”kan fa, sdfremt han/hun har problemer og/eller har en problematik af en vis alvor. Nogle gange har borgeren
vaeret igennem en front organisations indsats. Eller borgeren er blevet henvist gennem de almene systemer sa som
skoler, b@rnehaver, praktiserende laege, o.. Anden-leds indsatser er ofte indsatser, der er specialiseret i forhold til speci-
fikke malgrupper og/eller problematikker. Borgeren er altsa ikke n@dvendigvis i en akut krise, men dog i krise. En krise
der ofte er udlgst af den akutte krise og har fdet en lidt mere vedholdende og fastlasende karakter — det man kunne
kalde krisens krise. Benene kan vaere sldet vaek under borgeren, og denne har endnu ikke kunnet finde fodfaeste i sit
"nye”liv. Livsbetingelser kan vaere forandret pa grund af den akutte krise, og borgeren er nu i en vitalkonsekvenskrise,
der fordrer ny-orientering i livet. Det vil sige en krise udlgst af den oprindelige akutte krise. Det kan vaere skilsmisse,
arbejdslashed, et psykisk sammenbrud o.l, men ogsa den ny orientering der kan vaere ngdvendig i forhold til at veere
afhaengig af et offentligt hjeelpesystem o.l.

Nar det handler om indsatser af afklarende og koordinerende karakter, kan de i princippet bringes i spil mange steder i
forhold til borgerens forlgb. De kan ligge i den akutte fase, i forleengelse af krisens umiddelbare konsekvenser og i kris-
ens langtidsvirkninger p& borgerens liv som sadan. Ofte ligger de afklarende og koordinerende Aben Dialog indsatser
senere end i den akutte fase. Dette kommer logisk af, at krisen skal have "bidt”sig fast og faet en vis langtidsvirkning.
Ellers er den afklarende og koordinerende indsats jo ikke n@dvendig.

Dette har betydning for maden at etablere og taenke Aben Dialog
pa. Fx vil forskellige typer praksisfelter prioritere de syv principper for-

I
skelligt. I afklarende og koordinerende (type tre) netvaerkssamtaler vil
princippet om umiddelbar og hurtig indsats og princippet

om, at borgeren suveraent bestemmer hvem der skal med

til samtalen, hvor den skal afholdes og hvad der skal tales
/<O | | e S e r om, have en anden vaegtning, end i front (type et) netvaerks-

samtaler.

Det er med andre ord vigtigt at understrege, at de markarer vi senere i artiklen knytter til de 7 principper for Aben
Dialog ber veegtes forskelligt, alt afhaengig af de vilkar og den givne kontekst Aben Dialog praktiseres i. Man ma i enhver
kontekst overveje sin vaegtning af markererne og gere sig sin holdning til disse vaegtninger klar.

Et karakteristika ved arbejdsformen i Aben Dialog - s3 at sige krumtappen i det daglige arbejde - er imidlertid net-
veerkssamtalen. Hvad er det, og hvordan kan man gennemfgre en sddan samtale?
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Netvaerkssamtalen

Netveerkssamtalen

Netvaerkssamtaler kan se meget forskellige ud, alt af-

heaengig af hvor de afholdes, hvem der afholder dem og e \/% r S -
hvilken sammenhaeng de afholdes i. Samtalerne skal af-

stemmes situationen og de deltagere, som er til stede.

Netveerkssamtaler afholdes af et netvaerksteam, der bestar af mindst to S al I |-ta‘ e ﬂ
professionelle. Vi ser det som et forudsaetning, at de har erfaring med

Aben Dialog-tilgangen og at de har adgang til vejledning.

Netvaerkssamtalen er grundlaeggende i en Aben Dialog indsats, idet hele den socialkonstruktionistiske tankegang
som et centralt element bygger pa samspil, feelles konstruktion, sprogets faelles betydnings-dannelse og individuelle
meningsfuldhed. Vi konstruerer os selv og hinanden gennem vores interaktion og sproglige udvekslinger. Derfor er
de personer, der er omkring personen i krise, vigtige. Ikke alene som stgtte personer o.l, men som medskabende
en feelles forstdelse af, hvad krisen handler om og hvordan den kan oplgses og/eller overvindes. Selv om borgeren
er ekspert i eget liv ser vi sdledes ikke borgeren som frit svaevende i luften. Borgeren er altid indlejret i nogle sociale
og sproglige feellesskaber, der medkonstruerer og medskaber borgeren. Borgerens sociale og sproglige faellesskab
kunne kaldes dennes kraftfelt, idet det er dette kraftfelt der er borgerens resonansbaggrund og det, der giver den
meningsgivende ramme for borgerens liv og selvforstdelse. | Aben Dialog - specifikt gennem netveerkssamtalen -
medinddrages de relevante og mulige personer fra dette kraftfelt for at fa flere stemmer og flere grer ind i rummet,
sa mulighederne bliver mangfoldige. Dette for gennem netvaerkssamtalen at konstruere en faelles meningsgivende
forstaelse, hvor bade borgeren og kraftfeltets ressourcer kommer i spil.

Aben Dialog netvaerkssamtaler etableres med borgeren i centrum.! Det betyder, at borgeren selv er (med) arranger af
og medbestemmende om, hvem der skal vaere med til netvaerkssamtalen og hvor og hvorndr den skal afholdes.

Alt afhzengig af den kontekst, som netvaerkssamtalen skal foregad i, startes en dialog med borgeren om, ¥ " ‘“
hvem han/hun gerne vil have med til madet, ud fra, hvem der “taler med om” problematikken og/ '
eller hvem borgeren taenker, der er betydningsfuld for ham/hende at have med. Enten ud fra et
tryghedsperspektiv eller fordi borgeren vurderer, at vedkommende kan veere hjgselpsom, inspir-
erende o.l.

Ligeledes tales der med borgeren om, hvor samtalen afholdes. Om borgeren helst vil afholde \\
den hjemme hos sig selv, eller om det giver mere mening at afholde den et andet sted. Fx -l \‘
hos foraeldre, pa skolen eller pa institutionen/klinikken. Det aftales ogsa, hvem der inviterer og -
hvordan der inviteres. Skrives der et brev, ringes der til de udvalgte, eller formidler borgeren selv
til sit private netveerk, at hun/han gerne vil have vedkommende med til netveerkssamtalen?

Samtidig aftales det, hvordan det skal formidles, hvad en Aben Dialog netveerkssamtale er. At det
eren samtale, hvor de relevante, betydningsfulde og meningsfulde personer i forhold til borgeren
samles, for i en feelles samtale - og uden bl.a. dagsorden eller et bestemt mal - at forsege at forsta
og blive klogere pa og finde mader, hvorpa borgeren kan blive en mere hensigtsmeessig akter i
sit eget liv. Det handler om at finde mader hvorpd, netveerket - bade det private og det profes-
sionelle - kan stgtte og veere hjeelpsomme i forhold til borgeren.

'Udover patienten/beboeren/klienten forstés “borgeren” her © Copyright 2015
som den person, der henvender sig. Det kan fx vaere en §
bekymret parerende, en professionel eller netvaerket

omkring borgeren. Der holdes altid mgde med borgeren
og ikke om borgeren.



Netvaerkssamtalen

Et afgerende karakteristika ved Aben Dialog netvaerkssamtalen er refleksionen. En refleksion hvor de professionelle
taler sammen om, hvad de har hert, hvad der har bergrt dem og hvilke tanker og felelser det har sat i gang i dem
- alt imens det gvrige netveerk lytter. En refleksion i denne sammenhzeng kraever altid mindst to professionelle per-
soner. Refleksionen skal forholde sig til, hvad der er sagt og givet udtryk for under samtalen pd madet. Enten pa
en bergrthedsmdde, en genfortzaellende mdde, en reformulerende made, en billedbeskrivende made eller lignende,
men altid i en forstdelig sprogdragt ("familiens” sprog) - anerkendende og undrende. Refleksionen ma ikke definere
eller determinere borgeren og dennes kraftfelt, men skal i stedet tiloyde mulige forstaelser eller anerkendelser, som
netveerket efterfalgende kan tage til sig eller lade ligge. Om netvaerket tager refleksionerne til sig afhaenger af, om de
siger dem noget. En reflekterende undren har altid et element af almen menneskelighed i sig. Det vil sige, en genk-
endelighed for den anden, fordi refleksionen rummer noget der er almenmenneskeligt. Jeg er ikke alene i verden, og
det jeg "bevler"med er genkendeligt for andre. Det er i den andens genkendelse man bliver genkendelig for sig selv.

Som det gerne skulle fremga af ovenstdende er netvaerkssamtalen ikke et andet ord for den slags mader, vi afholder
som ofte er udtryk for envejs information, og hvor “systemets” dagsorden er givet pa forhand. Netveerkssamtaler han-
dler om at f& borgeren og netvaerket i dialog om det, de gnsker at tale om.

Netvaerkssamtaler kan forega pa forskellige mader. Men de udgangspunkter, som vi her har angivet for samtalen (di-
alogen), er helt grundlaeggende for Aben Dialog. Det er vigtigt for os at papege, at disse samtaler er afggrende for, at
man overhovedet kan tale om at praktisere Aben Dialog.

I det kommende afsnit forsgger vi at preecisere, hvilke handlingsanvisende markarer vi mener knytter sig til hvert af de
syv principper i Aben Dialog? Dette skal forstds som et forseg pa at angive nogle retningslinjer for, hvorledes Aben
Dialog ber praktiseres. Det betyder imidlertid ikke, at disse retningslinjer entydigt skal definere den made personerne
i netvaerket agerer. Det er vigtigt, at den personlige made at udeve Aben Dialog pa respekteres.

Indsatsens kontekst knytter sig imidlertid ogsa til krisens karaktér. Hvad forstar vi ved krisen i forhold til de tre typer af
kontekster?

2Se bogen: Aben dialog og netveerksarbejde (Seikkula
2008), hvor de syv principper preesenteres grundigt.
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De syv principper - og deres markerer

De syv principper

"AT VARE HINANDEN SOM VI ER,
- 0g deres markgarer AT B/ERE HINANDEN SOM VI ER”

Grundtvig

Hurtlg indsats

Indsatsen tager udgangspunkt i et princip om, at det er bedst at mgde mennesker med et behov umiddelbart og
ikke afvente, at borgerens situation fastlases. | den umiddelbare situation kan der vise sig abninger og perspek-
tiver for hjeelp, som man sammen kan undersgge - og disse kan forsvinde af syne, hvis farste mgde finder sted
leenge efter at behovet for hjzelp er opstaet. Det forste made bor saledes arrangeres ved forste kontakt og finde
sted kort efter henvendelsen.

Dog er der forskel pa, om borgeren er i akut krise og indsatsen skal komme fra en front organisation. Eller om det
er en krise, hvor det er anden-leds organisationer der star for indsatsen. Endelig kan indsatser af mere afklarende
og koordinerende karakter have et andet tidsperspektiv. Dog skal opmaerksomheden henledes pa vigtigheden
af, at indsatsen kommer hurtig i gang - uanset hvilken type krise. Dette alene af den grund, at nar borgeren har
behov og sagt ja, skal der handles indenfor rimelig tid.

Gruppen anbefaler, at dette princip om hurtighed omsaettes til et ansvar for, at falgende konkrete elementer er
en del af det indledende arbejde.

Markgrer

Systemets tilgeengelighed skal veere tydelig for borgeren

Klar og tydelig tidsramme for hvornar kontakten og/eller indsatsen skal vaere ivaerksat

Ved borgerens henvendelse skal der straks indledes en dialog om, hvorledes
indsatsen skal gribes an. Eller det skal draftes, hvornar denne dialog om indsatsen
skal finde sted

| de tidlige faser af kontakten skal det formidl des man
arbejder. Eksempelvis at arbejdet foregar vi
0g er behovsorienteret

Borger og netveerk skal inviteres skrift
personligt til forste made
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De syv principper - og deres markerer

Socialt netveerksperspektiv

Dette princip for Aben Dialog indsatsen betyder, at det enkelte menneske forstas og ses i forhold til de mennesk-
er, der omgiver det - dvs. de mennesker, der er betydningsfulde i netvaerket.

Princippet antyder det hermeneutiske og socialkonstruktionistiske udgangspunkt for Aben Dialog, som med-
forer en opmaerksomhed p3, at hvert enkelt medlem af familien eller netvaerket har sin egen opfattelse af situ-
ationen. At det derfor er afggrende at disse forskellige opfattelser ggres synlige og bringes sammen, saledes at
det bliver muligt at tale om dem. De relationer, der udfolder sig i borgerens netveerk, ses som en ressource og er
ngdvendige i indsatsen. Samtaledeltagere kan sendre sig over tid.

Gruppen anbefaler, at princippet om socialt netvaerksperspektiv skal omsaettes til at professionelle, der praktiser-
er Aben Dialog, har et "netveerksansvar”. Dette betyder, at de skal sorge for at falgende elementer er til stede i
ethvert Aben Dialog forlgb.

Markgrer
Kortlaegning af borgerens netvaerk gennem dialog?
De for borgeren relevante dele af netvaerket identificeres, sa de kan inddrages
Netveerkssamtale afholdes sammen med borgeren sa hurtigt som muligt
Borgeren er med pa alle mgder og ved alle beslutninger, der vedrgrer borgeren
Der skal afholdes netveerkssamtaler for, at det kan kaldes Aben Dialog
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De syv principper - og deres markerer

Fleksibilitet og beveegelighed

Dette princip handler om fleksibilitet bade i forhold til praktiske aftaler om mgdesteder, mgdedeltagere og tid-
spunkter, men ogsa om fleksibilitet i forhold til at drefte forskellige muligheder for behandling og stette. Ud-
gangspunktet for afholdelse af samtaler er, at de bgr holdes i de omgivelser, som er kendte for borgeren og de
naermeste. Dvs. i hjemmet eller et andet velkendt sted. Behovene kan aendre sig over tid, og derfor er det vigtigt
kontinuerligt at drgfte mulighederne for mgdesteder og tidspunkter.

Gruppen anbefaler, at dette princip i denne sammenhaeng betyder, at de der praktiserer Aben Dialog er ans-
varlige for en fleksibel tilrettelaeggelse af mgdested og indsats.

— [

Markorer

+  Borgeren og netvaerket medinddrages i planlaegning af medet (tid, sted ramme, deltagere)

+Under netveerkssamtalen drgftes forskellige behov og muligheder




De syv principper - og deres markerer

De professionelles ansvar

Dette princip handler om, at det er den professionelle, der far henvendelsen, der ogsa har en forpligtelse til at
handle. Dvs. at fag personen ikke ma henvise videre, men skal tage ansvaret pa sig. Det er den professionelle,
der har ansvaret for rammerne og for at medet bliver etableret, samt at evt. beslutninger kun bliver besluttet
pa maderne. Ligeledes er det de professionelle, der skal sikre at den rette ekspertise er til stede, og at borgeren
oplever at fa den "rigtige” hjeelp.

Gruppen anbefaler, at dette princip skal gere det tydeligt, at de professionelle har et specielt ansvar i mgdet og
samarbejdet med borgerne.

Markorer

- Nedvendighed med ledelsesmaessig opbakning ogsa pa tveers af sgjler og sektorer. Sa front-
medarbejderne kan handle

. Organisatorisk opbygning der giver mulighed for at arbejde Aben Dialog orienteret
- Tydelighed omkring, hvem der kan tage imod henvendelser og deres handlekompetencer

Tydelighed omkring de eventuelle aftaler der er indgdet under netveerkssamtalen
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De syv principper - og deres markerer

Psykologisk kontinuitet

Dette princip handler om, at borgeren oplever kontinuitet og sammenhzng i forhold til det behandlende sys-
tem. Den psykologiske kontinuitet sikres ved, at der er professionelle (mindst én) der er gennemgdende i hele
forlgbet. Der skal veere en kontinuitet fra mgde til mgde som sikrer, at forteellinger og beskrivelser i den ene
samtale “tages” med til den naeste osv. Ligesom den psykologiske kontinuitet er vigtig i forhold til overgange fra
det ene tilbud til det naeste, eller i samarbejdet med andre systemer.

Gruppen anbefaler, at de professionelle patager sig ansvaret for at borgeren oplever kontinuitet mellem et systems
forskellige indsatser og mellem forskellige systemer

Markgrer
| det professionelle netvaerksteam skal der minimum vaere én gennemgaende professionel

Den professionelle undersager hvilke andre professionelle og private relationer, der skal samarbejdes
med og koordineres med for at sikre borgerens oplevelse af kontinuitet

Borgeren skal ledsages til et andet system gennem en netvaerkssamtale med mindst én "gammel” pro-
fessionel



De syv principper - og deres markerer

At tolerere usikkerhed

At veere i krise eller have problemer uden at forsege at komme med umiddelbare lgsninger kan skabe usikkerhed
for borgeren, netveerket og de professionelle. En sadan usikkerhed kan vaere vanskelig at vzere i for alle parter.
Denne usikkerhed ma man i seerdeleshed som professionel kunne tolerere. Og man ma hjeelpe borgeren og
netveaerket med at tolerere den. Dette forudsaetter, at vi som professionelle ger os tilgeengelige for borgeren
og dennes netvaerk. At vi kontinuerligt under krisen byder os til i en situation karakteriseret af et hgjt usikker-
hedsniveau. | praksis kan det betyde, at vi ofte i krisen ma mgdes hyppigt med borgeren og netvaerket.

At tolerere usikkerhed indebaerer ogsa at have mod til at seette greenser i konkrete sammenhange, hvor det
handler om at undga uveerdige situationer. At tage ansvar for usikkerhed handler om, at rammen og processen
er etisk forsvarlig. Dette kan understgtte, at borger og netvaerk oplever tryghed i situationen.

Vi skaber herigennem processer, hvor borgeren kan traeffe egne beslutninger og tage ejerskab — saledes at
borgeren oplever tiltagende mestring af egen situation. Det handler ogsa om at kunne holde ud at veere sammen
med borgere der lider, at holde andres smerte ud. At holde smerten ind til sig og derigennem skabe mulighed
for en oplevelse af samharighed.

Dette princip handler ogsa om at sikre plads i samtalen sa alle bliver hegrt, og at man ikke er definerende over-
for andre. Plads i samtalen betyder, at vi sammen skal undersgge og udforske hvad der er i spil. "lkke at vaere
definerende” handler bl.a. om at fastholde denne dbenhed, sa alle muligheder kan komme frem og blive en del
af den faelles dialog. Man skal kunne blive i usikkerheden indtil der gennem dialogen viser sig nogle mulighed-
er. Muligheder der understgtter borgeren og dennes netveerks ressourcer og viser andre, nye veje og handle-
muligheder.

Gruppens anbefaling om at tolerere usikkerhed fokuserer pa at skabe en teet relation til borgeren, som kan
omsaettes i felgende markerer:

Markgrer
- Tilgeengelighed til de professionelle, nar borgeren har brug for det
- Undlade at give efter for umiddelbare Izsningsmuligheder
\ - Anvend refleksion med din kollega, nar handleimpulser presser sig pa =
£ - Den professionelle tager sig selv med pa arbejde som professionel og pa et personligt /
. narveerende plan
l

- Tag ansvar for, at situationen er etisk forsvarlig

- Tal ikke om noget der ikke bliver italesat af borgeren/netvaerket- glem egne fordomme
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De syv principper - og deres markgarer

Dialogisme

Dialogisme handler om, at mennesker kommer i dialog med hinanden. At veere i dialog med hinanden er at veere
lyttende og undersggende pa den/de andres udsagn og liv. Det primaere mal for indsatsen er ikke at forandre
andre mennesker. Ambitionen er snarere at skabe dialog mellem personerne i netvaerket, fordi der heri ligger
kimen til forandring.

At veere i dialog kraever dog samtidig, at man primaert taler ud fra sig selv. Det viser sig ved at man er undrende,
undersggende og spgrgende ud fra hvad man hegrer. Og samtidig lader dette der er hgrt have resonans i sig selv.
Gensvaret bliver herved mit gensvar ud fra mig selv og ikke ud fra hvad jeg tror, teenker eller gerne vil, at den
anden mener og forsgger at sige. Lykkes denne dialog kan en sddan samtale blive en dialogisk dialog, hvor nye
og andre mader at se, hgre, fornemme og forsta hinanden pa dukker op.

| dialogiske dialoger respekteres og hgres alle og alles udsagn inkluderes. Ingen har patent pa sandheden, men
i dialogen skabes der rum for flere forskellige udsagn. Disse undersgges og forsgges inkluderet i en faelles poly-
fonisk forstaelse.* | dialogiske dialoger kan vi vaere enige. Men vi kan ogsa vaere enige om, at vi ikke er enige. De
forskellige stemmer skal have plads og have lov til at veere der. | dialogiske dialoger tolkes der ikke. Hverken pa
borgerens eller netvaerkets udsagn. Man lytter, forseger at fange netvaerkets sprogtone og veere undrende og
undersggende pa deltagernes udsagn og tanker.

Det er vigtigt sd vidt muligt at veere bevidst om sine egne forforstaelser. Derfor skal de professionelle forsage at
saette deres egne forudantagelser "i parentes” som en forberedelse til en netvaerkssamtale. "Vi forbereder os pa
at veere uforberedte”.

Gruppen anbefaler, at princippet om dialogisme tilleegges afgarende veerdi som mulighed for at se nye, andre
veje og/eller for at problemet kan oplgses.

Markarer
De professionelle skal selv kunne handtere og praktisere dialogen og skabe rum og plads til denne
De professionelle skal abent reflektere mindst en gang undervejs
De professionelle skal facilitere tanker om muligheder og hab frem for tanker om begraensninger

De professionelle skal vaere opmaerksomme pa egne forforstaelser og hypoteser

o N
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Afslutning

| denne artikel har vi forsegt at beskrive, hvad vi opfatter som centrale elementer og temaer indenfor Aben Dia-
log-tilgangen. Disse temaer og beskrivelser mener vi er vigtige at have for gje, ndr der tilrettelaegges forskning i
Aben Dialog. Men de kan forh&bentlig ogsa vaere til inspiration, nar der fremover bliver opstartet og udviklet Aben

Dialog-indsatser rundt omkring i Danmark.

Vi har beskrevet temaer som fx betydningen af den kontekstuelle indlejring, malgrupper, kriseforstaelser og re-
fleksion. Og vi har indkredset elementer som fx netvaerkssamtalen og har gennemgadet de 7 principper samt
beskrevet nogle markgrer, som kan vaere med til at szette rammerne for, hvordan man kan praktisere Aben Dialog.

Dette har vi samlet set ikke gjort som et forsgg pa en fuldsteendig beskrivelse, men for at give vores erfaringer fra
Aben Dialog arbejdet videre til andre interesserede (forskere sével som praktikere). Vi tror ikke vi har fanget alt -
langt fra. Men vi har forsagt at kondensere vores erfaringer til inspiration for andre i habet om at "&nden i Aben

Dialog-tilgangen”kan leve videre og udvikle sig.
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