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Punkt 1: Dagsorden

Beslutning for Punkt 1: Dagsorden

Dagsordenen blev godkendt.

Punkt 2: Referat
Beslutning for Punkt 2: Referat

Referatet blev godkendt.

Punkt 3: Opfelgningsliste efter Budget 2021

Beslutning for Punkt 3: Opfelgningsliste efter Budget
2021

Med naerveerende indstilling fremsendes en liste over tilfgjelser til den kvartalsvise
radmandsopfelgning pa budgetforligsaftaler med relevans for MSB.

Det indstilles:
At 1) Opfglgningslisten dreftes og godkendes.

EKH preesenterede opfelgningslisten efter Budget 2021.
Mgadekredsen drgftede opfelgningslisten. Herunder:

+ KW bemaerkede, at pkt. 2 "Generelt laft pa socialomradet” kan blive et diffust
malomrade i naervaerende sammenheaeng.

* LH betonede, at der bgr veere fokus pa samarbejdet om aeldreplejehjemmet med
MSO. KW gnskede, at der udarbejdes et oplaeg med MSB's forelgbige
overvejelser om hhv. fremgangsmaden for samarbejdet og den gnskede effekt
heraf til drgftelse pa et kommende rdédmandsmeade. FS falger op.

» EKH betonede, at MSB bgr have et forebyggende fokus (jf.
Baeredygtighedsplanens rationale) ift. Familieivaerksaetterne, hvor der - i teksten -
er et stort fokus pa Vuggestedet. KW og EKH gnskede at modtage en status for
fremgangsmade og faglige overvejelser herom via eDoc. FS felger op.

KW godkendte opfglgningslisten efter Budget 2021 med ovenstaende, opfalgende
bestillinger in mente.

Punkt 4: Status pa indskrivninger i HUUS
Beslutning for Punkt 4: Status pa indskrivninger i HUUS

Pa baggrund af sag med status pa antal indskrivning i september 2020 samt oplaeg til
justering af forventning til antal
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indskrivninger, har radmanden efterspurgt en ny status pa antal indskrivninger med en
uddybende
belysning af indskrivningsgrundlaget.
Det indstilles:
At 1) Unge Job og Uddannelse justerer det forventende antal indskrivninger i HUUS til, at
cirka 50 unge er indskrevet.
VJ praesenterede indstillingens status pa antal indskrivninger i HUUS.
Mgdekredsen dreftede indstillingen. Herunder:
+ KW bemaerkede, at diverse effektopfelgninger (bl.a. ifm. opfglgning pa
Masterplanen) af HUUS-indsatsen bgr indeholde et stgrre fokus pa borgerflow
- herunder hvem, der har veeret inde i indsatsen og hvor mange / hvem der formar
at komme videre.

KW godkendte indstillingen med ovenstaende bemaerkning.

UJU / FS falger op.

Punkt 5: Orientering fra Magistraten

Beslutning for Punkt 5: Orientering fra Magistraten

KW orienterede om det seneste (19.10.20, red.) made i Magistraten.

Punkt 6: Orientering om udvalgsmgadet

Beslutning for Punkt 6: Orientering om udvalgsmgdet

Mgdekredsen dreftede det kommende (28.10.20, red.) mgde i Social- og
Beskaeftigelsesudvalget.

Punkt 7: Bordrunde
Beslutning for Punkt 7: Bordrunde

KW gjorde status for sin igangveerende (digitale) besggsrunde hos centerchefer og
afdelingsledere i MSB.
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Punkt 3: Erfaringsopsamling fra handtering af
coronakrisen i Sociale Forhold og Beskaeftigelse 2020

216



D AKX
AARHUS f?é,
KOMMUNE Ll

L A A
e —d
Fa

Indstilling

Til R&dmandsmgde
Fra Fagligt Sekretariat
Dato 27. oktober 2020

Erfaringsopsamling fra handtering af coro-
nakrisen i Sociale Forhold og Beskaeftigelse
2020

1. Resume

Efter gnske fra radmanden vedlaegges erfaringsopsamling
fra handtering af coronakrisen i Sociale Forhold og Be-
skeeftigelse (MSB) til mgdekredsens drgftelse. Erfaringsop-
samlingen dagsordenssaettes pa& mgde i Social- og Beskaef-
tigelsesudvalget 28. oktober 2020.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) vedlagte notat til Social- og Beskeeftigelsesudvalget
drgftes

3. Baggrund

P& rAdmandsmgdet 15. september 2020 drgftede mgde-
kredsen erfaringsopsamling om borgererfaringer under
coronakrisen (bilag 2). Det blev besluttet, at der skulle
udarbejdes en samlet pakke med centrale pointer fra di-
verse erfaringsopsamlinger i MSB under coronakrisen som
orientering til Social- og Beskaeftigelsesudvalget.

Der er pa denne baggrund udarbejdet et notat (bilag 1),
der samler op pa erfaringer fra handtering af coronakrisen
i MSB. Denne erfaringsopsamling fremsendes sammen
med afrapporteringen af borgerundersggelsen til oriente-
ring i Social- og Beskaeftigelsesudvalget 28. oktober 2020.

Erfaringsopsamlingen er godkendt af rédmanden og ved-
laegges efter hans gnske til drgftelse i mgdekredsen.

Klik her for at angive tekst. side 1 af 2



4. Effekt

5. Ydelse

6. Organisering

7. Ressourcer

Bilag

Bilag 1: Erfaringsopsamling fra handtering af coronakri-
sen i MSB 2020

Bilag 2: Borgererfaringer med Aarhus Kommunes tilbud
under coronakrisen

Tidligere beslutninger

Fagligt sekretariat Antal tegn: 1.580
Sagsbehandler: Mia Brunebjerg Rasmussen
TIf.: 20 53 36 58

E-post: rmibr@aarhus.dk

Klik her for at angive tekst. side 2 af 2



Notat
Til Social- og Beskaftigelsesudvalget
Til Orientering

Erfaringsopsamling fra handtering af coronakrisen i Magistrats-
afdelingen for Sociale Forhold og Beskeeftigelse 2020

Siden coronakrisen brgd ud i marts 2020, og der efterfglgende skete en
nedlukning af landet, er der lgbende indsamlet erfaringer fra handteringen af
coronasituationen i Sociale Forhold og Beskeeftigelse (MSB). Der er indsam-
let erfaringer fra borgere og fra ledere og medarbejdere pa tveers af MSB.

Der er lavet en borgerundersggelse, hvor 22 borgere fra forskellige mal-
grupper under tre driftsomrader er blevet interviewet om deres oplevelser
med de kommunale tilbud under coronanedlukningen. Opsamlingen pa bor-
gerundersggelsen beskrives sidst i notatet, og den samlede afrapportering
er vedlagt.

Der foretages lgbende drgftelser af de indsamlede erfaringer, herunder
hvordan vi i MSB kan fastholde og implementere lzering bade i forhold til en
"normal” hverdag, og hvis der igen skulle ske en nedlukning. Relevante lae-
ringspunkter og udviklingsmuligheder drgftes i de lokale MED-udvalg. Drgf-
telserne er pabegyndt i nogle afdelinger og vil i den kommende tid forega pa
tveers af hele MSB.

Social- og Beskaeftigelsesudvalget har lgbende i perioden modtaget status
vedrgrende konsekvenserne af corona. | dette notat opsummeres erfaringer
og leeringspunkter under coronaperioden i forhold til:

e Faglige og driftsmaessige perspektiver
e Den nye digitale virkelighed
e Borgernes oplevelser og trivsel — borgerundersggelse

Faglige og driftsmaessige perspektiver

Ngdberedskab, krisehdndering og krisekommunikation

Det er den generelle oplevelse, at kriseledelsen og overgangen til ngdbe-
redskab har fungeret tilfredsstillende i MSB til trods for de vanskelige om-
steendigheder. Der har veeret en god organisering mellem kriseledelsen og
driftsorganisationen gennem faste mgder pa organisationens forskellige
niveauer. Der skete en hurtig etablering af ngdberedskabet gennem en stor
indsats og fleksibilitet fra ledere og medarbejdere pa alle niveauer.
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Situationen har kreevet, at nye understgttende tiltag er blevet sat i vaerk og
styrket Igbende i perioden, fx tveergdende vikarkorps. Sundhedsteamet i
Fagligt Sekretariat fik en central sparringsrolle bl.a. i forhold til retningslinjer,
hygiejnesituationer og koordinering af veernemidler. Sundhedsnetveerket,
som bestar af 1-2 medarbejdere pr. tilbud samt 1-2 afdelingsledere fra cen-
tret, har veeret anvendt som informations- og koordineringskanal, og krisen
har vist vigtigheden af at have steerke sundhedsfaglige kreefter til stede pa
socialomradet.

Situationen har ogsa kraevet en skeerpet opmaerksomhed pa samarbejde og
koordinering med Magistratsafdelingen Sundhed og Omsorg og Region
Midtjylland.

Store maengder af ny information har skullet handteres og formidles. Det er
den generelle oplevelse, at informationen er kommunikeret tydeligt og retti-
digt. Der er lgbende sket en systematisering af, hvor man kan finde forskelli-
ge oplysninger, og det store informationsflow har skeerpet opmaerksomhe-
den pé at malrette informationen i endnu hgjere grad. Der er udarbejdet
Izbende information p& hjemmesider og til ophaeng/uddeling. | forhold til
ledere og medarbejdere er der lavet en corona-side pa intranettet, som |g-
bende opdateres med de nyeste retningslinjer.

Det har veeret en udfordring at omsaette og udbrede kendskabet til de hyppi-
ge informationer. Indimellem har det ogsa veeret dilemmafyldt med forsinkel-
se mellem nationale og lokale udmeldinger, fordi endelige retningslinjer skul-
le afventes.

Opmeerksomhedspunkter fra socialomradet
De forskellige malgrupper indenfor socialomradet har veeret pavirket pa for-
skellig vis. Her opsummeres hovedpointer.

Antallet af underretninger pa bgrne- og ungeomradet har veeret betydeligt
lavere i coronatiden. Det overvejes, hvordan vi i endnu hgjere grad kan veere
med til at sikre, at der i en lignende situation er fokus pa og holdes gje med
bgrn i udsatte familier (der ikke har en sag) — fx via starre fokus og koordine-
ring i det tvaersektorielle arbejde.

Borgere med alkohol- og stofproblemer og deres pargrende er blevet seerligt
udfordret, og der er konstateret et eskalerende forbrug af rusmidler i perio-
den.

Der har veeret positive erfaringer med at holde kontakten med mange unge
bl.a. via digital bostgtte og uddannelsesvejledning, men unge med komplek-
se, kritiske udfordringer har veeret sveere at holde kontakt med. Nogle unge
har mistrives og veeret isolerede i perioden. Under nedlukningen har frem-
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skudt radgivning veeret erstattet af hotlines, og der er perspektiver i at fort- 19. oktober 2020
seette med nogle af disse tiltag fremadrettet. Side 3 af 7

| forhold til anbragte unge pa institution er der ogsa perspektiver i at videre-
fare en gget brug af udendgrsaktiviteter — pa og udenfor matriklen. Der har
veeret erfaringer med, at det isaer har gget de unges trivsel. For nogle an-
bragte bgrn og unge har det veeret sveert at iveerkseette foranstaltninger pga.
nedlukning i udfgrerdelen. Det kan i nogle tilfeelde have fart til forveerring af
barnets/den unges trivsel til trods for fokus herpa — og efterfglgende ivaerk-
seettelse af en mere omfattende indsats. Behovet for ngdpasning eller fast-
holdelse af indsatser som fx aflastning eller kontaktpersoner bgr i hvert en-
kelt tilfeelde vurderes i det tveersektorielle samarbejde, da der ellers er risiko
for at overse veesentlige risikofaktorer ift. barnet/den unges sikkerhed og
trivsel.

Pa udsatteomradet har der i vidt omfang veeret fokus pa de allermest udsat-
te og hjemlgse, men andre udsatte grupper har ogsa maerket ensomhed i
nedlukningsperioden. Seerligt pa forsorgsomradet har der veeret et teet sam-
spil mellem frivillige organisationer og kommunerne fx i forhold til at sikre
den nadvendige kapacitet pa forsorgshjem og krisecentre, test af hjemlagse
og handtering af borgere uden lovligt ophold mv.

P& bostgtte- og botilbudsomradet har den begraensede adgang til aktiviteter
gget isolationen, ligesom det har veeret udfordrende, at borgere ikke har
kunnet se deres pargrende. Pa botilbud har det veeret ngdvendigt at gribe
borgerne mere individuelt an under nedlukningen. Det har i nogle situationer
givet et bedre tilbud til den enkelte borger med mere selv- og medbestem-
melse, men har ogsa vaere ressourcekraevende.

Opmeerksomhedspunkter fra beskeeftigelsesomradet

Der har veeret vaesentlige beskaeftigelsesmaessige konsekvenser for bade

jobparate og udsatte grupper i perioden. Ledigheden steg markant i foraret
2020 og er fortsat pa et hgijt niveau. Ledighedsprocenten er dog faldet i de
seneste maneder. Nogle grupper er ramt hardere end andre, fx dimittender
og borgere med anden etnisk baggrund.

Suspenderingen af beskeaeftigelsesindsatsen indebar, at jobcentrene blev
lukket ned, og at kontaktforlgb og tilbud mv. blev suspenderet. Ledige borge-
re modtog forsat deres ydelse, men var ikke forpligtet til at sta til radighed for
arbejdsmarkedet og den aktive indsats, da kravet om jobsggning og delta-
gelse i samtaler og tilbud bortfaldt.

Til trods for at kravet om jobsggning og deltagelse i samtaler bortfaldt, har
jobcentret i vid udstraekning forsggt og er lykkedes med at fastholde kontak-
ten til og dialogen med ledige under nedlukningen ved hjeelp af forskellige
digitale platforme, med telefonisk kontakt som den mest dominerende.
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Generelt udtrykker de ledige tilfredshed med den digitale kontakt, og for 19. oktober 2020
nogle borgere har det virket motivationsfremmende. Seerligt dagpengemod- Side 4 af 7

tagerne og de jobparate kontanthjeelpsmodtagere har taget godt imod de
digitale kontaktformer og tilbud.

For nogle borgere har den digitale kontakt med jobcentret veeret en mere
tryg kontaktform, men det mé ogsa erkendes, at der fortsat er et stort behov
for at fastholde og prioritere de fysiske mgder og tilbud for visse grupper af
ledige, herunder seerligt blandt de aktivitetsparate ledige. Ikke alle af disse
borgere har adgang til de digitale platforme eller har de ngdvendige digitale
kompetencer for at kunne have gleede af en digitale kontaktform og eventu-
elle digitale tiloud. Det har ogsa vist sig, at den digitale kommunikation kan
seette begraensninger for det relationsarbejde, som er helt centralt for seerligt
de udsatte grupper, som er tilknyttet jobcentret.

Der kan saledes identificeres et potentiale i forhold til at @ge fleksibiliteten i
afviklingsformen af jobsamtalen i den nuveerende lovgivning, ligesom der
med fordel kan udvikles og udbydes flere digitale tilbud til udvalgte borgere,
der er tilknyttet jobcentret.

Hjemmearbejde

De medarbejdere og ledere, der ikke har haft driftskritiske funktioner, har
veeret hjemsendt af flere omgang. Erfaringerne med hjemmearbejde er
blandede og afhaenger ofte af typen af opgaver, der skal Igses, ligesom det
er meget personafhaengigt, om man trives og arbejder mere effektivt der-
hjemme. Nogle medarbejdere oplever, at hjemmearbejdet gaor det sveerere
at adskille arbejdsliv og privatliv, og ledelsen har en opmaerksomhed pa de
arbejdsmiljgmaessige konsekvenser af en gget grad af hjemmearbejde —
bade fysisk og psykisk. Overordnet ser mange medarbejdere dog et potenti-
ale i at anvende hjemmearbejde mere systematisk fremadrettet, og ledelsen
er generelt &bne overfor muligheden for at skabe mere fleksible arbejds-
pladser. Fra et ledelsesperspektiv ses ogsa et leeringspotentiale i at saette
medarbejderne mere fri, idet det er oplevelsen, at der herved skabes kreati-
vitet og findes gode lgsninger for borgerne.

Det fortsatte store omfang af hjemmearbejde bevirker, at afstanden mellem
ledelsen og medarbejdere for nogen kan virke stor. Ledelsen har pa tveers af
MSB iveerksat forskellige tiltag, hvor der Igbende og jeevnligt kommunikeres
til medarbejderne for at styrke vidensdeling og sammenhaengskraften, nar
man ikke mades fysisk.

I hjemsendelsesperioderne har sygefraveeret generelt veeret lavt.
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Digitalisering i et leder- og medarbejderperspektiv

Der har veeret — og er — et udbredt behov for langt oftere og i nye situationer

at anvende digitale lgsninger. Nedlukningen har medfart en kreativitet og

villighed til at bruge digitale lgsninger, som ellers tidligere har kreevet lang tid

og mange kreefter, og som af forskellige arsager har mgdt modstand. Fra et

leder- og medarbejderperspektiv er der helt generelt gode erfaringer med at

afvikle mader virtuelt via Teams eller andre digitale platforme. Mange er

blevet opmaerksomme pa fordelene ved virtuelle mgder, der reducerer

transporttid, og ofte giver kortere og mere effektive drgftelser.

Pa tveers af organisationen er medarbejdere og ledere generelt blevet langt
mere fortrolige med virtuelle mgder, og disse vil i hgjere grad blive anvendt
fremadrettet, hvor det er meningsfuldt. Det virtuelle mgde kan dog ikke i alle
sammenhaenge erstatte det fysiske mgde. Fx er det virtuelle made ikke op-
timalt til lange mgder og mgder med mange deltagere, ligesom det ikke er
velegnet til komplekse drgftelser, udvikling, og nar der er tale om mere fal-
somme emner. Coronakrisen har medfgrt, at der fremover i hgjere grad skal
tages stilling til hvilken mgdeform, der er den bedst egnede til formalet, og
ikke automatisk veelges fysiske mgder. Bade pa leder- og medarbejderni-
veau er der pa tveers af organisationen ogsa gjort erfaringer med afvikling af
virtuelle mgder i forskellige mere utraditionelle sammenhaenge — fx konfe-
rencer og workshops — og MSB har en opmaerksomhed p4, at disse gode
erfaringer deles péa tveers, sa vi ogsa fremadrettet ser muligheder i digitale
lgsninger, der ikke ngdvendigvis blev set far.

Digitaliseringsafdelingen har etableret et Teams stgtteberedskab. Erfarin-
gerne fra dette samt det nye e-laeringscenter skal understgtte brugen af
Teams som redskab fremadrettet. Som falge af coronakrisen er der generelt
kommet et godt afsaet for en fortsat malrettet implementering af e-learning i
forhold til bade borgere og medarbejdere.

Digitalisering i et borgerperspektiv

Der er gjort blandede erfaringer med digital borgerbetjening, herunder an-
vendelsen af virtuelle mader og telefoniske henvendelser. Seerligt pa be-
skeeftigelsesomradet er der, som tidligere naevnt, positive erfaringer for
mange malgrupper, som med fordel kan fastholdes fremadrettet. Det geelder
bl.a. for dagpengemodtagere, jobparate kontanthjaelpsmodtagere og pa
sygedagpengeomradet. Et vigtigt opmaerksomhedspunkt er dog her, at det
kreever loveendringer pd omradet, hvis det digitale potentiale skal kunne
forlgses.

Seerligt pa socialomradet har der veeret vanskeligheder forbundet med at
lave fx opstartsforlgb og lave udredninger digitalt. Digitale lgsninger kan dog
med fordel anvendes til padbegyndte forlab, hvor der allerede er etableret en



relation mellem borger og fagfolk. Generelt er der blandede erfaringer med,

hvorvidt de digitale lgsninger har fungeret godt som alternativ under de gael-
dende omstaendigheder, om de har vist nye veje for indsatser, der med for-

del kan fastholdes generelt, eller om der har veeret et tydeligt afsavn af den

fysiske indsats og tilstedeveerelse.

Alt i alt har coronakrisen skeerpet de digitale feerdigheder blandt bade borge-
re og medarbejdere, og MSB er blevet opmaerksom pa, hvor digitale Igsnin-
ger med fordel kan indga som supplement i forskellige indsatser fremadret-

tet.

Borgernes oplevelser og trivsel

Coronanedlukningen, og de alternative tilbud som konsekvens heraf, har
haft positive svel som negative pavirkninger pa borgernes trivsel. Der er
dog variationer mellem borgergrupper og ogsa forskellige oplevelser inden
for de samme grupper af borgere. Helt generelt er der en opfattelse af, at de
alternative tilbud har vaeret gode lgsninger omsteendighederne taget i be-
tragtning, og der har overordnet veeret en stor forstaelse for situationen
blandt bade borgere og pargrende. Dog har der for mange borgere ogsa
veeret et savn af den hverdag, de kender, med en hgjere grad af fysisk sam-
veer og neerhed. Seerligt har der flere steder veeret udfordringer med besggs-
forbuddet, da borgerne pa forskellig vis har haft det sveert ved at undvaere
deres pargrende og netveerk.

Omvendt har coronaperioden hos nogle borgere vist, at en hverdag, der er
mere sammenhaengende, og fx ikke afbrudt at transport til dagtilbud, ager
trivslen. Derudover har det ogsa for nogen veeret muligt og nyttigt at deltage
i virtuelle mgder med radgiver, da det har givet tryghed at veere i eget milja.
Det opleves desuden, at nogle borgere pa tveers af socialomradets malgrup-
per er blevet mere selvhjulpne, nar medarbejderne har vaeret "med pa af-
stand”.

Borgerundersggelse — 22 borgerstemmer

Der er udarbejdet en kvalitativ undersggelse (fokusgruppeinterviews og indi-
viduelle interviews) af 22 udvalgte borgeres erfaringer med de kommunale
tilbud i MSB i forbindelse med handteringen af coronakrisen i perioden marts
til juni 2020.

Formalet med undersggelsen er at undersagge borgernes oplevelse af ned-
lukningen og endringer i de kommunale tilbud, herunder de alternative til-
bud der blev sat i veerk, eksempelvis digitale lgsninger og virtuelle mgder, og
hvordan det har pavirket borgernes dagligdag.
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Undersggelsen er baseret pa interviews med borgere pa falgende tre omra- 19. oktober 2020

der:

Side 7 af 7

1) Dagtilboudsomradet under Voksne, Job og Handicap (VJH)
2) Bostgtteomradet under Job, Udsatte og Socialpsykiatri (JUS)
3) Sygedagpengeomradet under Job, Sundhed og Ydelse (JSY)

Undersggelsens 22 borgerstemmer har indikeret meget forskellige oplevel-
ser med nedlukningen og de alternative tilbud under coronakrisen. Det har
for nogen borgere veeret en meget sveer tid — og disse skal nu hjeaelpes tilba-
ge pa fode. Andre har taget godt imod de alternative tilboud — og

fremhaever seerligt den stgrre grad af fleksibilitet og inddragelse i eget forlgb.

Overordnet viser resultaterne, at:

Coronakrisen har vist andre veje og muligheder for, hvordan kom-
munens tilbud til borgere kan tilrettelaegges.

Nedlukningen og de alternative tilbud har dog pavirket de adspurgte
borgere meget forskelligt.

Oplevelsen afheenger blandt andet af, hvor udfordret borgeren er, og
hvor meget privat netveerk, der har veeret omkring den enkelte.
Borgere i dagtilbud i VJH har haft det sveerest ved nedlukningen af
deres aktivitetstilbud, mens oplevelserne pa bostgtte- og sygedag-
pengeomradet er mere differentierede.

Seerligt p& sygedagpengeomradet synes der at veere et stort poten-
tiale i at bygge videre pa erfaringerne fra coronatiden.

Undersggelsen giver anledning til en reekke overvejelser, som drgftes med
ledere og medarbejdere pa de tre omrader. Herunder fx mere differentieret
bostgtte med bade virtuelle og fysiske besgg og tilbagemeldingen om, at

telefon- og videomgder har fungeret godt for mange sygedagpengemaodta-

gere.

Resultaterne af undersggelsen bygger pa de deltagende borgeres udsagn.
Der skal tages forbehold for repraesentativitetsgraden i forhold til den samle-
de malgruppe indenfor de tre malgrupper.

Den samlede afrapportering fra borgerundersggelsen er vedlagt (jf. bilag 1).
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Resume

Corona-krisen har vist andre veje og muligheder for,
hvordan kommunens tilbud til borgere kan tilretteleegges.
Nedlukningen og de alternative tilbud har dog pavirket de
adspurgte borgere meget forskelligt.

Oplevelsen afhanger blandt andet af, hvor udfordret
borgeren er, og hvor meget privat netvaerk, der har veeret
omkring den enkelte.

Borgere i dagtilbud i VIH har haft det svaerest ved
nedlukningen af deres aktivitetstilbud, mens oplevelserne
pa bostgtte- og sygedagpengeomradet er mere
differentierede

Seerligt pa sygedagpengeomradet synes der at vaere et stort
potentiale i at bygge videre pa erfaringerne fra Corona-
tiden

Dagtilbudsomradet (VJH)

De adspurgte borgere har alle oplevet nedlukningen som
forvirrende. De er glade for at vende tilbage til
aktivitetscenteret og gnsker en hverdag som f@r corona-krisen.
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Direktionen i Magistraten for Sociale Forhold
og Beskaftigelse har gnsket en undersggelse
og opsamling af borgeres erfaringer med de
kommunale tilbud i MSB i forbindelse med

Ba gg ru n d Og frlnéanrf:etirli?Er?inzi\)fzcoc?rona-krisen i perioden
fo rm é I Formalet med undersggelsen er:

At undersgge borgernes oplevelse af
nedlukningen og aendringer i de kommunale
tilbud, herunder de alternative tilbud, der blev
sat i veerk, eksempelvis digitale Igsninger og
virtuelle mgder — og hvordan det har pdvirket
borgernes dagligdag.
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Dagtilbuds-
omradet
(VIH) Der er udvalgt tre omrader til erfaringsopsamlingen:

1) Dagtilbudsomradet under Voksne, Job og Handicap
2) Bostptteomradet under Job, Udsatte og Socialpsykiatri

Tre u dva Igte 3) Sygedagpengeomradet under Job, Sundhed og Ydelse

o
O m ra d e r Der er foretaget en kvalitativ undersggelse baseret pa
interviews (fokusgruppe- og individuelle interviews) med
udvalgte borgere i de tre omrader.

Borgerne er rekrutteret gennem tovholdere i de enkelte
driftsomrader. Resultaterne af undersggelsen bygger pa
de deltagende borgeres udsagn. Der skal tages forbehold
for repraesentativitetsgraden i forhold til den samlede
malgruppe indenfor de tre malgrupper.
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De tre malgrupper
Undersggelsens spgrgsmal

Borgere, der kommer i dagtilbud under
Voksne, Job og Handicap, som har veeret
lukket ned Hvordan oplever borgerne nedlukning af dag- og
aktivitetstilbud under Voksne, Job og Handicap?
Hvordan har det pavirket deres dagligdag?
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Dagtilbudsomradet, VIH: ét
gruppeinterview med 7 borgere
fra forskellige bosteder,
bofaellesskaber og egen bolig

I nte rVi EW Bostptteomradet, JUS: 3

individuelle interview i eget

SO m hjem + 7 telefoninterview

Sygedagpengeomradet, JSY: 5

mEtOde telefoninterview

22

borgerstemmer
i alt
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De tre tilbud
- for og under Corona

FOR corona-krisen UNDER corona-krisen
Dagtilbud for voksne  ° Borger deltager i beskaeftigelses-og * Dagtilbud lukker — pa bosteder etableres
— handicap frltldsakt.|V|teter pa dagtilbud udenfor aktiviteter p.rlmaert }Jdend¢rs. :
egen bolig eller bosted * For borgere i eget hjem er der ingen

aktiviteter
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Borgerne fortaeller
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Erfaringer fra dagtilbudsomradet (VJH)

Nedlukningen af aktivitetstilbud i VIH er primzert oplevet som “Jeg var blevet sendt hjem efter
forvirrende for de tilknyttede borgere. Der er tale om en
gruppe borgere, der saetter stor pris pa struktur og fast
hverdagsrytme, og det har derfor vaeret sveaert at skulle

undveere de daglige aktiviteter pa aktivitetscentret og gvrige
fritidstilbud. Citat: Borger pa bosted

formiddagspausen og var sa rundforvirret
resten af dagen”.

Nedlukningen har pavirket hverdagen forskelligt alt efter, om
borgeren bor pa et bosted eller i egen bolig. Det har ogsa
veeret afhaengig af borgerens netvaerk. To interviewpersoner ”Jeg bor alene, sG det var sveert for mig. Jeg var
flyttede hjem til foreeldrene under nedlukningen. ved at blive skar og miste talens sprog. [...] Det
var ret uhyggeligt, nar man er alene og ikke har
nogen at snakke med. De har en fordel for dem,
der bor i bofeellesskab, for de har jo nogen at
“Det var meget sveert i starten og jeg snakke med. [...] Jeg boede hos min mor, for jeg
vidste ikke, hvad jeg skulle foretage mig, var helt stresset og forvirret”
fordi det hele gik i sta.”
Citat: Borger i egen bolig
Citat: Borger pa bosted
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"[Aktivitetscentret] er
mere end bare et arbejde
for os. Det er feellesskab

og sammenhold og
venskaber.”

Citat: Borger pa bosted
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Erfaringer fra dagtilbudsomradet (VJH), fortsat

“Der har veeret nogen fra et aktivitetscenter ude pd [mit
bosted], hvor vi har kunnet komme mere ud med
bussen. Der var en dag, hvor vi var pa tur f@rst til
Dyrehaven og senere til Moesgaard Strand, hvor vi fik is.
[...] Der har veeret nogen aktiviteter, men ikke hver dag.”

Aktiviteter pa bosteder har veeret godt, men det kan ikke erstatte
aktivitetsstederne og borgernes oplevelse af samvaer med andre pa
tveers af botilbud mm.

Samtlige interviewpersoner er glade for at vende tilbage til
aktivitetscenteret og gnsker en hverdag som f@gr corona-krisen. Citat: Borger pa bosted
Det koster energi at lave om pa hverdagsrytme og vaner. Den nye

hverdag pa aktivitetsstedet, efter den gradvise genabning, har veeret

energikraevende, da der er nye restriktioner og tiltag for at mindske

corona-smitte. Det tyder ogsa p4, at nedlukningen har givet et gget "Det bedste var, at der var nogle aktiviteter,
behov for ro og afslapning. der hvor jeg boede. Nogen fra andre steder,
der kom ud. Vi havde f.eks. fitness en dag. Det
”Hvis vi ikke havde corona, sé skulle det vaere som det plejer. foregik mest udendgrs. Det var godt at vaere
Lave noget pd tveers af vaerkstederne igen og give hinanden et sammen udenfor.”
kram. Og hygge os, ndr vi har morgenmad. Gentage samveeret i
kantinen. Og morgensang — vi plejer at have det hver fredag ude Citat: Borger pa bosted

i kantinen, hvor et personale spiller guitar.”

Citat: Borger pa bosted (og flere siger noget lignende)



“Jeg kunne ikke forsta, at Danmark kunne lukke ned. Isaer den
farste maned led jeg meget af paranoia. Jeg var bange for ex
at blive syg, at dg og bange for at ggre noget forkert. Jeg var
0gsa bange for at blive indlagt pd psyk., fordi jeg havde en
pdrdgrende, der var blevet sendt hjem fra sygehuset i starten for
ikke at blive smittet.”

Citat: Borger i bostgttetilbud

“Det blev ret hurtigt tydeligt for mig, hvad mine udfordringer
er —og det blev svaert at holde fast i den struktur, der var far d.
13. marts — det hele blev vendt pa hovedet.”

Citat: Borger i bostgttetilbud




“Jeg blev meget pavirket af alt det uforudsigelige undervejs —
pludselig var der nye regler for adfeerd og omgangsformer.
Jeg var bange for at ggre noget forkert, at andre skulle
iagttage mig og se, at jeg ikke gjorde det rigtige. Jeg tror, at

det var det, der gjorde mig sa syg, at jeg matte indlaegges.”
”Det var noget rigtig m@g! En svaer periode, hvor jeg fik v 9 1) B A5 BRI J g9

det meget darligere, end jeg ellers har haft det. St Boar | besiE e

Citat: Borger i bostgttetilbud

”Jeg er blevet god til at gd flere lange ture — det har

vaeret godt at komme ud. Og jeg har traenet hjemme
med treeningsvideoer.”

Citat: Borger i bostgttetilbud
“Jeg har laert at ga ture og samle pa smil

— og saette bamser i vinduet for at glaede
bgrnene.”

Citat: Borger i bostgttetilbud
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”Det gik, og vi kommunikerede ok pad telefon, fordi
relationen er sd taet og min bostgtte kender mig sa godt
— hun kan hgre pd mig, hvordan jeg har det — og kan se
mit hjem for sig. Sa jeg var hjulpet godt pd vej — men
det var sveert at opretholde struktur og fé lavet skema
og kalender.”

Citat: Borger i bostgttetilbud

”Da vi mdtte begynde at fa bes@g igen, mgdtes jeg udenfor
med min bostgtte — men det var ikke det samme — det var
med afstand og jeg blev pdvirket af, at det flyttede fra det
private til offentlige rum. Jeg var ogsé bange for at blive ked
af det offentligt.”

Citat: Borger i bostgttetilbud
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“Jeg er ikke god til at snakke i telefon. Det er sveert, ndr
der ikke er noget at fokusere @gjnene pa. Det koster mere
energi at snakke i telefon i 10 minutter end at mgdes
fysisk i 1 time. Det er nemmere at dbne op, ndr vi mgdes
fysisk og sige, hvis jeg har det skidt.”

Citat: Borger i bostgttetilbud

”Det fungerer ikke med bostgtten virtuelt, og de skemaer

mm jeqg laver er sveert at vise pa en skaerm. Det blev
forvirrende.”

np ) . Citat: Borger i bostgttetilbud
Min bostgtte har en vane med at give knus, nar hun kommer og

gdr — det betyder rigtig meget for mig at maerke anerkendelse.
Det ma hun ikke mere. Jeg vil sige, at det opleves som et
tillidsbrud for mig. Det er fremmedgg@rende for mig, og det er
sveert.”

Citat: Borger i bostgttetilbud



”Min sagsbehandler har ringet til mig et par gange
under coronakrisen, og jeg har ringet til hende en gang.
Jeg havde ndet at mgde hende et par gange inden
corona, sa det fungerede fint med telefonmgder.”

Citat: Sygemeldt borger

”Fgr corona deltog jeg i fysiske samtaler, men under

nedlukningen foregdr kontakten pa telefon [...] hver 14.
dag og nogle gange oftere — efter behov — vi aftaler fra
gang til gang. Det har veeret gavnligt for mig med den

forbindelse — jeg havde madske ikke kunnet klare det
uden!”

Citat: Sygemeldt borger

“Jeg er blevet ma@dt med tillid frem for mistillid,
hvilket betad, at jeg falte mig ma@dt og
forstaet”.

Citat: Sygemeldt borger
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Erfaringer fra sygedagpengeomradet (JSY), fortsat

Nedlukningen har pavirket borgere pa forskellig vis alt efter
varighed og baggrund for sygemelding, samt tidspunkt for og
grad af tilknytning til JSY, f.eks. igangveerende tilbud eller forlgb
inden corona-krisen. Resultaterne peger pa, at for nogle borgere
har telefonsamtaler, frivilligheden og fleksibilitet i forhold til
omfang og antal samtaler fungeret fint. For andre borgere har
det haft en stgrre betydning, at der har vaeret jaevnlig kontakt til
og opfplgning fra kommunen.

“Det har vaeret rigtig godt for mig med telefonmgder —
ikke det optimale — det er bedre at mgdes personligt —
jeg blev mere traet efter telefonmgader, fordi man skal

koncentrere sig mere, men som situationen er - var det

godt”
Borgere i jobafklarings- og arbejdsfastholdelsesforlgb, som er

blevet gennemfgrt som online forlgb, oplever, at det har
fungeret godt, og i nogle sammenhange har det veeret bedre
tilpasset borgers behov fremfor fysiske fremmegder.

Citat: Sygemeldt borger

“Normalt vil man fale sig stigmatiseret, ngr
man er sygemeldt, men under nedlukningen
foltes det ikke unormalt. Det var rart.”

Citat: Sygemeldt borger
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”Det var godt at fa den ro, jeg havde brug for [...] men med tiden
blev jeg utdlmodig [...] man gdr meget rundt alene og har brug for
kontakt. Den der snor i én manglede. Jeg havde bare brug for, at der
kom gang i en indsats hurtigt”

Citat: Sygemeldt borger

“Jeg oplevede, at der var meget stille fra kommunen. Lige pludselig
ingen krav eller mgder. Men jeg ville bare tilbage [pd arbejdsmarkedet]
— 0g var meget opsggende ift. min sagsbehandler for at kunne komme
i gang med behandling. Da der blev lukket ned, satte jeg selv noget i
gang ift. behandling [...] jeg er blevet raskmeldt, har veeret aktivt
jobs@gende og starter nyt job til august.”

Citat: Sygemeldt borger
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Perspektivering

Undersggelsen har givet stemme til 22 borgere, der

har haft meget forskellige oplevelser med

nedlukningen og de alternative tilbud under Corona- * P3 (VIH) ser de adspurgte

krisen. Det har for nogen borgere veeret en meget ingen fordele ved indsatsen under Corona. Kan

sveer tid — og disse skal nu hjaelpes tilbage pa fode. det skyldes en bias i udvaelgelsen af

Andre har taget godt imod de alternative tilbud — og interviewpersoner? De deltagende har

fremhaever szerligt den stgrre grad af fleksibilitet og formentlig vaeret forholdsvis ressourcestaerke og

inddragelse i eget forlgb. udadvendte borgere, der maske i seerlig hgj grad
trives i de normale aktivitetstilbud. Kan det

Undersggelsen giver anledning til felgende teenkes, at borgere med stgrre grad af

overvejelser, som bgr drgftes med ledere og funktionsnedsaettelse faktisk har profiteret af

medarbejdere pa de tre omrader. nedlukning og eendring af bemanding (mere og

fast personale, og mindre udskiftning i perioden)
fx oplevelse af stgrre kontinuitet, feerre brud og
flere aktiviteter pa bostederne?
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Perspektivering, fortsat

* Hvordan kan man fremover tilrettelaegge
(JUS) med en st@rre grad af
fleksibilitet, der afspejler borgernes
differentierede gnsker og behov? Fx som en
kombination af virtuelle og fysiske hjemmebesgg?

* Hvordan handteres en differentieret indsats med
gget borgerinddragelse i praksis?

* Hvordan kan vi pa (JSY)

bygge videre pa de positive erfaringer, herunder
den store tilfredshed med telefon- og
videosamtaler?

Vores fund bakkes op af en stor KL-undersggelse i
12 kommuner Den viser bl.a., at telefon-
og videomgderne fungerer godt for mange
sygedagpengemodtagere, som pga. fysiske eller
psykiske udfordringer ikke altid magter at mgde
fysisk op. Telefon- og videosamtaler fremhaves af
borgere og medarbejdere som en bedre lgsning,
der letter den lediges hverdag og skaber en mere
fleksibel dialog.


https://www.kl.dk/nyheder/momentum/2020/2020-13/ledige-vil-beholde-velfungerende-telefonsamtaler-med-jobcentret/

Punkt 4: Byradsindstilling vedr. bern og unges ret til at
kende egne rettigheder
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Indstilling

Til R&dmandsmgde
Fra Fagligt Sekretariat
Dato 27. oktober 2020

Byradsindstilling vedr. bgrn og unges ret til
at kende egne rettigheder

1. Resume

Godkendelse af falles byradsindstilling fra Bgrn og Unge
(MBU) og Sociale Forhold og Beskaeftigelse (MSB) vedr.
barn og unges ret til at kende egne rettigheder. Indstillin-
gen skal dagsordenssaettes pa byradsmgdet 18. november
2020.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) rddmandsmgdet godkender vedlagte byradsindstil-
ling

3. Baggrund

P& byradsmgdet 12. august 2020 behandlede byradet for-
slag fra Bgrne- og ungebyradet vedr. bgrn og unges ret til
at kende egne rettigheder (bilag 2). Byradet besluttede at
fremsende sagen til MBU med henblik pa at udarbejde en
indstilling.

MBU har inddraget MSB i udarbejdelsen af indstillingen,
idet det ene af Bgrne- og ungebyradets to forslag vedrgrer
barn og unges ret til bisidderordning, som hgrer under
MSB.

Byradsindstillingen (bilag 1) sendes derfor nu til godken-
delse pa radmandsmgde i henholdsvis MBU og MSB. Heref-
ter fremsendes den til byradet via Magistraten med begge
magistratsafdelinger som afsender. Indstillingen dagsor-
denssaettes pa byradsmgdet 18. november 2020.

Klik her for at angive tekst. side 1 af 2



4. Effekt

5. Ydelse

6. Organisering

7. Ressourcer

Bilag

Bilag 1: Byradsindstilling: Svar pa forslag fra Bgrne- og
ungebyradet om ret til at kende bgrn og unges
rettigheder

Bilag 2: Beslutningsforslag fra Bgrne- og ungebyradet om
ret til at kende bgrn og unges rettigheder

Tidligere beslutninger

Fagligt sekretariat Antal tegn: 1.603
Sagsbehandler: Mia Brunebjerg Rasmussen
TIf.: 20 53 36 58

E-post: rmibr@aarhus.dk

Klik her for at angive tekst. side 2 af 2



D AKX
AARHUS f?é,
KOMMUNE Ll

—
P
Til Aarhus Byrad via Magistraten
Fra Bgrn og Unge, Sociale Forhold og Beskaeftigelse

Dato Dato for fremsendelse

Svar pa forslag fra Bgrne- og ungebyradet om
ret til at kende bgrn og unges rettigheder

1. Resume

Bgrne- og ungebyradet har fremsendt forslag til byrddet om, at
bgrn og unge skal kende egne rettigheder. Dette skal vaere med
til at sikre, at bgrn og unge fra skolealderen er bevidst om deres
rettigheder, bade fundamentale rettigheder som beskrevet i FN's
Bgrnekonvention og lovmeaessige rettigheder i forbindelse med
familie- og skoleliv.

Derfor foreslar Bgrne- og ungebyradet

1) At rettighedsundervisning bliver en del af undervisningen i
folkeskolerne

2) At kommunen skal sikre at tilbuddet om en bisidder for bgrn
og unge er velfungerende

Beslutningspunkter
Det indstilles:
At 1) byradet tiltraeder,

e At skolerne som led i deres Igbende drgftelser om undervis-
ningens indhold og organisering tager stilling til, hvordan
man lokalt indtaenker undervisning i bgrn og unges rettighe-
der

At 2) byradet tiltraeder

e at Sociale Forhold og Beskaeftigelse tilstraeber en mere ens-
artet og systematisk praksis, hvor forvaltningen henvender
sig direkte til bgrn og unge og ggr opmaerksomme pa deres
ret til en bisidder

2. Baggrund

I god overensstemmelse med FNs bgrnekonvention saetter Bgr-
ne- og ungebyradets forslag fokus pa bgrn og unges rettigheder
bade til deltagelse i samfundet og i hjemmet.

Svar pa forslag fra Bgrne- og ungebyradet om ret til at side 1 af 7

kende bgrn og unges rettigheder



Forslaget er dermed et velkomment bidrag til at kvalificere blik-
ket pa, at bgrn og unges myndigggrelse har to 'ben’:

e At blive klaedt pa til at deltage aktivt i samfundet
e At blive klaedt pa til at kunne handle aktivt i eget liv, hvor de
voksne, der skal drage omsorg, ikke gg@r det

Dansk lovgivning, herunder folkeskoleloven og den sociale lov-
givning, indeholder en raekke intentioner og konkrete forpligtel-
ser om bgrns rettigheder.

Aarhus Kommune har vedtaget en raekke politikker mv. med
relevans for bgrn og unges rettigheder, bl.a.

e Aarhus Kommunes Bgrne- og ungepolitik:
.....Demokrati og aktiv deltagelse i demokratiet kommer ikke
af sig selv. Det udvikles gennem indflydelse pd eget liv og
inddragelse p§ m&der, der passer til alderen.’
...'"De samlede kommunale indsatser skal afspejle, at vi ogs§
investerer i dem, der har svaert ved selv at finde frem til og
bruge de tilbud, vi har.”

e Aarhus Kommunes nye velfaerdsstrategi har fokus pa, at
veerdi for borgerne skabes i et samspil, herunder med bgrn
0g unge.

e Oprettelsen af Bgrne- og ungebyradet er ogsa et udtryk for,
at det ses som vaesentligt at inddrage bgrn og unges stem-
me og perspektiver i den politiske proces. Deres arbejde
suppleres af arbejdet i senaterne i de 5 geografiske omrader.

Ad 1. Forslaget om rettighedsundervisning i folkeskolen

Folkeskolelovens formalsparagraf rammesaetter, at Folkeskolen
skal forberede eleverne til deltagelse, medansvar, rettigheder og
pligter i et samfund med frihed og folkestyre. Skolens virke skal
derfor veere praeget af 8ndsfrihed, ligevaerd og demokrati.’ (§1,
stk. 3)

Inddragelse af bgrn og unges perspektiv har et dobbelt formal.
Dels at styrke kvaliteten i tilbuddene - fx leeringsmiljger, hvor
alle bgrn og unge trives og bliver sa dygtige som de kan, og dels
at skabe demokratiske gvebaner for bgrn og unge.

Bgrn og Unge har i stigende grad fokus pa, at intentionerne om
bgrn og unges rettigheder omseaettes til levet liv i institutionerne
i bgrn og unges hverdag, herunder skoler og fritidstilbud. Aktu-
elle eksempler er

e Fokus pa at inddrage de unges stemme i arbejdet med at-
traktive leeringsmiljger (kvalitetsrapporter)

e Fokus pa ungeinddragelse som rgd trdd i processen med ny
FU-vision

Det er vigtigt at fortsaette udviklingen med at inddrage bgrn og
unge i arbejdet med styrke tilbuddenes kvalitet og skabe prakti-
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ske, demokratiske gvebaner. Samtidig kan forslaget supplere
dette arbejde gennem fokus p&, at bgrn og unge ogsa kan fa
brug for at kunne handle i det lille faellesskab, som er familien -
og at veere klaedt pa til det. Styrket kendskab til egne rettighe-
der og muligheder kan saledes ses som hjzlp til selvhjeelp og
myndigggrelse.

Bgrne og ungebyradet foreslar, at rettighedsundervisning bliver
et element i samfundsfagsundervisning - gerne i samarbejde
med organisationer som Bgrns Vilkdr, Red Barnet og Bgrneradet
myv. Rettighedsundervisning er et godt og relevant led i skolens
samfundsundervisning. Ideelt set er det samtidig en del af sko-
lens og fritidslivets samlede opgave med at opdrage til medbor-
gerskab og myndigggrelse. I en bred forstaelse af skolens for-
malsparagraf kan forpligtelsen derfor ogsa medtaenkes i den
brede fagraekke, s& bgrn og unge bade kleedes godt pa til at del-
tage aktivt i det store faellesskab og til at kunne handle i eget
liv.

Bgrn og Unge foreslar, at der falges op pa forslaget ved, at by-
radet beslutter, at skolerne som led i deres Igbende drgftelser
om undervisningens indhold og organisering tager stilling til,
hvordan man lokalt indtaenker undervisning i bgrn og unges ret-
tigheder.

Samtidig vil Bgrn og Unge arbejde med mulighederne for, i regi
af ULF, at etablere samarbejder med organisationer som Red
Barnet, Bgrns Vilkar osv. om undervisningsforlgb, samt med at
formidle viden til skoler, klubber osv. om vidensressourcer som
fx Bgrneportalen under Bgrnerddet. Den omsaetter FNs bgrne-
konvention til bgrne- og ungevenlig information om rettigheder i
hjemmet, i skolen osv., og henviser til tilbud der kan hjzelpe
bgrn og unge i disse situationer.

Magistratsafdelingerne vil overveje, om der herudover er behov
for lokale vidensressourcer.

Der findes folkeskoler i Aarhus, der er rettighedsskoler, og ar-
bejder dermed at omsaette FNs bgrnekonvention til levet hver-
dag. Deres viden og erfaringer kan bringes i spil gennem viden-
deling med andre skoler.

I forhold til bisidderordningen kan generel information formidles
i et tveermagistratsligt samarbejde.

Ad. 2 Forslaget om at kommunen skal sikre at tilbuddet
om en bisidder for bgrn og unge er velfungerende

Bgrne- og ungebyraddets fokus pa bgrn og unges ret til at kende
deres rettigheder indeholder ogsé et konkret opmasrksomheds-
punkt i forhold til at sikre en velfungerende bisidderordning i
Aarhus Kommune. R&dmand Kristian Wiirtz og Sociale Forhold
og Beskeeftigelse har veeret i dialog med Bgrne- og ungebyradet
i forbindelse med deres udarbejdelse af forslaget vedr. bisidder-
ordning. Bgrne- og ungebyradet beretter om, at de har kend-
skab til tilfeelde, hvor bgrn og unge desvaerre ikke oplever at fa
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den ngdvendige stgtte gennem en bisidder. R&dmanden og for-
valtningen tager disse beretninger alvorligt, og ser forslaget som
en relevant anledning til at forbedre praksis pa omradet og ska-
be det bedste grundlag for, at bgrn og unge bliver hgrt.

Bgrn og unges ret til bisidder

Ved behandling af sager om seerlig stgtte til bgrn og unge er det
afggrende, at barnets eller den unges holdning og interesser
bliver belyst. Der kan i disse sager vaere tale om udsatte og sar-
bare bgrn og unge, for hvem det kan vare belastende og utrygt
at deltage i samtaler med kommunen. Endvidere kan det vaere
vanskeligt for barnet eller den unge at give udtryk for sin ufor-
beholdne mening. Derfor er det afggrende at understgtte, at
barnet eller den unge far hjeelp til at lade sin mening komme
fyldestggrende frem under behandlingen af deres sag. Af Ser-
viceloven fremgar, at bgrn og unge har ret til en bisidder. Bisid-
deren kan virke tryghedsskabende for barnet eller den unge og
sikre, at barnets eller den unges interesser og meninger kommer
frem. Retten gezelder uanset alder og kraever ikke samtykke fra
foreeldremyndighedsindehaveren. Det er kommunens pligt at
radgive borgere om deres rettigheder og derfor ogsa kommu-
nens pligt at oplyse bgrn og unge om retten til en bisidder.

Praksis

I Sociale Forhold og Beskaeftigelse bestraeber man sig pa at ori-

entere bgrn og unge om retten til en bisidder tidligt i mgdet med
barnet eller den unge. Dog er der ikke en fast og ensartet prak-
sis pa omradet, og fremgangsmaden afhanger af den konkrete

sag og barnets eller den unges situation.

Familiecentret har indgdet en samarbejdsaftale med Bgrns Vil-
kar, der stiller frivillige bisiddere til rddighed. Der er brochurer
om tilbuddet i venteomradet p& Familiecentret. Samarbejdsafta-
len er forholdsvist ny og skal udvikles over tid. Bgrns Vilkar til-
byder bisiddere til alle bgrn og unge, hvis barnet eller den unge
gnsker det. I praksis er der p& Familiecenteret et opmaerksom-
hedspunkt omkring barnets alder, idet helt sm& bgrn kan have
vanskeligt ved at forsta, at der deltager en fremmed ud over
deres forzeldre.

Der er pd tvaers af driftsomradet Bgrn, Familier og Fzellesskaber
i Sociale Forhold og Beskaeftigelse generelt et fokus pa at styrke
barnets stemme og pa at finde nye mader at arbejde med bgr-
neinddragelse p@ - bade i sagsbehandlingen og i den indsats,
barnet modtager. Fx arbejdes lige nu pa at styrke inddragelsen
af barnet og barnet som aktgr i sagsbehandlingen gennem digi-
tale veerktgjer og IT-platforme, som bgrnene i forvejen kender
og er trygge ved. Arbejdet er baseret pa erfaringer fra et tidlige-
re projekt “Bgrn som Aktgrer”. Der arbejdes ogsa pa at sikre
barnets stemme og barnets ejerskab til de indsatser, der seettes
i veerk, gennem forsgg med brug af “digital dagbog”, hvor bar-
net selv (eller sammen med en naer voksen) Igbende beskriver,
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hvordan det trives og hvordan det gar i forhold til forskellige
indsatsomrader/indikatorer.

P& Ungecentret Veerkmestergade er det ved indkaldelse til un-
derretningssamtaler fast praksis, at der i indkaldelsesbrevet gg-
res opmaerksom pa, at der er mulighed for bisidder. For andre
typer samtaler er der ikke samme faste praksis for, hvornar og
hvordan der informeres om retten til bisidder. Der er pd Unge-
centret Vaerkmestergade et stort fokus pa den direkte dialog
med den unge, herunder at inddrage den unge og informere og
synligggre muligheder. Det er derfor i praksis afhangigt af den
unges situation, hvornar radgiver informerer om muligheden for
bisidder. Hvis den unge har det svaert eller har grundlaeggende
vanskeligheder, der kunne indikere, at der er behov for en bisid-
der, informerer radgiver ofte tidligt i processen om den unges
mulighed. Hvis den unge fx er fulgt af sine foraeldre til samtalen,
og forzeldrene ogsa deltager i samtalen, haender det, at den un-
ge ikke altid oplyses om retten til bisidder med det samme.

Bade pa Familiecentret og Ungecentret Vaerkmestergade har
man saledes allerede en opmaerksomhed pé at styrke praksis i
forhold til at informere om bisidderordning, men Bgrne- og un-
gebyradets forslag giver anledning til, at fokus skaerpes yderli-
gere.

3. Effekt

Bgrne- og ungebyradet szetter fokus p&, at alle bgrn har ret til at
kende - og bruge - deres rettigheder, men at mange bgrn og
unge ikke ved, hvordan de er stillet i sveere situationer i livet,
eller hvor de kan finde info og vejledning i netop deres situation.

Bgrn & Unge og Sociale Forhold & Beskzeftigelse tilslutter sig
Bgrne- og ungebyradets tilgang om oplyste borgere og tryghed
blandt bgrn som grundlag for et godt bgrneliv, og finder, at det
kan have en positiv effekt, at bern og unge klaedes godt pa til at
kunne handle aktivt i eget liv.

4. Ydelse
Bgrne- og ungebyradet har foresldet fglgende:

Ad 1. rettighedsundervisning bliver en del af undervisnin-
gen i folkeskolerne

Bgrne- og ungebyradet foreslar, at rettighedsundervisning ggres
til en del af folkeskolernes undervisning, og foreslar i sammen-
haeng hermed, at muligheden for at indga samarbejde med or-
ganisationer om inputs til denne type undervisning undersgges.

Bgrn og Unge foresl&r som naevnt at fglge op pa forslaget ved,
at byradet beslutter, at skolerne som led i deres Igbende drgftel-
ser om undervisningens indhold og organisering tager stilling til,
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hvordan man lokalt indtaenker undervisning i bgrn og unges ret-
tigheder.

Samtidig vil Bgrn og Unge arbejde med mulighederne for at
etablere samarbejder med relevante organisationer om under-
visningsforlgb. Man vil ogsd arbejde med at formidle viden til
skoler, klubber osv. om vidensressourcer som fx Bgrneportalen.

Ad 2. Kommunen skal sikre at tilbuddet om en bisidder for
bgrn og unge er velfungerende

Sociale Forhold og Beskaeftigelse foreslar, at der fglges op pa
Bgrne- og ungebyradets forslag ved, at byradet beslutter, at
forvaltningen saetter fokus pa at skabe en mere ensartet praksis,
hvor der systematisk ggres opmaerksom pa bgrn og unges ret til
en bisidder. Dog skal dette altid ske under hensyntagen til det
enkelte barn eller ung og dennes behov og situation.

Det foreslds, at der skabes en praksis, hvor forvaltningen i hgje-
re grad henvender sig direkte til bgrnene og de unge omkring
deres rettigheder, sd information ikke gar igennem foreaeldrene,
hvilket kan veere tilfaeldet i dag.

Forvaltningen vil arbejde hen imod, at det bliver standard prak-
sis pa Familiecentret og Ungecentret Vaerkmestergade, at der
orienteres skriftligt om muligheden for bisidder i forbindelse med
indkaldelse til forskellige typer samtaler.

Desuden vil forvaltningen indtaenke, hvordan der kan ggres bed-
re opmaerksom p& bgrn og unges rettigheder generelt. Der eksi-
sterer forskelligt informationsmateriale, fx pjecer fra Bgrneradet
og Bgrneportalens hjemmeside, som forvaltningen vil blive bed-
re til at orientere bgrn og unge om. Dette kunne fx ske via tyde-
lig oplysning pa relevante kommunale hjemmesider og ved i
endnu stgrre omfang at have tilgaengeligt, synligt informations-
materiale pd Familiecentret og Ungecentret Veerkmestergade.

5. Ressourcer

Forslag 1 forventes at kunne gennemfgres inden for eksisteren-
de ressourcer i Bgrn og Unge.

Forslag 2 fra Bgrne- og ungebyradet forventes at kunne vareta-
ges inden for eksisterende ressourcer i Sociale Forhold og Be-
skaeftigelse.

Bilag
Bilag 1:  Beslutningsforslag fra Bgrne- og ungebyrddet om ret
til at kende bgrn og unges rettigheder
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Tidligere beslutninger

Bgrn og Unge, Paedagogik,
Undervisning og Fritid
Sociale Forhold og Beskaefti-
gelse, Fagligt Sekretariat
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Forslag om ret til at kende b@rn og unges rettigheder >

Vi bgrn og unge har ret til at kende vores rettigheder, og Aarhus kommune skal vaere

Barne- og
med til at sikre at dette sker. Bgrne- og ungebyradet oplever, at spgrgsmal om ungebyradet

rettigheder fylder meget i bgrn og unges bevidsthed. Nar man fylder 18 ar — og dermed bliver
myndig — er det rimeligt klart hvilke regler og love, der gaelder. Men nar man er barn og ung under
18 ar, er det uklart hvilke rettigheder man har, og hvad man kan ggre, nar disse rettigheder ikke

overholdes.

Borne- og ungebyradet gnsker derfor at saette bgrn og unges rettigheder pa dagsordenen i Aarhus
kommune. Alt for mange bgrn og unge ved ikke, hvordan de er stillet i svaere situationer i livet,
eller hvor de kan finde information og vejledning i netop deres situation.

Ngglen til at I@se denne udfordring er at udbrede kendskabet til rettigheder og sikre at disse bliver
overholdt. Hvis vi retter fokus mod dette, far vi ikke blot oplyste borgere, men sikrer tryghed

blandt bgrn og unge i Aarhus kommune.

B@rn og unges sikkerhed og tryghed er centrale for et godt bgrneliv. Derfor fremsaetter Bgrne- og

ungebyradet et forslag, der retter fokus mod b@rn og unges ret til at kende deres egne rettigheder.

Forslag:
Bgrne- og ungebyradet foreslar at:

1) Rettighedsundervisning bliver en del af undervisningen i folkeskolerne.

2) Kommunen skal sikre at tilbuddet om en bisidder for b@grn og unge er velfungerende.



Motivation af punkt 1:
Bgrne- og ungebyradet mener, at det er centralt for et godt bgrneliv, at man fra

Barne- og
skolealderen er bevidst om sine rettigheder. Det geelder bade de mere fundamentale ungebyradet
rettigheder, beskrevet i FN’s Bgrnekonvention fra 19891, samt de lovmaessige rettigheder, som

bern og unge har i forbindelse med skole- og familieliv. Derfor foreslar Bgrne- og ungebyradet, at

Aarhus kommune satter rettighedsundervisning pa skoleskemaet.

En undersggelse lavet af UNICEF og Institut for Menneskerettigheder i 2019, viste at kun 45% af
danske skoleelever kender til Barnekonventionen.? Dette billede kan vi i Berne- og ungebyradet
genkende. Det er ligeledes vores opfattelse, at for fa bgrn og unge kender til deres rettigheder som
beskrevet i f.eks. Folkeskoleloven eller de rettigheder de har i forbindelse med udfordringer i

familielivet.

Alle bgrn har ret til at kende deres rettigheder — og det er desvaerre stadig ikke tilfaeldet selvom vi
skriver ar 2020. Det mener vi ikke er godt nok. Derfor gnsker Bgrne- og ungebyradet, at Aarhusi
fremtiden vil agere foregangskommune for rettighedsundervisning. Vi gnsker, at kommunen ggr
rettighedsundervisning til en del af folkeskolernes undervisning inden eleverne far deres
afgangseksamen i 9. klasse, og at muligheden for at indga samarbejde med organisationer om
inputs til denne type undervisning undersgges. Flere bgrneorganisationer har stor viden om
bernerettigheder, og der eksisterer i forvejen bade undervisningsforlgb og -materiale fra
organisationer som Bgrns Vilkar, Red Barnet og Bgrneradet, som eleverne vil have glaede af. Vi
foreslar, at rettighedsundervisningen bliver et forlgb i fx samfundsfagsundervisningen for de zldre
klasser. Vi mener nemlig ikke, at denne viden kan ngjes med at blive udbredt gennem en enkelt
lektion, men rettere gennem et forlgb eller over flere undervisningsgange i lgbet af skolelivet.
Bgrne- og ungebyradet stiller sig gerne til radighed, hvis der gnskes inputs til udformningen af
undervisningen, sa vi sammen kan sikre en kommune, hvor bgrn og unge kender til deres

rettigheder.

! Bgrnekonventionen, https://www.boerneraadet.dk/media/87197/BRD FN Boernekonventionen.pdf
2 https://www.unicef.dk/2019/09/30/danske-boern-og-unge-accepterer-vold-overvaagning-og-tortur/



https://www.boerneraadet.dk/media/87197/BRD_FN_Boernekonventionen.pdf
https://www.unicef.dk/2019/09/30/danske-boern-og-unge-accepterer-vold-overvaagning-og-tortur/

Motivation af punkt 2:
| Barnekonventionens artikel 12 hedder det, at bgrn og unge har ret til at deres mening Bo

rne- og
bliver hgrt i sager, der vedrgrer dem.3 Derfor mener Bgrne- og ungebyradet, at det er ungebyradet

vigtigt at saette fokus pa at sikre en velfungerende bisidderordning i Aarhus kommune.

Der er forskellige grunde til, at bgrn oplever at fa sager behandlet i det offentlige system. Det kan
vaere sager vedrgrende en problematisk skilsmisse eller anbringelse uden for hjemmet. | disse
tilfaelde star der i Serviceloven, at bgrn og unge har ret til en bisidder, der taler barnets eller den
unges sag og varetager dennes interesser.* Desvarre er det Bgrne- og ungebyradets opfattelse, at
dette ikke altid er tilfaeldet i praksis. Bade medlemmer af Bgrne- og ungebyradet, og unge i vores
omgangskreds, har oplevet ikke at fa den ngdvendige stgtte gennem en bisidder, som loven ellers
tilskriver. Det er essentielt for bgrn i sveere livssituationer, at der er en upartisk voksen, som
hjeelper og guider barnet, sa situationen bliver forstaelig. Endnu vigtigere er det, at denne person
ogsa taler barnets sag, sa barnets holdning kommer til udtryk. Vi mener, at bgrn og unge skal

heres, da vi— uanset alder — er eksperter i eget liv.

Borne- og ungebyradet foreslar derfor, at kommunen sikrer og monitorerer en velfungerende
bisidderordning, sa bgrn og unges ret til en upartisk voksen efterleves. | tillaeg til dette er det
vigtigt, at kommunen sikrer, at bgrn og unge er informerede om bisidderordningen, hvis de far
behov for den. Pa den made skaber vi det bedste grundlag for at bgrn og unge bliver hgrt. Bgrne-

og ungebyradet stiller sig gerne til radighed, hvis der gnskes inputs til dette.

3 Bgrnekonventionen artikel 12, https://www.boerneraadet.dk/media/87197/BRD FN Boernekonventionen.pdf
4 Serviceloven, §48a, https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2011/904
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Dagsorden
med beslutningsgrundiag
for mgde i Magistraten, mandag den 26. oktober 2020, kl. 08.30
Teams-mgde - brug linket i kalenderinvitationen
Aben dagsorden
Borgmesterens Afdeling
1. Mgde mellem Magistraten, Danmarks Idraetsforbund, DGI og 2

Idraetssamvirket
3

2. Referat fra Magistratens mgde den 19. oktober 2020
Teknik og Miljg

3. Kommunal garanti til overskridelse af anskaffelsessum i forbindelse
med Tryghedsrenovering af Bispehaven

4. Bautavej 1 - base for ambulancer >
Lokalplan 1124, Bebyggelse til cityformal ved Europaplads 6-8 - 6
Endelig

6. Lokalplan 1141, Erhverv i Sydhavnen - Forslag 7

Kultur og Borgerservice

7. Nye flydebroer i FTL-havnen 8

Til orientering: Borgmesterens Afdeling

8. Handtering af kontrakter i relation til COVID-19 9

Flere afdelinger

9. Eventuelt 10

Lukket dagsorden

Lukket dagsorden 9

10. Salg af areal til butik i Skejby
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Emne: Social- og Beskaeftigelsesudvalgsmgde
Mgdedato: 28. oktober 2020

Mgdetid: Kl. 16.30 - 18.30

Mgdested: Virtuelt via Microsoft Teams (brug link i

mgdeindkaldelse)

Dagsorden kort:

b

N o

Godkendelse af dagsorden

Referat fra udvalgets m@gde den 28. september 2020
Beskeeftigelsesplan 2021

Den nye pensionsordning og konsekvenserne heraf for Aar-
hus

Erfaringsopsamling om COVID-19

Danmarkskort pa det sociale omrade

Rammeaftale 2021-2022 p& det specialiserede social- og
specialundervisningsomrade

Orienteringspunkter

Kurser og konferencer samt sager pa vej til byradet

. Evt.

Godkendelse af dagsorden

Baggrund/formal: Udvalget godkender dagsordenen for mgdet.
Ansvarlig: Sander Jensen

Tid: 16.30 - 16.33 (3 min.)

Bilag:

Dagsordenen til mg@det i Social- og Beskaeftigelsesudvalget den
28. oktober 2020.

Referat fra udvalgets mgde den 28. september 2020

Baggrund/formal: Udvalget orienteres om referatet fra det sene-

ste mgde i Social- og Beskaftigelsesudvalget.

Ansvarlig: Sander Jensen

Tid: 16.33 - 16.35 (2 min.)

o
¥

(e

23. oktober 2020
Side 1 af 5

SOCIALE FORHOLD OG
BESKAEFTIGELSE
Fagligt Sekretariat

Aarhus Kommune

Ledelse & Politisk betjening
Jeegergarden,
Veaerkmestergade 15 B

8000 Aarhus C

Telefon: 89 40 20 00
Direkte telefon: 41 85 99 39

Direkte e-mail:
sobrj@aarhus.dk/
geja@aarhus.dk

Sag: 20/026037-1

Sagsbehandler:
Sofie Brgndt Jargensen/

Jan Gehlert



o
¥

B
e
Bilag: 23. oktober 2020
- Referat fra mgdet den 28. september 2020 Side 2 af 5

3. Beskeeftigelsesplan 2021
Baggrund/formal: Byrddet skal én gang arligt vedtage Beskaef-
tigelsesplanen for det kommende ar. Social- og Beskaeftigelses-
udvalget har pa tidligere mgder haft lejlighed til at komme med
input til fokusomrdderne for Beskaeftigelsesplan 2021. P& den
baggrund er der udarbejdet et udkast, som udvalget bedes
drgfte.
Metode: Udvalget bedes drgfte vedlagte udkast.
Ansvarlig: Vibeke Jensen
Tid: 16.35 - 17.00 (25 min.)
Bilag:

4. Den nye pensionsordning og konsekvenserne heraf for

Aarhus

Baggrund/formal: Udvalget orienteres om konsekvenserne af
den nye pensionsaftale for Aarhus Kommune.

Punktet er dagsordensat efter gnske fra Gert Bjerregaard (V).
@konomichef Bjarne Hagyer Andresen deltager under punktet.
Metode: Orientering af udvalget

Ansvarlig: Vibeke Jensen/Bjarne Hgyer Andresen
Tid: 17.00 - 17.20 (20 min.)
Bilag:

- Notat om konsekvenserne af aftalen om tidligere pension

5. Erfaringsopsamling om COVID-19

Baggrund/formal: Der er Ilgbende indsamlet erfaringer fra
h&ndteringen af Corona-situationen i MSB fra bade leder-, medar-
bejder- og borgerperspektiver pa tvaers af organisationen.



Desuden er der foretaget en konkret borgerundersggelse, hvor
borgere i forskellige malgrupper under tre driftsomrader er blevet
interviewet om deres oplevelser under Corona-nedlukningen.
Derudover foretages der Igbende drgftelser af de indsamlede er-
faringer, herunder hvordan vi i MSB kan fastholde og implemen-
tere lzering bade ift. en “normal” hverdag, og hvis der igen skulle
ske en nedlukning.

Social- og Beskaeftigelsesudvalget orienteres om de hidtidige er-
faringer.

Metode: Udvalget praesenteres for de hidtidige erfaringer med
handteringen af COVID-19 i MSB med mulighed for opfalgende
spgrgsmal og drgftelser.

Ansvarlig: Erik Kaastrup-Hansen
Tid: 17.20 - 17.40 (20 min.)

Bilag:

- Erfaringsopsamling fra handtering af Corona-krisen i MSB
2020

- Borgererfaringer med Aarhus Kommunes tilbud under Corona-
krisen

Danmarkskort pa det sociale omrade

Baggrund/formal: Social- og Indenrigsministeriet offentligger
arligt et Danmarkskort over Ankestyrelsens afggrelser pa det so-
ciale omrdde. Byradet har pligt til at behandle Danmarkskortet in-
den 3rets udgang.

Danmarkskortet for 2019 omfatter paragraffer, der hgrer under
savel Sociale Forhold og Beskaeftigelses, Sundhed og Omsorgs

samt Bgrn og Unges ansvarsomrader.

Inden drgftelsen i Byradet praesenteres udvalget for Danmarks-
kortet.

Metode: Orientering og efterfglgende mulighed for at stille
spgrgsmal

Ansvarlig: Lotte Henriksen

Tid: 17.40 - 17.55 (15 min.)
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Bilag 1: Sager behandlet i Ankestyrelsen pd det sociale om-
réde i 2019

Bilag 2: Oversigt over Ankestyrelsens Danmarkskort 2019 pa
det sociale omrade

Bilag 3: Afdeekning af Ankestyrelsens hjemvisninger af afga-
relser pd det sociale omrade 2019

Bilag 4: A£ndring i administration i sager om daekning af mer-
udgifter pd det sociale omrade

Rammeaftale 2021-2022 pa det specialiserede social- og
specialundervisningsomrade

Baggrund/formal: Udvalget er tidligere kommet med input til
rammeaftale 2021-2022 pa det specialiserede social- og special-
undervisningsomrade. Rammeaftalen er nu er sendt til godken-

delse i de midtjyske kommuner og Region Midtjylland.

Udvalget orienteres om rammeaftalen, inden behandlingen i By-
o
radet.

Metode: Udvalget orienteres om sagen, hvorefter der er mulig-
hed for at stille spgrgsmal.

Ansvarlig: Lotte Henriksen
Tid: 17.55 - 18.10 (15 min.)
Bilag:
- Baggrundsnotat
- Udkast til Rammeaftale 2021-22
- Opleeg
Orienteringspunkter
A) Orientering om Kilebo
Baggrund/formal: Udvalget orienteres om Kilebo

Metode: Mundtlig orientering

Ansvarlig: Lotte Henriksen

Tid: 18.10 - 18.15 (5 min.)



9.

10.

Kurser og konferencer samt sager pa vej til byradet

Baggrund/formal: P3 hvert udvalgsmgde forelaegges udvalget
en liste med kommende kurser, konferencer og aktiviteter, der er
mulighed for at deltage i.

Ligeledes praesenteres udvalget for de sager, som er pa vej til be-
handling i byradet fra Sociale Forhold og Beskaeftigelse.

Metode: Mundtlig drgftelse.
Ansvarlig: Sander Jensen
Tid: 18.15 - 18.20 (5 min.)

Bilag:
- Kurser og konferencer
- Sager pa vej til byradet

Evt.

Baggrund/formal: Udvalget drgfter eventuelt gvrige sager.
Metode: Mundtlig drgftelse.

Ansvarlig: Sander Jensen

Tid: 18.20 - 18.25 (5 min.)

Bilag:
- Arshjul over sager til Social- og Beskaeftigelsesudvalget
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