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Bilagsforside

Dokument Titel: Referat - RAdmandsmade - 09.10.18

Dagsordens titel Referat

Dagsordenspunkt nr 1.2



Sociale Forhold og Beskaeftigelse

Ak
L AARHUS
Organisation og Ledelse KOMMUNE Eﬁgﬁ
I
-
Referat
Radmandsmgde
Dato: 9. oktober 2018
Tid: 08:30 - 10:30
Sted: Radmandens kontor, Radhuset

Deltagere: Kristian Wirtz (KW)
Erik Kaastrup-Hansen (EKH)
Vibeke Jensen (VJ)
Lotte Henriksen (LH)
Jeanette L. Hoppe (JLH)
Christina Woetmann (referent)

Afbud: Afbud fra Bjarne Hgyer Andresen.

Fraveerende:

Bemeerk:

1 Til godkendelse
1.1 Dagsorden
Dagsordenen blev godkendt.

1.2 Referat
Referatet blev godkendt.

1.3 Sammenhaeng i overgang til voksenlivet

I aftalen om budgettet for 2018-2021 blev det besluttet, at der skulle nedsaettes et
udvalg/en styregruppe, der skulle udarbejde anbefalinger til bedre overgange til

voksenlivet, og at anbefalingerne skal forelaegges Byradet.

Styregruppen har nu udarbejdet anbefalinger til et forandringsprojekt, der afprgver

udvalgte prototyper, der kan skabe bedre overgange.

Sidelgbende med processen for bedre overgange arbejdes der pa udmgntningen af den
politiske aftale i Folketinget om at skabe én kommunal sammenhangende ungeindsats
pa tvaers af uddannelses-, beskaeftigelses- og socialindsats, og der er udmeldt

organisationseftersyn i Sociale Forhold og Beskaeftigelse.

Hvordan dette udmgntes vil fa konsekvenser for arbejdet med bedre overgange.



Det indstilles:

At 1) rddmanden beslutter, om vedlagte byradsindstilling (bilag 1) skal fremsendes
til Byradet.

At 2) r&dmanden beslutter, hvordan behandlingen i byradet kan forberedes jf.
afsnit 3.

At 3) projektafprgvningen finansieres ved brug af 1 mio. kr. afsat i aftalen om
budgettet for 2018-2021 samt yderligere 1 mio. kr. fra Socialforvaltningens
opsparing med afsaet i, at projektet har et investeringspotentiale.

At 4) indsigter fra processen samt de resterende prototyper i kataloget inddrages i
Sociale Forhold og Beskeeftigelses videre arbejde med udmgntning af en
kommende sammenhangende ungeindsats pa tvaers af uddannelses-,
beskaeftigelses- og socialindsats.

At 5) Styregruppens opgave omdefineres, saledes at styregruppen fglger
forandringsprojektet i det bevilligede ar.

LH preesenterede indstillingen. SOC er klar til at lave en prototype-afprgvning pa det
forarbejde, der er lavet. Interviews m.m. har givet konkrete forslag at arbejde videre
med. Der har vaeret stort engagement og ejerskab i arbejdet, hvilket ggr, at der er ret
stor opbakning til forslagene. SOC vil gerne afprgve nogle af de her ting, men de skal
kobles til de nye retningslinjer p@ omradet. Der er sat 1 mio. kr. af ved sidste
budgetforlig. SOC foreslar, at der tilfgjes yderligere 1 mio. kr. til indsatsen, sa man kan
afprgve indsatserne pa ca. 25-30 unge. Endvidere foreslar SOC, at styregruppen og
arbejdsgruppen fastholdes.

Mgdekredsen drgftede indstillingen.

KW bemaerkede fglgende:

Hvordan hanger denne indsats sammen med ungehandleplanen? Og er det
beskrevet rigtigt i indstillingen, hvordan der er en sammenhang med den brede
ungehandleplan, som vi er i gang med MBU?

Er der en kobling til unge hjemlgse i forhold til denne malgruppe? Skal der som led
i hjemlgseplanen henvises til denne indsats?

Det vil vaere fornuftigt at planleegge behandling af KUI og dette forslag pa samme
byradsmgde taget indholdet i betragtning

I byradsindstillingen side 4-5 kan det vaere uklart, hvilke af de 9 forslag, der er
bragt videre.

Det blev aftalt:

SOC kommer med en afrapportering pba. de konservatives budgetforslag.
At der seettes et mgde op med Marc Perera og Mette Skautrup fra Konservative
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Indstillingen blev godkendt med ovenstaende bemaerkninger.

(SOC fglger op).

1.4 Fremrykket anmeldelsesfrist ved hyppigt sygefraveaer

Der er i forlaengelse af budget 2018 og investeringsmodellen Sygemeldte hurtigt tilbage i
job igangsat initiativer pa sygedagpengeomradet, som har til formal at bidrage til at
seenke antallet pa offentlig forsgrgelse.

Et af initiativerne er en fremrykket virksomhedsindsats. Formalet med en fremrykket
virksomhedsindsats er sa tidligt som muligt ved en sygemelding at indlede et samarbejde
med arbejdsgiveren samt at sikre, at kommunen har modtaget ngdvendige oplysninger i
en sygedagpengesag.

I den fremrykkede indsats er der identificeret en raekke tilfaelde, hvor selvstaendige
erhvervsdrivende har et usaedvanligt niveau for kortvarigt hyppigt sygefraveer.

P& den baggrund vil der, inden for sygedagpengelovens rammer, blive igangsat en
skaerpet frist for anmeldelse af sygefraveer til kommunen for hyppigt sygemeldte.
Formalet er at indhente dokumentation for sygemeldinger pa et tidligere tidspunkt. Det
er vurderingen, at det skaerpede fokus pa@ hyppigt sygefraveer vil kunne reducere
sygedagpengeudgifterne.
Det indstilles:
At 1) tiltaget igangsaettes som beskrevet under afsnit 5 Ydelse.
V] praesenterede indstillingen.
Mgdekredsen drgftede indstillingen.
Indstillingen blev godkendt.
(BEF falger op).
2 Til drgftelse
3 Til orientering
3.1 Kgstatistik i Ydelsescenter Aarhus
Der er udarbejdet en statistik for, hvor mange borgere der er betjent i Ydelsescentret i

2017 og forste halvar af 2018.

I perioden 1. januar 2017 til 31. juni 2018 er 53.000 blevet betjent. Godt 37.000 borgere
i 2017 og knap 16.000 borgere i fgrste halvar af 2018.

Side 3



Der har vaeret et svagt fald i antal henvendelser. Dette har forskellige arsager. I
Ansggning kan det skyldes en omlaegning af arbejdsgangen, som forebygger
genhenvendelser grundet manglende oplysninger, samt at flere borgere er overgaet til
digitale Igsninger, hvor statistikken kun medtager fysiske borgerhenvendelser. I
kontanthjaelp vurderer man, at der iszer er et fald i antallet af integrationsborgere, som
henvender sig.

Statistikken viser, at der er kort ventetid fra borgerne traekker et nummer, til de bliver
kaldt ind til samtale. Modtagelserne er organiseret fleksibelt som en slags "harmonika”.
Dvs. der hurtigt omprioriteres i opgavelgsningen, nar der er mange borgerhenvendelser.
Det giver mere ro for borgerne og dermed for medarbejderne, hvis ventetiden er kort.
Det indstilles:

At 1) R&dmanden tager orienteringen til efterretning
V] praesenterede indstillingen.
Indstillingen blev taget til efterretning.
(BEF fglger op)
3.2 Beskaeftigelsesforvaltningens ankestatistik 1. halvar 2018
Hvert &r treeffes der mange afggrelser i Beskaeftigelsesforvaltningen og et mindre antal af
afggrelserne ankes til Ankestyrelsen
Ankestyrelsen udsender hvert halve &r en statistik til kommunerne med antallet af
ankeafggrelser fordelt pa afggrelsestyper.
Beskeaeftigelsesforvaltningen udarbejder herefter et notat med en mere uddybende
gennemgang af statistikken med en handleplan for de omrader, hvor der evt. er

udfordringer.

Ankestatikken for 1. halvar 2018 viser, at Beskaeftigelsesforvaltningen har en hgj
stadfaestelsesprocent, der ligger over niveauet for 6-byerne og landsgennemsnittet.

Antallet af hjemviste sager ligger ogsa lavere end 6-byerne og landsgennemsnittet.
Det indstilles:

At 1) Radmanden tager notatet vedrgrende ankestatistik til efterretning

At 2) Notatet forelaegges Social- og Beskeaeftigelsesudvalget d. 24. oktober 2018

V] praesenterede indstillingen. BEF har en hgj stadfaestelsesprocent, der ligger over
niveauet for 6-byerne og landsgennemsnittet. Dette skyldes isaer kompetencer i det
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yderste fagprofessionelle niveau ved den enkelte sagsbehandler, hvilket bl.a. giver meget
velbegrundede sager.

Indstillingen blev taget til efterretning.

(BEF fglger op).

3.3 Orientering fra Magistraten

EKH orienterede om mgdet i magistraten den 7/10-18 angaende opfglgning pa
sygefravaer. Her anbefalede borgmesteren blandt andet, at emnet skal drgftes
regelmaessigt pa alle niveauer i organisationen. Derfor vil emnet fremover ogsa blive sat
hyppigere pa radmandsmgdet.

(O&L falger op)

3.4 Orientering om Udvalgsmgdet

Mgdekredsen drgftede dagsordenspunkterne til det kommende udvalgsmgde den 24.
oktober 2018. M@dekredsen gnsker at fa en status pa Dalgarden pa det kommende
udvalgsmgde. Udvalget skal dog modtage en skriftlig orientering inden udvalgsmgdet
(SOC fglger op).

LH spurgte derudover til konklusionen pa studieturen for udvalget. Det er besluttet, at

der arbejdes videre med et skitseprogram til Skotland (SOC fglger op).

3.5 Bordrunde
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Indstilling
Til Radmanden - Sociale forhold og Beskaeftigelse
Fra Socialforvaltningen

Dato 23. oktober 2018

Radmandsindstilling vedrgrende
serviceniveauer i Voksenhandicap

1. Resume

Ved budgetforliget 2017 besluttede forligskredsen, at MSB
skulle igangsaette en proces, der skulle skabe mere
klarhed over det politisk fastlagte serviceniveau i
Voksenhandicap.

P& radmandsmgde den 20. juni tiltradte radmanden
indstilling vedrgrende "Afrapportering til byradet pa
opfglgningspunkter vedrgrende Voksenhandicap” som
blandt andet omfattede klarhed over det politisk fastsatte
serviceniveau.

Radmanden tiltradte saledes forslaget om at igangsaette et
arbejde med at udforme et enkelt og tydeligt
informationsmateriale til borgerne om serviceniveauer
inden for paragrafferne 85, 103, 104, 107 og 108.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) rddmanden godkender udkast til brochuren med
arbejdstitlen "Serviceniveauer i Voksenhandicap — Aarhus
Kommune”.

At 2) r&dmanden tiltraeder forslaget om, at brochuren
fremlaegges for et borgerpanel inden udgivelse.

At 3) rddmanden fremlaegger brochuren “Serviceniveauer i
Voksenhandicap - Aarhus Kommune” for Social- og
Beskaeftigelsesudvalget til orientering.

Radmandsindstilling vedrgrende vejledende serviceniveau beskrivelse - side 1 af 4

Voksenhandicap



3. Baggrund

Med budgetforlig 2017 gav forligskredsen MSB en
hensigtserklaering om “at igangsaette en proces, der skal
skabe mere klarhed over det politisk fastlagte
serviceniveau” i Voksenhandicap.

Hensigtserklaeringen havde sit udspring i analysen af
Voksenhandicaps gkonomi og vurderingen af, at mere
gennemsigtighed i forholdet mellem et beskrevet
vejledende serviceniveau og ydelsernes takster potentielt
ville kunne bidrage til at reducere budgetudfordringerne i
Voksenhandicap.

Politisk fastsatte serviceniveauer rummer det dilemma, at
de pa den ene side giver tydelighed i forhold til, hvad
borgeren kan fa af ydelse, og pa den anden side
indskraenker kommunens mulighed for at agere fleksibelt
og gkonomisk ansvarligt i den enkelte borgers sag.

Det bemaerkes ogs%, at serviceloven foreskriver, at de
konkrete afggrelser skal hvile p& en konkret og individuel
vurdering, samt at afggrelserne traeffes pa baggrund af en
kombination af faglige og gkonomiske hensyn.

Det er vurderingen, at politisk fastsatte serviceniveauer
kan veaere udgiftsdrivende.

Det bemeerkes ligeledes, at politisk fastsatte
serviceniveauer ikke er normalen pa det sociale omrade.

Det er - pa radmandsmgdet i juni 2018 - besluttet, at
hensigtserklaeringen bedst imgdekommes med en
beskrivelse af serviceniveauerne. Gennem dette bliver
niveauet for ydelser tydeligt for borgerne.

Beskrivelsen af serviceniveauer er udformet, sa den er
imgdekommende for borgeren. Den er aben og
informerende i sin beskrivelse af tilbuddet inden for de
forskellige ydelser og paragraffer.

Beskrivelsen rummer til gengeaeld ikke en tydelig
gengivelse af de kategorier og takster, der anvendes ved
tildelingen af stgtte. Vurderingen er, at det vil blive for
omfattende, da der er mange forskellige kategorier og

Radmandsindstilling vedrgrende vejledende serviceniveau beskrivelse -

Voksenhandicap
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takster inden for hver ydelse. Dertil kommer, at kategorier
og takster anvendes fleksibelt i visitationen, hvorfor den
enkelte borger ikke umiddelbart kan stgtte sig til de
enkelte kategorier.

Voksenhandicaps Radgivning og Visitationscenter
(myndighed) bruger i dag vejledende serviceniveauer i
visitationen i forhold til botilbud herunder bostgtte og
aflastning, ledsagelse, BPA ydelser og merudgiftsydelser.

Hertil kommer, at MSB i samarbejde med MSO har
udformet som en faelles kvalitetsstandard for bostgtte i
eget hjem (servicelovens § 85), der indeholder nye og
mere detaljerede serviceniveaukategorier og en feelles
takstberegningsmetode. Formalet hermed er at sikre en
ensartethed og tydelighed i visitationen til de enkelte
ydelser, Aarhus Kommune leverer som bostgtte i eget
hjem.

Den faelles standard er indskrevet i udkastet til
Serviceniveauer i Voksenhandicap i prosa form.

Hverken de vejledende serviceniveauer der bliver arbejdet
med i visitationen i Voksenhandicap, eller den nye fzelles
kvalitetsstandard er politisk fastlagt.

4. Effekt

En samlet borgerrettet beskrivelse af Voksenhandicaps
vejledende serviceniveauer giver borgerne et godt og klart
overblik over de ydelser, Voksenhandicap har mulighed for
at tilbyde til de borgere, der vurderes at veere i
malgruppen for de enkelte ydelser.

Abenhed om mulighederne for stgtte kan medvirke til at
styrke tilliden mellem borgere og kommune, og det kan
stgtte og forenkle behandlingen af borgerens sag.

5. Ydelse

I forhold til arbejdet med at skabe gennemsigtighed
foreslds det, at MSB udformer et enkelt og tydeligt
informationsmateriale malrettet til borgerne om de
vejledende serviceniveauer inden for alle relevante
paragraffer pa8 Voksenhandicapomradet.

Radmandsindstilling vedrgrende vejledende serviceniveau beskrivelse -

Voksenhandicap
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6. Organisering
Brochuren udgives pa aarhus.dk som e-brochure.

Inden offentligggrelse inviteres et borgerpanel til at
kommentere p& brochuren.

Brochuren revideres én gang arligt i december maned.

7. Ressourcer
Brochuren vedligeholdes af Voksenhandicap i samarbejde
med Socialforvaltningens stab.

Bilag
Bilag 1: "Udkast til Udkast til brochuren "Vejledende
serviceniveauer i Voksenhandicap - Aarhus

Kommune”
Sagsnummer: 18/039116-5 Antal tegn: Klik her for at angive tekst.
Socialforvaltningen Sagsbehandler: Viggo Munk
E-post: vmu@aarhus.dk
Radmandsindstilling vedrgrende vejledende serviceniveau beskrivelse - side 4 af 4

Voksenhandicap



Bilag 2/2

Dokument Titel: Serviceniveauer VH

Dagsordens titel: Serviceniveauer i
Voksenhandicap

Dagsordenspunkt nr 1.3



Serviceniveauer
i Voksen-

handicap













Indholdsfortegnelse

Serviceniveau for Voksenhandicap
Serviceniveau for Voksenhandicap - praktiske oplysninger

Tilbud om personlig og praktisk stette i hjemmet

Bostgtte efter § 85

Pleje og praktisk hjeelp sammen med socialpaedagogisk statte efter § 83
BPA-ordning efter § 96

Tilbud om bolig

Leering og aflastning i midlertidig boform efter § 107
Bofaellesskab efter almenboligloven
Laengerevarende boform efter servicelovens § 108

Tilbud om laering og beskaeftigelse
Beskyttet beskaeftigelse efter § 103
Aktivitets- samveerstilbud efter servicelovens § 104

Andre tilbud

Ledsagerordning efter servicelovens § 97

Deekning af ngdvendige merudgifter for voksne efter servicelovens § 100
Speciel behandlingmaessig bistand efter servicelovens § 102

Side 6
Side 7

Side 11
Side 13
side 15

Side 17
Side 19
Side 21

Side 24
Side 26

Side 28
Side 29
Side 30
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Serviceniveau for Voksenhandicap

Tilbud til voksne med handicap

| Voksenhandicap i Aarhus Kommune kan du far hjeelp, hvis du er voksen og har et fysisk eller psykisk handi-
cap. Er du pargrende til en voksen person med fysisk eller psykisk handicap kan du fa vejledning og radgiv-
ning om mulighederne for statte.

Vores hjeelp skal bidrage til, at du udvikler dig, og til at stgtte dig i at mestre dit eget liv. Vi tilretteleegger stot-
ten, sa den tager hensyn til dine mal for dit liv. For at sikre, at hjaelpen til dig altid er den rette, felger vi op pa
vores aftaler og tilpasser statten, nar der er behov for det. Stgtten kan derfor godt vaere midlertidig, og vi vil
veere i dialog med dig om aendringer.

Vi har fokus pa en tidlig og malrettet indsats, der er mindst indgribende i forhold til dit liv. Vi har ogsa laenge-
revarende og mere kompenserende tilbud, som bade har fokus pa udvikling og vedligeholdelse af faerdighe-
der.

Vores radgivning og visitation og den indsats, du far pa de forskellige tilbud, vi har, bygger pa et teet samar-
bejde pa tveers af afdelinger. Samarbejdet er baseret pa tillid, abenhed og dialog. Du inviteres til at deltage i
samarbejdet og ogsa til at inddrage dine naermeste.

Denne brochure beskriver Voksenhandicaps serviceniveau for de forskellige tilbud om stgtte, du kan sgge.

Vores tilbud

Vores tilbud rummer bade midlertidige indsatser, der har fokus pa udvikling af feerdigheder og tilbud, hvor
indsatsen i hgjere grad er lzengerevarende, stabiliserende og af vedligeholdende karakter.

Vi har botilbud, leerings- og beskeeftigelsestilbud, statte i eget hjem, brugerstyret personlig assistance, ledsa-
gelse og hjeelp til merudgifter. Faelles for alle tilbud er, at indsatsen sigter pa, at du kan udvikle eller bevare
dine feerdigheder sa langt, som det er muligt.

Nar du far bevilget statte, laver du sammen med din radgiver en handleplan. Med udgangspunkt i denne
plan bliver den faglige indsats pa vores tilbud tilrettelagt i et samarbejde mellem dig og det paedagogiske
personale. | aftaler sammen de mal, du har for laering og udvikling, og | laver aftaler om, hvordan du stattes
i at na dine mal. Vores hjeelp skal statte dig til, at du bliver bedre til at mestre eget liv, og at du far den bedst
mulige trivsel ud fra dine forudsaetninger og behov.

Frivillige og andre tilbud

| Aarhus Kommune er der fokus pa, at velfeerd er meget mere end det, kommunen kan give af stotte. |
Voksenhandicap arbejder vi pa at udbygge samarbejdet med frivillige og med civil- og lokalsamfundet. Der
er i dag en reekke andre muligheder for at fa tilbud, der kan vaere til statte og hjeelp i hverdagen, og som kan
bidrage til livsmestring. Det geelder for eksempel feellesskaber med frivillige, deltagelse i foreningslivet og
idreetsklubber og andre tilbud i dit lokalomrade.

Frivilligcenter Aarhus
Grgnnegade 80
8000 Aarhus C

Telefon: 60 24 52 66
E-mail: post@frivilligcenteraarhus.dk
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Serviceniveau for Voksenhandicap
- praktiske oplysninger

Individuel vurdering og visitation

Handicapomradet spaender over mange forskellige malgrupper og flere forskellige tilbud om statte. Visitatio-
nen foretages i overensstemmelse med de rammer, der er sat af Serviceloven og de politiske veerdier og mal
for kommunens indsats.

Visitationen er den proces, der gar i gang, nar du sgger om statte. Farst laver vi sammen med dig en indi-
viduel vurdering af, hvad du kan, og hvad du har brug for hjeelp til. Ud fra denne vurdering bliver det afgjort,
hvad du kan fa stette til, og tilslut tildeles du det tilbud, der socialfagligt kan imgdekomme dine aktuelle
behov for hjzelp.

Gennem dialog og samarbejde med dig og dine neermeste far vi viden om dine ressourcer og udfordringer
og dine gnsker og motivation. Dette samarbejde giver et solidt udgangspunkt for at treeffe beslutning om det
rigtige tilbud, og det skaber tydelighed i visitationen.

Pa det grundlag kan vi lave en individuel og konkret vurdering af din situation og tildele dig den rette stgtte.

Faglig skonomisk ansvarlighed

Det er en overordnet malseetning for os at finde de bedste Igsninger, der tager hensyn til dit behov for statte
og til fagligheden, love og bekendtggrelser og gkonomi.

Vi har fokus pa, at den indsats, vi saetter i gang, har den gnskede effekt i forhold til dine behov og de mal, du
og din radgiver sammen har sat for din udvikling.

Radgivning og Visitation
Ra&dgivning og Visitationscenter Voksenhandicap tilbyder radgivning og hjaelp efter servicelovens bestem-
melser for voksne med handicap.

Det er ogsa Radgivning og Visitation der, i samarbejde med dig, aftaler den stgtte, du har brug for og laver
en plan for, hvordan du far statten, og hvad malet er med den. Radgivning og Visitation felger op pa din stat-
te cirka en gang om aret. Den konkrete stgtte saettes i gang efter dialog med dig

Sagsbehandling

Nar du seger om hjeelp og stette fra Voksenhandicap, bliver der farst lavet en beskrivelse af dine behov og
dine udfordringer. Sa bliver der truffet en afggrelse af, om du kan fa den stgtte du seger om. Hvis du kan det,
bliver der givet en bevilling af et tilbud efter serviceloven. Bevillingen er den, der viser, hvilket konkret tilbud
du har faet, hvad det omfatter og hvor du far den konkrete statte.

Nar du henvender dig til kommunen for at s@ge stotte, far du kontakt med en radgiver pa Radgivning og
Visitationscentret.

Din radgiver taler med dig om din ansagning. Radgiveren er i dialog med dig om sagsbehandlingen i din
situation, og du vil her blive opfordret til at give dit samtykke til, at radgiveren kan udveksle oplysninger med
din laege og med andre vigtige parter i din sag. For at understgtte mestringen af dit eget liv og bidrage til din
egen udvikling, anbefaler vi, at du deltager aktivt i udredningen af dine behov og behandlingen af din sag.

Nar du giver samtykke til at oplysninger kan udveksles, far vi sammen mulighed for at fa oplyst din sag bedst
muligt. Det anbefales ogsa, at du inddrager dine neermeste. Du ma gerne tage en med til mgderne med
radgiveren. Det styrker grundlaget for en aben dialog og @ger mulighederne for at samarbejde om statten til
dig. Kommunen bidrager til, at der ogsa samarbejdes pa tveers i kommunen og bidrager pa den made til en
koordineret og sammenhaengende indsats.
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Til dine pargrende

Det er en seerlig situation at veere familiemedlem til et menneske med handicap. Der kan derfor veere brug
for stgtte og vejledning til begge parter. | Voksenhandicap lsegger vi stor vaegt pa at inddrage, lytte til og
statte familien. Det er for alle parter af stor betydning, at vi gensidigt inspirerer og hjeelper hinanden. Det er
vigtigt, at der bliver skabt et godt fundament for samarbejdet, hvor bade borgeren med handicap og |, som
pargrende, foler jer inddraget og veerdsat. Sammen med den person, der skal have hjeelp og stette, aftaler
vi, hvilke ting | som familie kan tage jer af, hvad | har behov for hjeelp til, samt hvordan vi samarbejder til
gavn for den person, der har brug for hjeelp og stette.

| skal veere opmaerksomme p4a, at jeres deltagelse i samarbejdet kraever samtykke eller fuldmagt fra perso-
nen med handicap. Det menneske, der har behov for hjeelp og stette, skal altsa give sit samtykke til, hvem vi
ma samarbejde med og hvordan.

Som neertstdende pargrende og familie kan | ogsa have behov for hjeelp og radgivning. Det kan for eksempel
veere ved overvejelser om fremtiden for personen med handicap, ved bekymringer, sorg og andre fglelses-
maessige sveere situationer. | kan orientere jer om mulighederne for radgivning hos handicaporganisationer-
ne og i Selvhjeelp Aarhus.

Bisidder

— partsrepraesentant, veergemél

Du kan veelge at tage en bisidder med til mgder med kommunen, lzegebes@g og lignende. En bisidder er et
ekstra seet gjne og grer, som kan hjaelpe dig med at huske, hvad der blev sagt, eller huske hvad det var du

selv ville sige eller sparge om. Du veelger selv din bisidder, som kan veere en pargrende, en ven eller be-
kendt.

Der er ogsa flere frivillige organisationer, der tilbyder frivilige som bisiddere. En bisidder er uafheengig og er
naturligvis underlagt tavshedspligt. Det er en god idé at orientere sagsbehandleren om, at du har en bisidder
med.

Du kan ogsa veelge at lade en anden person tale pa dine vegne ved, at du giver en fuldmagt til personen
(partsrepraesentant). Se mere pa Borger.dk, hvor du ogsa vil kunne udfylde en fuldmagt.

Skulle du komme ud for at have mistet evnen til selv at overskue og handle i dit liv, kan der veere behov for
et vaergemal. Et vaergemal er egnet, hvis et menneske har mistet evnen til at varetage sine egne interesser.
Det kan vaere pa grund af alvorlig sygdom, en ulykke, demens eller lignende.

Det kan blive ngdvendigt med et veergemal, hvis det for eksempel handler om at saelge ejendom eller at tage
kontakt til offentlige myndigheder. Vaergemal kan ogsa komme pa tale, hvis du skal flytte i boform uden at
kunne give informeret samtykke om, at det er i orden, at du flyttes.

Veaergemal skal sgges hos Statsforvaltningen.

Dit hjem — personalets arbejdsplads

Vi yder dig den bedste statte ved at give den teet pa dig og der, hvor du har dit daglige liv. Det betyder, at
du skal abne dit hjem for personalet. For at du kan veere tryg skal alle medarbejdere, der kommer i dit hjem
kunne vise vise synligt ID-kort med billedlegitimation. De skal preesentere sig og vise legitimationen, nar de
besgger dig. Hvis der er personer, du selv har ansat, behaver de ikke at vise legitimation. P4 den made er
du sikker pa, at det er medarbejdere, der har lov til at veere der, du lukker ind.

Medarbejdere skal kunne arbejde sikkerhedsmaessigt forsvarligt i dit hjem. Derfor skal eventuelle hjaelpemid-
ler og andet i hjemmet veere i orden, inden personalet skal bruge det.

Medarbejdere ma ikke modtage arv, gaver eller lignende fra dig — det samme geelder for hjeelperens familie.
De ma heller ikke lane penge af dig eller saelge varer til dig.

Aarhus Kommune er en ragfri arbejdsplads, og hverken personalet, du eller dine gaester ma ryge, mens per-
sonalet er i dit hjem. Hvis du er ryger, bedes du sg@rge for, at der er luftet ud, inden personalet kommer.
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Tilbud om personlig og
praktisk stotte eget hjem




Bostotte efter § 85

Du har mulighed for at fa socialpaedagogisk stette
i eget hjem, hvis du har en betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne. Voksenhandicap tilby-
der statte til lzering og traening af faerdigheder, sa
du kan opné og fastholde en velfungerende dag-
ligdag og styrke mestringen af dit eget liv. Du kan
fa stotte hjemme hos dig selv, hvor bostgttemed-
arbejderen kommer pa besgg pa aftalte tider. Det
kan ogsa veere, at | aftaler at mgdes ude i byen,
eller at | er i kontakt med hinanden ved telefonisk
kontakt, mail/sms eller pa video.

Stotten

Formalet med bostgtten er at yde hjeelp til selv-
hjeelp. Malet er, at du udvikler dig, tager ansvar for
dig selv og lever et liv pa dine egne betingelser.
Bostotte tildeles efter en samlet vurdering af, hvad
du kan og har brug for peedagogisk stgtte til. Sam-
men felger vi jeevnligt op pa dine mal og den stet-
te, du far. Jo mere selvhjulpen du kan blive, desto
bedre mulighed har du for at leve et selvstaendigt
liv, og jo mindre behov vil du have for stgtte. Derfor
udfgrer en bostattemedarbejder ikke opgaverne for
dig, men leerer dig selv at ggre det.

Har du brug for ledsagelse for eksempel til besag
hos din laege eller fysioterapeut, og din pargrende
ikke har mulighed for at hjeelpe dig, sa kan der i
disse seerlige tilfaelde veere grundlag for, at du kan
fa statte til en ledsager.

Stotten kan fx vaere at:

* Forbedre mulighederne for din livsudfoldel-
se gennem kontakt, stgtte og omsorg samt
tilbud om samveer og aktiviteter.

* Forbedre dine muligheder for at veere med
i feellesskaber

« Stette op om dit arbejde eller din uddannel-
se.

» Skabe struktur og overblik i hverdagen.

* Vedligeholde og udvikle feerdigheder gen-
nem traeningsprogrammer.

» Kontakte offentlige myndigheder.

* Motivere, ledsage og yde stgtte til at ga ind
i og fastholde behandling.

* Medarbejderen agerer personlig koordina-
tor, nar det fremgar af visitationsbeslutnin-
gen og det efterfglgende aftales med dig
og dine samarbejdspartnere.

* Give paedagogisk statte og guidning il fx
traening af rengaring, madlavning, indkgb,
oprydning, tgjvask og daglig gkonomi.

+ Faledsagelse til ikke selvvalgte aktiviteter.

Visitation

Du s@ger om stgtte hos Radgivning og Visitations-
center Voksenhandicap. Nar du henvender dig, vil
radgiveren sammen med dig se pa, hvad du kan,
og hvad du finder sveert og skal have hjslp til. Med




dit samtykke vil radgiveren indhente oplysninger
fra din laege og andre, som du er i kontakt med
og som kan bidrage med relevante oplysninger.
Du tilbydes en handleplan, som du og radgiveren
udarbejder i dialog med hinanden.

| arbejdet med handleplanen inddrages du, dine
hab og dramme og dine mal for udvikling og
livsmestring. Meningen er, at den sociale indsats
netop skal understette dine mal. Forst laver vi
sammen en beskrivelse og vurdering af dine behov
for stagtte. Derefter laver vi din handleplan med
konkrete mal for indsatsen. Handleplanen er feelles
med radgiveren og bostgttemedarbejderen. Efter
den aftalte periode for hjeelpen kan | sammen gere
status og se, om malene er indfriet.

Du skal, sammen med radgiveren, finde ud af,
hvad der er vigtigt at tage fat pa ferst. Hjaelpen
tilretteleegges og prioriteres saledes sammen med
dig. Sammen med radgiveren saetter du konkrete
mal for hjeelpen. Der seettes tid pa hjeelpen, sa du
ogsa vil kunne se, nar dine mal er naet, og hjeelpen
kan ophgre. Der indgas aftale om din egen indsats
og om den professionelle statte.

Ved bevilling vil du fa en skriftlig afgerelse med
bevilling til bostgtte sammen med din handleplan
og de konkrete mal for hjeelpen. | bevillingen er det
beskrevet, hvor meget hjaelp du vil fa, hvordan og
hvor hjeelpen skal ydes, og der er angivet hvornar
malene forventes at veere naet. Afggrelsen inde-
holder ogsa en klagevejledning.

Det er en fast del af dialogen med dig om din
ansggning, at du far vejledning i, at du har adgang
til at klage over afggrelsen i din sag, og hvordan du
klager. Hvis du ikke er tilfreds med afgarelsen, har
du mulighed for at klage inden for fire uger. Vi giver
klagevejledning i alle afgarelser — ogsa hvor du far
medhold i din ansggning.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer vi afgarel-
sen igen. Hvis vi eendrer afggrelsen, vil du fa be-
sked om det hurtigst muligt og inden for fire uger.

Hvis vi ikke aendrer afgarelsen, sender vi din klage
og sagens gvrige akter til Ankestyrelsen inden for

fire uger. Ankestyrelsen vil kontakte dig og sperge,
om du har bemaerkninger. Ankestyrelsen vil deref-

ter treeffe endelig afgerelse i sagen.

Ved det fgrste mgde med bostgttemedarbejderen
kan du aftale hvordan hjeelpen konkret skal forega,
sa den stgtter dig bedst.

Hvad kan du fa i stotte?

Omfanget af statte athaenger helt af din situation
og dit behov for hjeelp. Det kan veere fra fa timer
om maneden til hver uge. Det vil fremga af din
bevilling. Statten er gratis.

Opfoligning

Opfalgning

Radgiveren vil sgrge for opfglgning pa din bevilling
efter konkret aftale og mindst en gang om aret. Her
geres status pa, om malene for hjeelpen er ndet, sa
hjeelpen kan ophare — eller om der er brug for en
forleengelse af hjeelpen med aendring af malene.
Ved eendringer vil du fa en ny afgerelse.

Svarfrist
Der kan ga op til 16 uger fra du har segt til det
afgeres, om du kan fa statte.
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Pleje og praktisk hjeelp sammen med
socialpaedagogisk stotte efter § 83

Er du under 67 ar og har du faet bevilget social-
paedagogisk statte, og har du samtidig brug for
pleje og/eller brug for hjeelp til praktiske opgaver

i hjemmet, sa kan du fa bevilget hjemmehjaelp

i Voksenhandicap efter servicelovens § 83 og kvali-
tetsstandarderne i Aarhus Kommune. Din radgiver
vil hjeelpe dig med ansggning.

Stotten

Du kan fa stgtte til pleje og til rengering, tajvask og
indkab. Hjeelpen ydes til de opgaver, som du ikke
selv kan udfgre, og som du heller ikke kan treene
dig op til at udfgre.

Leverandor

Hvis du bor i eget hjem, kan du veelge, om du vil
have hjeelpen fra det naermeste lokalcenter eller
fra et af de private firmaer, som er godkendt af
kommunen. Hvis du bor i et af Voksenhandicaps
botilbud, far du hjeelpen fra personale, der er knyt-
tet til botilbuddet.

Klippekort

Klippekortet er et tilbud om en halv times ekstra
hjeelp om ugen, som du selv bestemmer, hvad du
vil bruge til. Klippekortet er til dig, der bor i botilbud
i Voksenhandicap samt til dig, der bor i eget hjem
og har brug for omfattende hjeelp. Hvis du er blandt
dem, der kan blive tildelt denne ekstra hjeelp, far du
direkte besked i din bevilling.

Visitation

Visitation til hjemmehjeelp sker i sammenhaeng
med visitationen til socialpeedagogisk stgtte. Din
radgiver inddrager sundhedsfaglig konsulent i vur-
deringen af dine forhold og i udmalingen af hjeelp.

Ved bevilling vil du fa en skriftlig afgerelse med
bevilling til praktisk hjeelp og pleje og angivelse

de konkrete mal for hjeelpen. | bevillingen er det
beskrevet, hvor meget hjeelp du vil fa, hvordan og
hvor hjeelpen skal ydes, og der er angivet, hvornar
malene forventes at vaere naet. Afggrelsen inde-
holder ogsa en klagevejledning.

Det er en fast del af dialogen med dig om din
ansggning, at du far vejledning i, at du har adgang
til at klage over afggrelsen i din sag, og hvordan du
klager. Hvis du ikke er tilfreds med afgarelsen, har
du mulighed for at klage inden for fire uger. Vi giver
klagevejledning i alle afgarelser — ogsa hvor du far
medhold i din ansggning.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer vi afgarel-
sen igen. Hvis vi aendrer afggrelsen, vil du fa be-
sked om det hurtigst muligt og inden for fire uger.

Hvis vi ikke aendrer afgarelsen, sender vi din klage
og sagens gvrige akter til Ankestyrelsen inden for

fire uger. Ankestyrelsen vil kontakte dig og sperge,
om du har bemeerkninger. Ankestyrelsen vil deref-
ter treeffe endelig afggrelse i sagen.

Hvad kan du fa i stotte?

Pleje

Hjeelpen, du kan fa, afhaenger af, hvad du selv kan,
eller hvad andre i hjemmet kan hjeelpe dig med, eller
om du maske i stedet for kan benytte diverse hjaelpe-
midler. Det kan veere hjeelp til for eksempel bad og to-
ilet, af- og pakleedning, spise og drikke. Den konkrete
hjeelp til pleje planleegges sammen med dig.




Rengoring, tojvask og indkob

For at du kan fa hjeelp til renggring, skal du som
udgangspunkt ogsa vaere berettiget til pleje, med-
mindre andre forhold taler for det. Hvis du synes,
det er blevet vanskeligere for dig at gere rent, kan
for eksempel en robotstgvsuger, teleskoprer til
den almindelige stevsuger eller andre redskaber
hjeelpe dig. Det kan ogsa veere en god idé at dele
din rengering op over flere dage eller endre lidt pa
mgbleringen i dit hjem. Nar du far praktisk hjaelp,
skal du selv deltage aktivt i hjeelpen. | et samarbej-
de med personalet udvikler eller fastholder du dine
feerdigheder i forbindelse med rengearing, tejvask
og indkeb. Praktisk hjaelp far du pa hverdage og i
dagtimerne. Dit behov for hjeelp vil Igbende blive
vurderet. Hvis din segtefeelle eller samlever kan
tage sig af de praktiske opgaver, kan du ikke fa
praktisk hjaelp fra kommunen.

Du kan fa hjeelp til renggring svarende til, hvad der
skal til for at ggre rent i en toveerelses lejlighed.
Renggringen foregar som hovedregel hver 2. uge.
Renggaring kan omfatte statte og hjeelp til at vaske
gulv, terre stgv af, gere rent i kekken og badevae-
relse, stevsuge gulve og skifte sengetgj.

Du kan fa hjeelp til tajvask hver anden uge, i seerlige
tilfeelde kan du dog fa det oftere. Det er to private
firmaer, der star for tajvasken. De henter og bringer
vasketgjet hos dig. Tejvask kan omfatte at sortere,
vaske og tarre tgj samt laegge det pa plads. Du skal
selv betale 125 kr. pr. maned for tgjvask.

Hjeelpen til indkab kan omfatte hjeelp til at skrive
indkabsliste, bestille varer hos en af Aarhus Kom-
munes godkendte leverandgrer og fa varerne bragt
ud. Du kan fa hjeelp til indkeb hver 2. uge, i saerlige
tilfeelde kan du dog fa det oftere.

Opfolgning

Der folges op efter konkret aftale. Opfglgningen vil
ske samtidig med opfglgning pa din stette efter §
85. Der vil blive fulgt op mindst en gang arligt.

Svarfrist
Der kan ga op til 16 uger, fra du har sagt, til det
afgeres, om du kan fa stette efter § 83 og § 85.
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BPA-ordning efter § 96

- personlig og praktisk hjeelp

Med en BPA-ordning (borgerstyret personlig as-
sistance) skal du selv ansaette din hjeelp til daek-
ning af behov for personlig og praktisk hjeelp og
ledsagelse.

For at vaere berettiget til en BPA-ordning skal du
veere over 18 ar. Der er ingen gvre aldersgraense,
men du skal have en betydelig og varig funktions-
nedseettelse, der medfgrer at du har et omfattende
behov for hjeelp. Det skal ogsa vaere et behov, som
ikke kan daekkes af anden form for hjeelp fx hjem-
mehjzelp eller ledsageordning.

Desuden skal du veere i stand til at fungere som
arbejdsgiver for dine hjaelpere.

Stotten

BPA ordningen er for dig, der har et omfattende og
ganske seerligt behov for pleje, praktisk bistand,
overvagning og ledsagelse, som ikke kan daekkes
ved almindelig omsorg efter servicelovens §§ 83-
85 og § 97. Er du berettiget til BPA-ordning kan du
veelge selv at vaere arbejdsgiver. Her tilbyder kom-
munen dig vejledning om rollen som arbejdsgiver
og formidling af Ign til dine hjeelpere efter dine lgn-
rapporter. Du kan ogsa veelge at delegere arbejds-
giveropgaven. Sa vil kommunen sende manedligt
tilskud til din valgte virksomhed eller organisation,
som er arbejdsgiver for dine hjeelpere.

Visitation

Nar du har segt, bliver der lavet en helhedsorien-
teret udredning med en konkret funktionsbeskri-
velse. Udredningen bliver brugt som grundlag for
at afgere, om du har behov for denne saerlige form
for hjeelp.

Der er i udredningen ogsa fokus pa andre former
for hjeelp, for eksempel hjeelpemidler og velfeerds-
teknologi, der kan stgtte dig, sa du ikke behgver en
handicaphjeelper til opgaven.

Udredningen laves i et samarbejde mellem dig og
radgiveren — samt eventuelt dine neermeste.

Udredningen beskriver det, du kan og det, du har
behov for hjzelp til. Den rummer ogsa lzegelige
oplysninger. Udredningen skal som udgangspunkt
vise et behov for ledsagelse i et omfang, der ligger
hgjere end 15 timer pr. maned.

Der er ikke krav om et neermere defineret aktivi-
tetsniveau, men det forudsaettes, at du lever en
aktiv og selvsteendig tilveerelse — eller bliver i stand
til det ved hjeelp af denne seerlige ordning.

Du vil fa en skriftlig afgerelse pa din ansggning
med konkret opggrelse af dit behov for hjeelp og
en udmaling af hjeelpen fordelt pa ugens dage
og degnets timer. Afggrelsen indeholder ogsa en
klagevejledning.

Det er en fast del af dialogen med dig om din
ansggning, at du far vejledning i, at du har adgang
til at klage over afggrelsen i din sag, og hvordan du
klager. Hvis du ikke er tilfreds med afgarelsen, har
du mulighed for at klage inden for fire uger. Vi giver
klagevejledning i alle afgarelser — ogsa hvor du far
medhold i din ansggning.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer vi afgarel-
sen igen. Hvis vi eendrer afggrelsen, vil du fa be-
sked om det hurtigst muligt og inden for fire uger.

Hvis vi ikke aendrer afgarelsen, sender vi din klage
og sagens gvrige akter til Ankestyrelsen inden for

fire uger. Ankestyrelsen vil kontakte dig og sperge,
om du har bemaerkninger. Ankestyrelsen vil deref-
ter traeffe endelig afgerelse i sagen.

Hvad kan du fa i stotte?

Omfanget af statte athaenger helt af din situation
og dit behov for hjeelp. Det kan veere fra fa timer
om dagen til hele dggnet. | udredningen udfylder
du sammen med radgiveren et skema over dggnet
med beskrivelse af, hvilken hjeelp du har brug for
— og hvornar. Den endelige udmaling af hjeelp vil
fremga af din bevilling.

Hjeelpen er gratis og ydes i princippet som et
kontant tilskud. Hvis du overfgrer tilskuddet til en
nzertstdende, en virksomhed eller forening skal du
dog alene veere i stand til at fungere som daglig
leder/arbejdsleder for hjeelperne.

Opfolgning

Radgiveren vil fglge op pa din bevilling mindst en
gang om aret. Du har naturligvis mulighed for selv
at henvende dig, hvis dit behov aendrer sig.

Svarfrist
Der kan ga op til 16 uger fra du har sggt til det
afggres, om du kan fa stotte.
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Tilbud om bolig




Laering og aflastning i midlertidig boform

efter § 107

Voksenhandicap tilbyder midlertidigt ophold i
boform til dig, som pa grund af betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne enten har behov
for et forlab med d@gnophold og leeringsforlab eller
behov for et aflastningsophold for hjemmeboende.

Stotten

Formalet med et midlertidigt botilbud kan enten
veere, at du ved hjaelp af et individuelt udviklings-
og leeringsforlgb eller en seerlig behandlingsmees-
sig statte vil blive i stand til at klare en tilvaerelse i
et mindre indgribende tilbud. Eller at du i en perio-
de har behov for stabilisering for at ggre det muligt
at vurdere stgttebehov - og dermed afklare hvilken
fremtidig indsats, der er den rette. Eller at du er pa
aflastningsophold.

Tilbuddet med personlig stgtte og eventuel pleje
og praktisk hjeelp i dagntilbuddet tilrettelaegges
og udmales ud fra dine individuelle ressourcer og
behov. Malet er at hjeelpe dig til en sa selvstaen-
dig tilveerelse som muligt. Du vil kunne fa hjeelp til
at planlaegge, strukturere, igangseette og udfere
opgaverne sa selvstaendigt som muligt.

Stgtten kan forega inden for et eller flere af fglgen-
de temaer:

* Praktiske opgaver i hjiemmet som fx stgtte
til renggring, indkeb, tagjvask.

« Egenomsorg som fx statte til personlig
hygiejne, pakleedning og personlig fremtrae-
den.

*  Kommunikation som fx statte til at kommu-
nikere og indga i dialog med sine omgi-
velser, laese og forsta post/meddelelser,
kontakt til offentlige myndigheder og andre.

* Mobilitet som fx statte til at komme omkring

i boligen og feerdes selvstaendigt udenfor
hjemmet.

« Samfundsliv som fx statte til privatakonomi,
boligforhold, uddannelse, beskaeftigelse.

»  Socialt liv som fx stette til at udvikle sociale
kompetencer, etablere og bevare sociale
relationer, skabe netvaerk, deltage i aktivi-
teter i det omgivende samfund.

* Sundhed som fx statte til indsigt i og
forstaelse for egen situation og livsfgrelse,
gennemfare ngdvendig helbredsmaessig

udredning og behandling.

Aflastning

Nar det midlertidige dagnophold bevilges som
aflastning, er det med baggrund i servicelovens
§ 84, der beskriver kommunens pligt til at tilbyde
aflasning eller aflastning til aegtefeeller, forseldre
og andre pargrende, der passer en person med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Det er borgeren med handicap, der kommer i
dagnophold som aflastning af familien. Daggnaflast-
ning bevilges typisk som en turnusordning fx med

1 weekend eller 1 uge om maneden. Vi forsager at
benytte et dagntilbud, der pa sigt vil kunne blive et
varigt bosted. P4 samme vis forsgger vi at tilrette-
lzegge aflastningsopholdet, s& det er sammen med
andre i samme malgruppe og i samme aldersgrup-

pe.

Pa tilbuddet far du en kontaktperson, som samar-
bejder med dig om stgtten til dig og om almindelige
praktiske ting i hverdagen.




Visitation

Du s@ger om stgtte hos Radgivning og Visitations-
center Voksenhandicap. Nar du henvender dig, vil
radgiveren sammen med dig se p4, hvad du kan,
og hvad du finder sveert og skal have hjzelp til. Med
dit samtykke vil radgiveren indhente oplysninger
fra din laege og andre, som du er i kontakt med,

og som kan bidrage med relevante oplysninger.

Du tilbydes en handleplan, som du og radgiveren
udarbejder i dialog med hinanden.

| arbejdet med handleplanen inddrages du, dine
hab og dramme og dine mal for udvikling og
livsmestring. Meningen er, at den sociale indsats
netop skal understatte dine mal. Fearst laver vi
sammen en beskrivelse og vurdering af dine behov
for statte. Derefter laver vi din handleplan med
konkrete mal for indsatsen. Handleplanen er faelles
med radgiveren og medarbejderne i botilbuddet.
Efter den aftalte periode for hjeelpen kan | sammen
gere status og se, om malene er indfriet.

Du vil fa en skriftlig afggrelse med klagevejledning,
og du vil her fa neermere orientering om tid og sted
for opholdet. P4 kommunens hjemmeside kan du
se en pjece: "Nar du flytter i botilbud”. Her kan du
lzese om de praktiske spargsmal i forbindelse med
opholdet.

Det er en fast del af dialogen med dig om din
ansggning, at du far vejledning i, at du har adgang
til at klage over afgarelsen i din sag, og hvordan du
klager. Hvis du ikke er tilfreds med afgerelsen, har
du mulighed for at klage inden for fire uger. Vi giver
klagevejledning i alle afgarelser — ogsa hvor du far
medhold i din ansggning.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer vi afgarel-
sen igen. Hvis vi eendrer afggrelsen, vil du f& be-
sked om det hurtigst muligt og inden for fire uger.

Hvis vi ikke aendrer afggrelsen, sender vi din klage
og sagens gvrige akter til Ankestyrelsen inden for

fire uger. Ankestyrelsen vil kontakte dig og sparge,
om du har bemeerkninger. Ankestyrelsen vil deref-
ter treeffe endelig afgerelse i sagen.

Hvad kan du fa i stotte?

Tilbuddet bliver givet midlertidigt og kan som ud-
gangspunkt gives i 3, 6 eller 9 maneder, hvorefter
der skal foretages en vurdering af, om malet er
indfriet.

Tilbuddet kan ogsa tildeles for en laengere periode
i forbindelse med afklaring m.v.

Det afggrende for opholdets varighed er enten, at
malet med opholdet er ndet - eller at det er blevet
afklaret, at der er et varigt behov for en boform
med omfattende stotte. Statten er gratis.

Du skal dog normalt betale husleje i boligen. Nar
du tildeles en bolig, beskriver vi, hvad du skal
betale i husleje samt prisen for lys og varme med
videre. Du skal ogsa betale for kost og til feelles ud-
gifter i boformen i dit valg af servicepakke.

Hvis du har faet et tilbud om aflastning, opkreever
vi som udgangspunkt ikke betaling for boligen. For-
ventningen er, at du betaler husleje derhjemme.

Disse typer af boliger er ikke omfattet af lejeloven,
og der er ikke mulighed for at sgge boligydelse.

Opfolgning

Radgiver folger Isbende op pa indsatsen efter
aftale, dog minimum én gang om aret ved leenge-
revarende forlgb. Ved opfelgningen foretages en
vurdering af, i hvor hgj grad indsatsmalene er naet,
og om tilbuddet fortsat er relevant. Opfelgningen
sker i dialog med dig og din kontaktperson fra
botilbuddet.

Svarfrist
Der kan ga op til 16 uger, fra du har sagt, til det
afggres, om du kan fa stotte.
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Bofaellesskab efter ailmenboligloven

Du har mulighed for at blive visiteret til bolig i et
bofaellesskab med stgtte, hvis du ikke kan bo alene
og har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Stotten

Tilbuddet bestar af en bolig og personlig statte og
eventuel pleje og praktisk hjeelp

Stetten i bofeellesskabet tilrettelaegges ud fra det
du selv kan og ud fra dine behov. Malet er at hjeel-
pe dig til tage selvsteendigt ansvar og stgtte dig i at
mestre dit eget liv.

Du vil kunne fa hjeelp til at planlaegge, strukturere,
igangseette og udfere opgaverne sa selvstaendigt
som muligt.

Stgtten kan forega inden for et eller flere af fglgen-
de temaer:

* Praktiske opgaver i hjiemmet som fx statte-
til renggring, indkeb og tgjvask.

» Egenomsorg som fx stette til personlig
hygiejne, paklaedning og personlig fremtrae-
den.

*  Kommunikation som fx statte til at kommu-
nikere og indga i dialog med sine omgi-
velser, laese og forsta post/meddelelser,
kontakt til offentlige myndigheder og andre.

* Mobilitet som fx statte til at komme omkring
i boligen og feerdes selvsteendigt udenf or
hjemmet.

»  Samfundsliv som fx stgtte til privatgkonomi,
boligforhold, uddannelse og beskeaeftigelse.

+ Socialt liv som fx stette til at udvikle sociale
kompetencer, etablere og bevare sociale
relationer, skabe netvaerk og deltage i akti-
viteter i det omgivende samfund.

» Sundhed som fx statte til indsigt i og
forstaelse for egen situation og livsfarelse,
gennemfgre ngdvendig helbredsmaessig
udredning og behandling.

Pa tilbuddet far du en kontaktperson, som samar-
bejder med dig om stgtten til dig og om almindelige
praktiske ting i hverdagen.

Visitation

Du sgger om statte hos Radgivning og Visitations-
center Voksenhandicap. Nar du henvender dig, vil
radgiveren sammen med dig se pa, hvad du kan,
og hvad du finder sveert og skal have hjeelp til. Med
dit samtykke vil radgiveren indhente oplysninger
fra din laege og andre, som du er i kontakt med,

og som kan bidrage med relevante oplysninger.
Du tilbydes en handleplan, som du og radgiveren
udarbejder i dialog med hinanden.

| arbejdet med handleplanen inddrages du, dine
hab og dramme og dine mal for udvikling og
livsmestring. Meningen er, at den sociale indsats
netop skal understatte dine mal. Forst laver vi
sammen en beskrivelse og vurdering af dine behov
for statte. Derefter laver vi din handleplan med
konkrete mal for indsatsen. Handleplanen er faelles
med radgiveren og medarbejderne i botilbuddet.
Efter den aftalte periode for hjeelpen kan | sammen
gere status og se, om malene er indfriet.

Du vil fa en skriftlig afggrelse med klagevejledning.
Du vil f& neermere besked, nar der er en ledig
bolig. Det anbefales, at du orienterer dig om de
rammer der geelder, nar du flytter i egen bolig. Pa
kommunens hjemmeside kan du se en pjece: "Nar_
du flytter i bofeellesskab”. Her kan du lsese om de
praktiske spgrgsmal i forbindelse med indflytning.
Afgerelsen indeholder ogsa en klagevejledning.

Det er en fast del af dialogen med dig om din
ansggning, at du far vejledning i, at du har adgang
til at klage over afggrelsen i din sag, og hvordan du
klager. Hvis du ikke er tilfreds med afgarelsen, har
du mulighed for at klage inden for fire uger. Vi giver
klagevejledning i alle afgarelser — ogsa hvor du far
medhold i din ansggning.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer vi afgarel-
sen igen. Hvis vi aendrer afggrelsen, vil du fa be-
sked om det hurtigst muligt og inden for fire uger.

Hvis vi ikke aendrer afggrelsen, sender vi din klage
og sagens gvrige akter til Ankestyrelsen inden for

fire uger. Ankestyrelsen vil kontakte dig og sperge,
om du har bemeerkninger. Ankestyrelsen vil deref-
ter treeffe endelig afggrelse i sagen.

Flytteret

En visitation til handicapbolig efter almenboligloven
giver dig flytteret — det betyder, at du kan veelge at
bruge din bevilling til et botilbud i en anden kom-
mune — forudsat at tilbuddet er at sidestille med
det, som du har faet bevilling til.

Hvad kan du fa i stotte?

Sammen med visitation til bofeellesskabet vil du
fa udmalt og bevilget den ngdvendige personlige
stotte, pleje og praktiske hjeelp efter servicelovens
§§ 83-85. Hjaelpen omfatter social og personlig
stotte, guidning og vejledning. | nogle bofeelles-
skaber er der mulighed for pleje og praktisk hjeelp
og mere omfattende hjeelp ogsa i weekender og

Side 19


https://aarhus.dk/media/13394/naar-du-flytter-i-bofaellesskab.pdf
https://aarhus.dk/media/13394/naar-du-flytter-i-bofaellesskab.pdf

om natten. Valg af bofaellesskab afhaenger af dine
gnsker og dine behov for hjeelp. Den personlige
stgtte er gratis.

Boliger i bofeellesskaber er etableret efter almen-
boligloven som handicapboliger. Boligerne admi-
nistreres pa samme made som boliger i almene
boligforeninger. Det vil sige, at du indgar en leje-
kontrakt, og at du skal betale indskud og manedlig
husleje. Der er mulighed for at sgge boligydelse.
Du skal ogsa betale for kost samt for feelles udgif-
ter i bofaellesskabet og for de ting, du veelger til fra
bofeellesskabers servicepakke — rengaring, feelles
aktiviteter, tgjvask, vinduespudsning, TV-licens
med videre.

Opfolgning

Radgiver folger Isbende op pa indsatsen jf. bevil-
lingen, dog minimum én gang om aret. Ved opfalg-
ningen foretages en vurdering af, i hvor hgj grad
indsatsmalene er naet, og om udmalingen af hjeelp
fortsat deekker dit behov. Opfelgningen sker i dia-
log med dig og din kontaktperson i bofeellesskabet.

Svarfrist
Der kan ga op til 16 uger fra du har sggt til det
afggres, om du kan fa stgtte.
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Laengerevarende boform efter

servicelovens § 108

Du har mulighed for at blive visiteret til bolig i leen-
gerevarende boform efter serviceloven, hvis har en
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne. Visitation til denne type boform kraever,
at du har behov for omfattende hjeelp til almindeli-
ge daglige funktioner og brug for pleje og omsorg
eller seerlig behandlingsmaessig stotte.

Der kan tilbydes handicapbolig efter almenboliglo-
ven i stedet for § 108 boform. Hjaelpen i handicap-
boligen vil i givet fald i omfang og kvalitet svare til
hjeelpen i en § 108 bolig.

Stotten

Formalet med et degnophold er, at du far en bliven-
de bolig, hvor du kan stgttes til at klare dagligdags
opgaver og deltage aktivt i mestringen af eget liv.
Tilbuddet rummer bade en bolig og personlig stotte.

Den personlige stgtte og eventuel pleje og praktisk
hjeelp i degntilbuddet tilretteleegges ud fra dine in-
dividuelle ressourcer og behov. Malet er at hjeelpe
dig til en sa selvsteendig tilveerelse som muligt.

Du vil kunne fa hjeelp til at planlaegge, strukturere,
igangseette og udfgre opgaverne sa selvstaendigt
som muligt.

Stgtten kan forega inden for et eller flere af fglgen-
de temaer:

* Praktiske opgaver i hjiemmet som fx stgtte
til renggring, indkeb, tagjvask.

» Egenomsorg som fx stette til personlig
hygiejne, paklaedning og personlig fremtrae-
den.

*  Kommunikation som fx statte til at kommu-
nikere og indga i dialog med sine omgi-
velser, laese og forsta post/meddelelser,
kontakt til offentlige myndigheder og andre.

* Mobilitet som fx statte til at komme omkring
i boligen og feerdes selvstaendigt uden for
hjemmet.

»  Samfundsliv som fx stgtte til privatekonomi,
boligforhold, uddannelse og beskeaeftigelse.

« Socialt liv som fx stette til at udvikle sociale
kompetencer, etablere og bevare sociale
relationer, skabe netvaerk og deltage i akti-
viteter i det omgivende samfund.

* Sundhed som fx statte til indsigt i og
forstaelse for egen situation og livsfarelse,
gennemfgre nedvendig helbredsmaessig
udredning og behandling.

Pa tilbuddet far du en kontaktperson, som samar-
bejder med dig om stgtten til dig og om almindelige
praktiske ting i hverdagen.

Visitation

Du sgger om statte hos Radgivning og Visitations-
center Voksenhandicap. Nar du henvender dig, vil
radgiveren sammen med dig se pa, hvad du kan,
og hvad du finder sveert og skal have hjeelp til. Med
dit samtykke vil radgiveren indhente oplysninger
fra din lzege og andre, som du er i kontakt med,

og som kan bidrage med relevante oplysninger.

Du tilbydes en handleplan, som du og radgiveren
udarbejder i dialog med hinanden.




| arbejdet med handleplanen inddrages du, dine
hab og dramme og dine mal for udvikling og
livsmestring. Meningen er, at den sociale indsats
netop skal understgtte dine mal. Forst laver vi
sammen en beskrivelse og vurdering af dine behov
for stagtte. Derefter laver vi din handleplan med
konkrete mal for indsatsen. Handleplanen er feelles
med radgiveren og medarbejderne i botilbuddet.
Efter den aftalte periode for hjeelpen kan | sammen
gare status og se, om malene er indfriet.

Som en del af visitationen vil du fa udmalt og bevil-
get den ngdvendige personlige og praktiske hjeelp
efter servicelovens §§ 83-85.

Du vil fa en skriftlig afggrelse med klagevejledning,
og med angivelse af hvilken hjaelp, der er bevilget
til hvilket formal.

Det er en fast del af dialogen med dig om din
ansggning, at du far vejledning i, at du har adgang
til at klage over afggrelsen i din sag, og hvordan du
klager. Hvis du ikke er tilfreds med afgarelsen, har
du mulighed for at klage inden for fire uger. Vi giver
klagevejledning i alle afgarelser — ogsa hvor du far
medhold i din ansggning.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer vi afgarel-
sen igen. Hvis vi eendrer afggrelsen, vil du fa be-
sked om det hurtigst muligt og inden for fire uger.

Hvis vi ikke aendrer afgarelsen, sender vi din klage
og sagens gvrige akter til Ankestyrelsen inden for

fire uger. Ankestyrelsen vil kontakte dig og spaerge,
om du har bemaerkninger. Ankestyrelsen vil deref-
ter traeffe endelig afgerelse i sagen.

Nar der er et konkret tilbud vil du fa neermere
orientering om tid og sted. Pa kommunens hjem-
meside kan du se en pjece: "Nar du flytter i botil-
bud”. Her kan du laese om de praktiske spargsmal i
forbindelse med opholdet.

| forbindelse med indflytning vil du fa et boligbrev
med vilkar og rettigheder samt opgerelse af din
manedlige betaling til boligen.

Flytteret

En visitation til leengerevarende boform efter § 108
giver dig flytteret — det betyder, at du kan veelge at
bruge din bevilling til et botilbud i en anden kom-
mune — forudsat at tilbuddet er at sidestille med
det, som du har faet bevilling til.

Hvad kan du fa i stotte?

Hjeelpen er gratis for dig, og den tilretteleegges og
prioriteres sammen med dig og dine pargrende.

Boformen administreres efter serviceloven, og du
far et boligdokument med beskrivelse af vilkarene
og opgerelse af din betaling til boligen.

Boformer er ikke omfattet af lejeloven, og der er
ikke mulighed for at sgge boligydelse.

Du skal selv betale for kost. Du skal ogsa betale til
feelles udgifter i boformen og for dine valg fra botil-
buddets servicepakke — renggring, feelles aktivite-
ter, tgjvask, vinduespudsning, TV-licens m.v.

Opfolgning

Radgiver folger lsbende op pa indsatsen jf.
bevillingen, dog minimum én gang om aret. Ved
opfalgningen foretages en vurdering af, i hvor hgj
grad indsatsmalene er naet, og om tilbuddet fortsat
er relevant — herunder om den bevilgede hjaelp
fortsat opfylder sit formal — eller om der er brug for
ndringer. Opfelgningen sker i dialog med borger
og din kontaktperson fra botilbuddet.

Svarfrist
Der kan ga op til 16 uger, fra du har sagt, til det
afggres, om du kan fa stotte.
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Tilbud om laering og
beskeaeftigelse




Beskyttet beskaeftigelse efter § 103

Du har mulighed for at fa tilbudt beskyttet be-
skaeftigelse, nar du pa grund af betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne ikke kan opna
eller fastholde beskaeftigelse pa normale vilkar pa
arbejdsmarkedet - og som ikke kan benytte tilbud
efter anden lovgivning.

Stotten

Beskyttet beskeeftigelse hjeelper dig med at udvikle
dine feerdigheder til at mestre et arbejdsliv. Det be-
tyder, at du skal veere i stand til at indga i arbejds-
lignende opgaver.

Beskeeftigelsestilbuddet har fokus pa at udvikle og
styrke dine muligheder for at forsgrge dig selv og
blive en aktiv borger, der mestrer eget liv. Gennem
tilbuddet vil du saledes arbejde pa at @ge dine
muligheder for at komme i job i en virksomhed
eventuelt med stgtte.

Beskyttet beskeeftigelse er sdledes en traeningsba-
ne for dig, der gerne vil have et job i en virksom-
hed. For dig der trives bedst under mere beskytte-
de rammer, er tilbuddet en arbejdsplads.

Pa tilbuddet far du en kontaktperson, som samar-
bejder med dig om statten til dig og om almindelige
praktiske ting i hverdagen.

Visitation

Du kan s@ge om plads i dagtilbud - beskyttet
virksomhed ved Radgivning og Visitationscenter
Voksenhandicap. Far en bevilling samarbejder du
med radgiveren om at lave en handleplan.

Ved bevilling vil du som udgangspunkt blive tilbudt
plads i det dagtilbud, der ligger naermest din bo-
peel.

Pa kommunens hjemmeside kan du se en be-
skrivelse af de forskellige dagtilbud - beskyttede
virksomheder i Voksenhandicap.

Ved bevilling af beskyttet beskaeftigelse opstiller
radgiveren konkrete mal for indsatsen sammen
med dig. | de konkrete mal indgar helhedssyn, og
der tages hgjde for eventuel anden hjeelp, sa alle
indsatser traekker i samme retning for at hjeelpe dig
til, at du kan na dine mal.

| bevillingen er det beskrevet, hvor meget hjeelp du
vil fa, hvordan og hvor hjeelpen skal ydes, og der
er angivet, hvornar malene forventes at veere naet.
Afggrelsen indeholder ogsa en klagevejledning.

Det er en fast del af dialogen med dig om din
ansggning, at du far vejledning i, at du har adgang
til at klage over afggrelsen i din sag, og hvordan du
klager. Hvis du ikke er tilfreds med afgarelsen, har
du mulighed for at klage inden for fire uger. Vi giver
klagevejledning i alle afggrelser — ogsa hvor du far
medhold i din ansggning.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer vi afgarel-
sen igen. Hvis vi aendrer afggrelsen, vil du fa be-
sked om det hurtigst muligt og inden for fire uger.

Hvis vi ikke aendrer afggrelsen, sender vi din klage
og sagens gvrige akter til Ankestyrelsen inden for

fire uger. Ankestyrelsen vil kontakte dig og sparge,
om du har bemeerkninger. Ankestyrelsen vil deref-
ter treeffe endelig afggrelse i sagen.

Hvad kan du fa i stotte?

Du far faglig og peedagogisk stette til at kunne ud-
vikle dig pa tilbuddet. Du far ogsa den ngdvendige
personlige og praktiske hjeelp, der skal til, for at du
kan fungere i beskaeftigelsen.

Du far timelgn efter indsats, og du far mindst 5 %
af mindstelgnnen inden for omradet.

Statten er gratis, men du skal som udgangspunkt
selv betale for transporten til og fra tilbuddet.

Opfoligning

Radgiver falger op pa indsatsen efter behov og
mindst hvert andet ar. Ved opfelgningen foretages
en vurdering af, om malene er naet eller skal juste-
res, og om tilbuddet fortsat er relevant. Opfglgnin-
gen sker i dialog med dig og din kontaktperson.

Svarfrist
Der kan ga op til 12 uger, fra du har sagt, til det
afggres, om du kan fa stotte.
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Aktivitets- og samveerstilbud efter

servicelovens § 104

Voksenhandicap tilbyder aktivitetstilbud til voksne
med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Stotten

Aktivitets- og samveerstilbuddet er et leeringstilbud,
hvor du arbejder med at udvikle eller fastholde
dine evner til at mestre et hverdagsliv og deltage i
feellesskaber. Aktiviteterne tilrettelaegges fleksibelt
og sa de passer til dit behov. Tilbuddet skal under-
statte din udvikling frem mod deltagelse i almene
fritidsaktiviteter, uddannelses- eller beskeeftigelses-
tilbud.

Aktivitets- og samveerstilbud har &bne rammer med
fokus pa at @ge dine og andre deltageres selv-
steendighed og evner til at deltage i feellesskaber.

Aktiviteterne kan tage udgangspunkt i praktiske op-
gaver, hobbylignende aktiviteter, sansestimulering,
bevaegelse, idraet og sociale aktiviteter.

Visitation
Du kan ansgge om plads i dagtilbud ved Radgiv-
ning og Visitationscenter Voksenhandicap.

Du og radgiver samarbejder om at lave en hand-
leplan, og ved bevilling af dagtilbud opstiller du og
radgiveren sammen konkrete mal for indsatsen.

| de konkrete mal indgar et helhedssyn, og der
bliver taget hgjde for eventuel anden hjeselp, sa alle
indsatser teenkes sammen.

| bevillingen er det beskrevet, hvor meget hjeelp du
vil fa, hvordan og hvor hjeelpen skal ydes, og der
er angivet, hvornar malene forventes at veere naet.
Afgerelsen indeholder ogsa en klagevejledning.

Det er en fast del af dialogen med dig om din
ansggning, at du far vejledning i, at du har adgang
til at klage over afgarelsen i din sag, og hvordan du
klager. Hvis du ikke er tilfreds med afgarelsen, har
du mulighed for at klage inden for fire uger. Vi giver
klagevejledning i alle afgerelser — ogsa hvor du far
medhold i din ansggning.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer vi afgerel-
sen igen. Hvis vi eendrer afgagrelsen, vil du fa be-
sked om det hurtigst muligt og inden for fire uger.

Hvis vi ikke aendrer afgarelsen, sender vi din klage
og sagens gvrige akter til Ankestyrelsen inden for

fire uger. Ankestyrelsen vil kontakte dig og sperge,
om du har bemaerkninger. Ankestyrelsen vil deref-
ter traeffe endelig afgerelse i sagen.

Hvad kan du fa i stotte?

| forbindelse med din ansggning vurderes det
o0gsa, om du har brug for seerlig hjeelp i samveers-
tilbuddet. Der udmales den ngdvendige personlige
og praktiske hjeelp sammen med den faglige og
paedagogiske statte for, at du kan fungere og delta-
ge i samveer og laering.

Nar du er optaget i et samveerstilbud, deekker kom-
munen din udgift til befordring mellem dit hjem og
samveerstilbuddet. Hjeelpen i tilbuddet er gratis.

Opfolgning

Radgiver falger op pa indsatsen efter behov og
mindst hvert andet ar. Ved opfelgningen foretages
en vurdering af, om malene er naet eller skal juste-
res, og om tilbuddet fortsat er relevant. Opfalgnin-
gen sker i dialog med dig og din kontaktperson til
aktivitetstilbuddet.

Svarfrist
Der kan ga op til 12 uger, fra du har sagt, til det
afggres, om du kan fa statte.
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Andre tilbud




Ledsageordning efter servicelovens § 97

Er du over 18 ar og under 67 ar, og har du en be-
tydelig og varig funktionsnedseettelse, kan du sage
kommunen om en ledsageordning.

Stotten

Det er en betingelse for bevilling, at du har brug for
ledsagelsen for at kunne faerdes uden for dit hjem
pa grund af betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Du skal selv veere i stand til at efterspgrge ledsa-
gelsen og give udtryk for, hvor du skal hen — hvad
du skal deltage i — og hvornar det skal forega.

Ordningen er kun for dig, der kan klare dig med
ledsagelse uden samtidig at have behov for pseda-
gogisk stgtte under ledsagelsen.

Hvis du har faet tildelt ledsageordningen, inden
du er fyldt 67 ar kan du fortsat benytte ordningen,
safremt du stadig opfylder betingelserne for at fa
stgtte.

Ledsageordningen kan ikke bruges af sindslidende
og socialt udsatte og heller ikke af dgvblinde med
kontaktpersonordning og borgere med BPA-ord-
ning.

Du kan tilretteleegge din ledsagelse i samarbejde
med Ledsageordningen, der er tre muligheder:

1. Du kan veelge, at Ledsageordningen leve-
rer ledsagelsen. Har vil Ledsageordningen
tilbyde dig at koordinere aftalerne mellem
dig og ledsageren.

2. Du kan pege pa en person, som du gnsker
ansat i Ledsageordningen som din ledsa-
ger. Personen skal godkendes til anseet-
telse, men derefter ordner du selv aftaler
med ledsageren. Du skal kvittere for udfart
ledsagelse.

3. Du kan vaelge at fa ydelsen udbetalt som
et kontant tilskud, sa du selv kan ansaette
en ledsager og veere arbejdsgiver. @nskes
dette, skal du farst sandsynliggare, at du
har arbejdsgiverevne — og du skal veaere
indstillet pa at lave regnskab.

Visitation

Du skal sgge digitalt fra kommunens hjemmeside.
Nar du sender ansggningen vil den ga til Radgiv-
ning og Visitationscenter Voksenhandicap, hvor en
radgiver vil behandle din sag.

Ved bevilling vil du fa en skriftlig afgarelse, og der
formidles kontakt til Aarhus Kommunes Ledsa-
geordning ved Borgercenter Midtby. Her vil du fa

hjeelp til at fa ordningen i gang. Afggrelsen indehol-
der ogsa en klagevejledning.

Det er en fast del af dialogen med dig om din
ansggning, at du far vejledning i, at du har adgang
til at klage over afgarelsen i din sag, og hvordan du
klager. Hvis du ikke er tilfreds med afgarelsen, har
du mulighed for at klage inden for fire uger. Vi giver
klagevejledning i alle afgarelser — ogsa hvor du far
medhold i din ansggning.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer vi afgarel-
sen igen. Hvis vi eendrer afggrelsen, vil du fa be-
sked om det hurtigst muligt og inden for fire uger.

Hvis vi ikke aendrer afgarelsen, sender vi din klage
og sagens gvrige akter til Ankestyrelsen inden for

fire uger. Ankestyrelsen vil kontakte dig og sperge,
om du har bemaerkninger. Ankestyrelsen vil deref-
ter traeffe endelig afgerelse i sagen.

Hvad kan du fa i stotte?

En bevilling giver dig ret til 15 timers ledsagelse
om maneden — ledsagelse til aktiviteter, som du
selv veelger.

Du har mulighed for at fa ydelsen udbetalt som et
kontant tilskud, sa du selv kan anseette og aflenne
en ledsager. Du er selv arbejdsgiver, og det kraever
en seerlige godkendelse i din bevilling.

Statten er gratis. Hvis du har udgifter til ledsage-
ren, kan du sgge om tilskud til at disse daekket. Du
sgger hos Ledsageordningen ved Borgercenter
Midtby.

Der er i mindre omfang mulighed for opsparing af
timer fx til ledsagelse pa en ferie.

Opfolgning

Radgiver falger op pa indsatsen efter behov og
mindst en gang arligt. Ved opfglgningen foretages
en vurdering af om tilbuddet fortsat er relevant.

Svarfrist
Der kan ga op til 4 uger, fra du har sagt, til det
afggres, om du kan fa stotte.
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Daekning af nedvendige merudgifter for
voksne efter servicelovens § 100

Har du en betydelig og varigt nedsat funktionsev-
ne, kan du sgge om tilskud til deekning af dine mer-
udgifter ved den daglige livsfarelse.

Med varigt nedsat funktionsevne forstas en langva-
rig lidelse:

» Hvis konsekvenser for dig er af indgribende
karakter i din daglige tilveerelse

« Som medfarer, at der ofte ma seettes ind
med ikke uveesentlige hjeelpeforanstaltnin-
ger.

Det er en betingelse, at merudgiften er en konse-
kvens af din nedsatte funktionsevne og ikke kan
daekkes efter anden lovgivning.

Stotten

Der kan veere mange typer af forskellige ngdvendi-
ge merudgifter, som du har pga. din varige nedsat-
te funktionsevne.

Eksempler pa merudgifter, der kan vaere omfattet:
* Medicin
» Karsel i forbindelse med uddannelse/arbej-
de/behandling/fritid

e Seerlige kurser
* Handsreekninger
» Ekstra vask.

Visitation

For at du kan fa statte til deekning af merudgifter,
skal du sandsynliggere ngdvendige merudgifter pa
mindst 6.408 kr. arligt (2018), svarende til 534 kr.
pr. maned. Det bliver kaldt minimumsgraensen. Det
geelder bade de lgbende udgifter og enkeltudgifter.

Hvis du opfylder betingelserne, bestemmes tilskud-
dets starrelse ud fra intervaller, se intervallerne
under afsnittet "Hvad kan du fa i stotte?”.

Du kan leese mere pa Borger.dk, hvor der ogsa er
mulighed for at indgive digital ansggning direkte til
Radgivning og Visitationscenter Voksenhandicap
sammen med samtykke til indhentelse af laegeli-
ge oplysninger. Du er ogsa velkommen til at tage
personlig kontakt til os.

Efter din henvendelse vil radgiveren sende dig
oplysningsskema, hvor du skal her oplyse om dine
forhold og dine merudgifter.

Inden afgerelse vil radgiveren sende dig samtale-
skema og aftaleskema, og du har mulighed for at
bekreefte eller supplere med flere oplysninger om
din situation.

Herefter modtager du en skriftlig afgarelse. Er der
givet bevilling ivaerksaettes der udbetaling til din
NemKonto af manedligt tilskud med virkning tilba-
ge fra ansggningstidspunktet. Afggrelsen indehol-
der ogsa en klagevejledning.

Det er en fast del af dialogen med dig om din
ansggning, at du far vejledning i, at du har adgang
til at klage over afggrelsen i din sag, og hvordan du
klager. Hvis du ikke er tilfreds med afgarelsen, har
du mulighed for at klage inden for fire uger. Vi giver
klagevejledning i alle afgarelser — ogsa hvor du far
medhold i din ansggning.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer vi afgarel-
sen igen. Hvis vi eendrer afggrelsen, vil du fa be-
sked om det hurtigst muligt og inden for fire uger.

Hvis vi ikke aendrer afgarelsen, sender vi din klage
og sagens gvrige akter til Ankestyrelsen inden for

fire uger. Ankestyrelsen vil kontakte dig og sperge,
om du har bemaerkninger. Ankestyrelsen vil deref-
ter traeffe endelig afgerelse i sagen.

Hvad kan du fa i stotte?

Hvis de sandsynliggjorte merudgifter pr. maned er
mellem 534 kr. og 1.500 kr., far du et standardbe-
lab pa 1.000 kr./méaned.

Hvis de sandsynliggjorte merudgifter pr. maned er
mellem 1.501 kr. og 2.500 kr., far du et standardbe-
lgb pa 2.000 kr. maned.

Hvis du kan dokumentere merudgifter pa over
2.500 kr. pr. maned, far du et belgb svarende til de
faktiske merudgifter.

Opfolgning
Radgiver falger op pa indsatsen efter behov og

mindst en gang arligt. Ved opfglgningen foretages
en vurdering af, om tilbuddet fortsat er relevant.

Svarfrist
Der kan ga op til 12 uger, fra du har sagt, til det
afggres, om du kan fa stotte.
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Speciel behandlingsmeaessig bistand efter

servicelovens § 102

Det kan vaere, at du har sa alvorlige eller szerlige
handicap, at det kraever en seerlig indsats eller
indretning af behandlingen, som ikke findes i det
saedvanlige behandlingssystem.

Stotten

Formalet er at give mulighed for, at du kan fa et
relevant behandlingstilbud i tilfaelde af:

* At det seedvanlige behandlingssystem ikke
rummer den forngdne specialviden eller
ekspertise

» Eller det ssedvanlige behandlingssystem
efter en konkret vurdering ikke kan antages
at veere egnet til at behandle dig.

Det vil sige, at tilbuddene inden for det seedvanlige
behandlingssystem skal anses for at veere udtem-
te.

Et specielt behandlingstilbud er desuden betinget
af, at en saerlig behandlingsindsats er ngdvendig
for at bevare eller forbedre dine fysiske, psykiske
eller sociale funktioner.

Visitation

Ansggning om speciel behandlingsmaessig bistand
behandles ved Radgivning og Visitationscenter
Voksenhandicap.

Ved bevilling vil du fa en skriftlig afgerelse med
bevilling til behandlingsmeaessig bistand. | bevillin-
gen er det beskrevet, hvor meget hjeelp du vil fa,
hvordan og hvor hjeelpen skal ydes. Afgarelsen
indeholder ogsa en klagevejledning.

Det er en fast del af dialogen med dig om din
ansggning, at du far vejledning i, at du har adgang
til at klage over afggrelsen i din sag, og hvordan du
klager. Hvis du ikke er tilfreds med afgarelsen, har
du mulighed for at klage inden for fire uger. Vi giver
klagevejledning i alle afgarelser — ogsa hvor du far
medhold i din ansggning.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer vi afgarel-
sen igen. Hvis vi eendrer afggrelsen, vil du fa be-
sked om det hurtigst muligt og inden for fire uger.

Hvis vi ikke aendrer afgarelsen, sender vi din klage
og sagens gvrige akter til Ankestyrelsen inden for

fire uger. Ankestyrelsen vil kontakte dig og sperge,
om du har bemaerkninger. Ankestyrelsen vil deref-
ter treeffe endelig afgerelse i sagen.

Opfolgning

Radgiver felger op pa indsatsen efter konkret afta-
le. Ved opfelgningen foretages en vurdering af om
tilbuddet fortsat er relevant.

Svarfrist
Der kan ga op til 12 uger, fra du har sagt, til det
afggres, om du kan fa stotte.
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Indstilling
Til Radmanden
Fra Organisation og Ledelse

Dato 16. oktober 2018

Status pa sygefravaer efter 3. kvartal i MSB
Status pa 1. - 3. kvartal 2018

1. Resume

Sygefraveeret i MSB bevaeger sig i den rigtige retning med
et fald pd 0,27 arbejdsdage pr. fuldtidsansat i arets fgrste

tre kvartaler set i forhold til 1.-3. kvartal 2017. Men der er
fortsat et stykke vej til at indfri malet om 10 pct. reduktion
i 2018.

Datagrundlaget for denne indstilling er trukket 15/10-18.

2. Beslutningspunkter
Det indstilles,

At 1) rédmanden tager indstillingen til efterretning.

3. Baggrund

P& baggrund af direktionens malsaetning om at nedbringe
sygefravaeret med overordnet 10 pct. i 2018 har de
enkelte driftschefer siden begyndelsen af aret iveerksat
konkrete handleplaner og arbejdet med lokale maltal for
nedbringelse af sygefraveeret pa egne driftsomrader.

Efter tre afsluttede kvartaler i 2018 er der derfor igen
relevant med en status pa sygefraveeret i MSB. Status
gives i forhold til samme kvartaler i 2017.

Fgrste kvartal 2018 viste overordnet i MSB et samlet fald
pa 0,02 arbejdsdage pr. fultidsmedarbejder, fordelt som
fglger:

Organisatorisk enhed Arbejdsdage pr.
fuldtidsmedarbejder
BEF Stigning pa 0,01
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soC Fald pd 0,02
TVAER Stigning pa 0,92
MSB totalt Fald pd 0,02

Andet kvartal 2018 bidrager overordnet i MSB med et
samlet fald p& 0,22 arbejdsdage pr. fultidsmedarbejder,

fordelt som fglger:

Organisatorisk enhed Arbejdsdage pr.
fuldtidsmedarbejder

BEF Fald pd 0,34

SoC Fald pd 0,21

TVAR Stigning pa 0,44

MSB totalt Fald pa 0,22

Tredje kvartal 2018 bidrager overordnet i MSB med et
samlet fald p& 0,05 arbejdsdage pr. fultidsmedarbejder,

fordelt som fglger:

Organisatorisk enhed Arbejdsdage pr.
fuldtidsmedarbejder

BEF Uzendret

SoC Fald pd 0,03

TVAR Fald pd 0,31

MSB totalt Fald p3d 0,05

Af ovenstaende ses det, at farste kvartal holder status quo
malt i forhold til samme kvartal sidste ar, mens der i andet

kvartal ses et fald pa 0,22 arbejdsdag pr. fuldtidsansat.
Tredje kvartal lander pa naesten samme niveau som
forrige &r, med kun et lille fald pa 0,05 arbejdsdage pr.
fuldtidsansat. Tallene bevaeger sig saledes i den rigtige
retning, men viser ogsa tydeligt, at der skal arbejdes
aktivt med sygefraveeret i hele organisationen for fortsat

at saenke det. Hvis malsaetningen om en 10 pct. reduktion

skal indfries i 2018, skal sygefravaeret i 4. kvartal
reduceres med 0,33 arbejdsdage pr. fuldtidsansat.

4. Effekt

5. Ydelse

TITEL HER
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6. Organisering

Organisation & Ledelse fglger fortsat sygefravaeret i MSB,
yder support i konkrete sager og vejleder i den lokale
indsat med stgtte til ledergrupper.

7. Ressourcer

Bilag

Tidligere beslutninger
18/000865-18: 16. august 2018. Midtvejsstatus pa
sygefravaeret i MSB.

18/000865-9: 1. marts 2018. Driftschefers
tilbagemeldinger vedr. maltal for sygefraveer 2018.

17/028767-13: 21. december 2017. Nedbringelse af
sygefraveer i MSB - opfglgning pa SCF d. 05.12.17

Sagsnummer: 18/000865-20 Antal tegn: 2.377
Organisation & Ledelse Sagsbehandler: Kia Klitgaard

E-post: kikl@aarhus.dk
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Bilagsforside

Dokument Titel: Dagsorden til magdet i Social- og
Beskaeftigelsesudvalget den 24-10-18

Dagsordens titel Orientering om Udvalgsmgadet

Dagsordenspunkt nr 3.3



Emne: Social- og Beskaftigelsesudvalgsmgde
Mgdedato: 24. oktober 2018

Mgdetid: Kl. 16.30 - 18.30

Mgdested:  Radhuset, lokale 390

Dagsorden kort:

OONOUTHAEWN =

Godkendelse af dagsorden

Evaluering af besggsdag den 1. oktober 2018
Langtidsledige tager teten

Status vedr. Den Selvejende Institution Dalgaarden
Godkendelse af mgdeplan 2019
Orienteringspunkter

Skriftlige orienteringer

Kurser og konferencer samt sager pa vej til byradet
Evt.

Godkendelse af dagsorden

Baggrund/formal: Udvalget godkender dagsordenen for madet.
Ansvarlig: Liv Gro Jensen

Tid: 16.30 - 16.35 (5 min.)

Bilag:

- Dagsordenen til mgdet i Social- og Beskaeftigelsesudvalget den
24. oktober 2018

Evaluering af besogsdag den 1. oktober 2018

Baggrund/formal: Mandag den 1. oktober 2018 afholdte Social-
0g Beskaeftigelsesudvalget en besggsdag, hvor udvalgte besggte
Viby Syd for at fa et teettere indblik i boligsociale indsatser, hgre
om projektet Somali Food samt et besgg hos Bofeellesskabet
Stautruphus i Voksenhandicap i Socialforvaltningen.

P& baggrund af besgget evaluerer udvalget besgget samt drgfter,
hvorvidt der er et gnske om yderligere besgg i 2018/2019.

o
¥
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SOCIALE FORHOLD OG
BESKAFTIGELSE
Beskeeftigelsesforvaltningen/
Socialforvaltningen

Aarhus Kommune

Ledelse & Politisk betjening
Jaegergarden, Vaerkmestergade
15B

8000 Aarhus C

Telefon: 89 40 20 00
Direkte telefon: 41 85 99 39

E-mail:
beskaeftigelse@aarhus.dk
Direkte e-mail:
sjas@aarhus.dk

Sag: 18/035646-1
Sagsbehandler:
Jacob Sonne/

Jan Gehlert
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12. oktober 2018
Metode: Mundtlig drgftelse. Side 2 af 5

Ansvarlig: Lotte Henriksen & Vibeke Jensen

Tid: 16.35 - 16.50 (15 min.)

3. Langtidsledige tager teten
Baggrund/formal: P3 Social- og Beskaeftigelsesudvalgets 12-12
seminar i fordret 2018 blev der givet en orientering om en raekke
af Beskaeftigelsesforvaltningens innovationsprojekter, herunder
Langtidsledige tager teten.
Der gives en status pa projektet.

Metode: Mundtlig drgftelse.

Ansvarlig: Vibeke Jensen

Tid: 16.50 - 17.10 (20 min.)

Bilag:

- Notat om status pa Langtidsledige tager teten
- Rapport - Erfaringer og forelgbige resultater

4. Status vedr. Den Selvejende Institution Dalgaarden

Baggrund/formal: Udvalget orienteres om status vedrgrende
Den Selvejende Institution Dalgaarden.

Metode: Mundtlig orientering og drgftelse.

Ansvarlig: Lotte Henriksen

Tid: 17.10 - 17.25 (15 min.)

5. Godkendelse af mgdeplan 2019

Baggrund/formal: Byrddsservice har udarbejdet et udkast til
mgdeplan for Social- og Beskaeftigelsesudvalgets mgder i 2019.
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Social- og Beskaeftigelsesudvalget drgfter udkast til mgdeplan for 12. oktober 2018
2019. Side 3 af 5

Metode: Mundtlig drgftelse
Ansvarlig: Liv Gro Jensen
Tid: 17.25 - 17.35 (10 min.)
Bilag:

- Udkast til mgdeplan 2019 for Social- og
Beskaeftigelsesudvalget

6. Orienteringspunkter
A) Eventuelle orienteringer
Baggrund/formal: Eventuel orientering.
Metode: Mundtlig orientering.
Ansvarlig: Lotte Henriksen/Vibeke Jensen

Tid: 17.35 - 17.40 (5 min.)

7. Skriftlige orienteringer
A) Ankestatistik pd Beskaftigelsesomradet

Resume: Ankestyrelsen sender hvert halve ar en opggrelse
over antallet af ankeafggrelser til kommunerne. Vedlagte
notat er en gennemgang og analyse af opggrelsen for 1.
halvar 2018.

Séfremt der er sporgsmél til de skriftlige redeggrelser, kan
disse stilles under dette punkt. I det tilfeelde, at der ikke er
spargsmél, gennemg8s den skriftlige orientering ikke.

Bilag:
- Notat, Beskaeftigelsesforvaltningens ankestatistik 1. halvar
2018
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12. oktober 2018
Side 4 af 5

Opggrelse af magtanvendelser i Socialforvaltningen, 1.
halvar 2018

Resume: Udvalget orienteres skriftligt om magtanvendelser
pa Socialforvaltningens omrade, 1. halvar 2018.

Séfremt der er sporgsmél til de skriftlige redeggrelser, kan
disse stilles under dette punkt. I det tilfaelde, at der ikke er
spargsmél, gennemgds den skriftlige orientering ikke.

Bilag:
- Kort opsummering
- Redeggrelse for magtanvendelser pd
socialforvaltningens omrade, 1. halvar 2018

Opsamling pa 6-by seminar den 9. maj 2018 vedr.
voksensocialomradet

Resume: Den 9. maj 2018 blev der afholdt 6-by seminar i
Aalborg om Voksensocialomrédet med saerlig fokus pa
rehabilitering og egen mestring. Fra Social- og
Beskaeftigelsesudvalget deltog to medlemmer samt R&dmand
Kristian Wurtz.

I forbindelse med seminaret er der blevet udarbejdet en
opsamling ligesom at tilgeengelige oplaeg er vedlagt her.

Séfremt der er sporgsmél til de skriftlige redeggrelser, kan
disse stilles under dette punkt. I det tilfaelde, at der ikke er
sporgsmél, gennemg8s den skriftlige orientering ikke.

Bilag:
- Notat vedr. opsamling fra 6-by seminaret 9. maj 2018
- Program for 6-by seminar om Voksensocialomradet
- Opsamling fra 6-by seminar
- Oplaeg af Camilla Krogh “De personlige erfaringer”
- Oplaeg af Mette Lindgaard, PwC, "De sarbare voksne -
hvem er de, og hvad betyder de for kommunerne"

D) Tilfredshedsundersggelse pa Handicapcentret for Bgrn
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Resume: Udvalget orienteres i den skriftlige orientering om 12. oktober 2018
tilfredshedsundersggelsen p& Handicapcentret for Bgrn. Side 5 af 5

Séfremt der er sporgsmdl til de skriftlige redeggrelser, kan
disse stilles under dette punkt. I det tilfaelde, at der ikke er
sporgsmél, gennemg8s den skriftlige orientering ikke.

Bilag:
- Orientering om udskydelse af tilfredshedsundersggelse
pd Handicapcentret for Bgrn

8. Kurser og konferencer samt sager pa vej til byradet

Baggrund/formal: P3 hvert udvalgsmgde forelaegges udvalget
en liste med kommende kurser, konferencer og aktiviteter, der er
mulighed for at deltage i.

Ligeledes praesenteres udvalget for de sager, som er pa vej til
behandling i byradet fra Socialforvaltningen og
Beskeeftigelsesforvaltningen

Metode: Mundtlig drgftelse.
Ansvarlig: Liv Gro Jensen
Tid: 17.40 - 17.45 (5 min.)

Bilag:
- Kurser og konferencer
- Sager pa vej til byradet

9. Evt.
Baggrund/formal:
Metode: Mundtlig drgftelse.
Ansvarlig: Liv Gro Jensen
Tid: 17.45 - 17.50 (5 min.)

Bilag:
- Arshjul over sager til Social- og Beskaeftigelsesudvalget
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