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Sociale Forhold og Beskaeftigelse

J Ak
L AARHUS
Organisation og Ledelse KOMMUNE Eﬁgﬁ
I
—
Referat
Radmandsmgde
Dato: 20. november 2018
Tid: 08:30 - 10:30
Sted: Radmandens kontor, Radhuset

Deltagere: Kristian Wirtz (KW)
Erik Kaastrup-Hansen (EKH)
Vibeke Jensen (VJ)
Lotte Henriksen (LH)
Bjarne Hgyer Andresen (BHA)
Jeanette L. Hoppe (JLH
Christina Woetmann (referent)

Afbud:

Fraveerende:

Bemeerk:

1 Til godkendelse
1.1 Dagsorden
Dagsordenen blev godkendt.

1.2 Referat
Referatet blev godkendt.

2 Til droftelse

2.1 Drgftelse af udbredelse af beboer- og pargrendetilbud

Radmanden gnsker at drgfte mulighederne for udbredelse af beboer-/pargrenderad pa
tilbuddene i MSB pa baggrund af bilag 1 og 2, som er udarbejdet af Socialforvaltningen.
Radmanden konstaterer, at der er meget spredt status i forhold til beboer- og
pargrenderdd pa listen og er derfor bekymret for, om det prioriteres tilstraekkeligt.

Det indstilles:

At 1) r&dmandskredsen drgfter mulighederne for udbredelse af beboer-/pargrenderad pa

tilbuddene i MSB

Indstillingen blev drgftet.



KW bemeaerkede:
- Kunne vi vaere mere proaktive pa at skabe nogle flere beboer-
/pargrendeorganiseringer?

LH bemaerkede:
- At der skal veere balance imellem pargrende- og beboerrad pa bostederne
- Det kunne vaere givtigt at beskrive eksempler pd, hvordan man kan arbejde mere
med pargrendegrupper (komme med forslag til, hvad grupper/rad fx kan hjzelpe
med) og hvordan medarbejderne pa bostederne kan fa mere viden
om/opmaerksomhed pa radene

Det blev aftalt:
- At SOC vender tilbage med et bud pa, hvordan der kan arbejdes mere med
beboer- og pargrendegrupper pa bostederne

(SOC fglger op)

3 Til orientering

3.1 Orientering fra Magistraten

KW orienterede om mgdet i Magistraten den 19/11. R&dmanden bemaerker, at der var
meget drgftelse af Beskaeftigelsesplanen, hvorfor der formodentlig kommer et gnske om
at vende tilbage med et temamg@de om totaliteten i forhold til
beskaeftigelsesindsatsen/Beskaeftigelsesplanen.

KW gnsker, at indstillingerne om henholdsvis “"Sammenhaeng i overgangen til
voksenlivet”, "Etablering af kommunal ungeindsats i Aarhus Kommune” og
"Beskeeftigelsesplan 2019” kobles sammen, og endvidere at der laves en tale til
radmanden, der kobler disse indstillinger, til det kommende byrddsmgde (28/11).

3.2 Orientering om Udvalgsmgdet

KW bemeerkede i forhold til udvalgsmgdet den 7. nhovember:

- KW bemaerkede, at der har veaeret dialog med udvalgsformanden om studieturen i
fordret 2019. Det skal undersgges, om der er mulighed for at flyve hjem torsdag i
stedet. Programmet justeres i henhold hertil og fremsendes derefter til KWs
godkendelse. KW gnsker endvidere, at der klimakompenseres for flyveturen
(BEF/SOC fglger op).

- KW bemarkede, at det skal undersgges naermere, hvad der er af muligheder for
julefrokosten i Social- og Beskaeftigelsesudvalget (BEF/SOC fglger op).

3.3 MSBs behovsanalyse 2018-27 samt projektbeskrivelse fra behovsanalyse til
anlaegsplan

Side 2



I MSBs behovsanalyse 2018-27 redeggres for MSBs forventede fremtidige pladsbehov pa
det sociale omrade. Analysen estimerer behovet for pladser set ift. nuveerende kapacitet,
befolkningsprognosen, konverteringsstrategi, gget levealder mv.

Behovsanalysen danner grundlaget for anlaegsplanen, som tager skridtet videre og
dermed specificerer det pladsbehov, som ikke daekkes via fx gget kgb af eksterne
pladser, Den Sociale Boligtildeling (DSB), faglige strategier og udviklingstendenser (fx
gget bostgtte, masterplan for hjemlgse, gget brug af plejefamilier i stedet for
dggnpladser mv.).

Det indstilles:
At 1) R&dmanden orienteres om indhold, resultater og det videre arbejde med
behovsanalyse og anlaegsplan

BHA praesenterede indstillingen. Behovsanalysen laves hvert ar og danner grundlag for
den toarige anlaegsplan. I ar er den almene sektor taget med i analysen for fgrste gang.
Dermed har vi et totaloverblik over behov for bolig- og bygningsrelaterede formal. Naeste

skridt er at fa analysen omsat til en anlaegsplan. @konomi vender tilbage i marts/april
2019 med et udkast til anleegsplanen. I den forbindelse orienteres udvalget.

KW bemazerkede, at vi skal vaere opmaerksomme pa mulighederne for supplerende
finansieringskilder.

Herudover drgftede kredsen kapaciteten af boliger pa SUV-omradet og afvejningen af,
om det skal indgd i anlaegsplanen eller i en genopretningsplan.

Det blev aftalt,
- At der fglges op pa, om 4-5 af projekterne i behovsanalysen kunne stgttes med
alternativ finansiering (fra fonde o.lign.)
Indstillingen blev taget til efterretning.

(@konomi fglger op)

3.4 Bordrunde

Side 3
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Indstilling
Til Radmanden
Fra Beskaeftigelsesforvaltningen

Dato 27. november 2018

Samarbejdsaftale

Samarbejdsaftale imellem Museum Ovartaci og Aarhus
Kommune, Beskeaeftigelsesforvaltningen.

1. Resume

Fondsbestyrelsen for Fonden Museum Ovartaci og
museumsledelsen har udarbejdet en skriftlig
samarbejdsaftale mellem Beskeeftigelsesforvaltningen og
Museum Ovartaci galdende for perioden 2018-2022.
Samarbejdsaftalen anvendes generelt, hvor en
kulturinstitution modtager Igbende driftstilskud fra Aarhus
Kommune.

Samarbejdsaftalen fglger den samme skabelon, der
anvendes i Kulturforvaltningen, og dér medunderskrives af
MKB-Radmanden.

Tilsvarende som overfor Kulturforvaltningens tilknyttede
institutioner vil samarbejdsaftalen danne grundlag for et
arligt dialog/opfalgnings- mgde mellem museumsledelsen
og Beskaeftigelsesforvaltningen.

Dagsordenen for mgdet vil almindeligvis indeholde

fglgende overskrifter:
1. Budget og regnskab - status p@ den gkonomiske
situation
2. Opfglgning pa samarbejdsaftalen - produktions- og
udviklingsmal
3. Evt. ekstraordinaere planer/dispositioner
4. Vedtaegter, eventuelle overvejelser om andringer?

Beskeeftigelsesforvaltningen har ansvaret for det arlige
mgdes afvikling.

2. Beslutningspunkter
Det indstilles:

Klik her for at angive tekst. side 1 af 3



At 1) Radmanden godkender og medunderskriver vedlagte
samarbejdsaftale (bilag 1) pa vegne af Aarhus Kommune

3. Baggrund

Museum Ovartaci og det tilknyttede personale er pr. 01.
juli 2018 virksomhedsoverdraget fra Region Midtjylland til
den selvejende institution Fonden Museum Ovartaci.
Stiftelse af fonden er forudgdet af en Byradsgodkendelse,
hvori samtidig er besluttet, at formandsposten beszettes
via udpegning af MSB-Radmanden.

Beskaeftigelseschefen varetager denne funktion i
fondsbestyrelsen, der derudover bestar af 7 medlemmer,
hvori der er en bred repraesentation af foreninger og
saerligt sagkyndige.

Fonden modtager et arligt driftstilskud til museumsdriften
fra Aarhus Kommune med kr. 1,5 mio. og tilsvarende fra
Region Midtjylland med kr. 0,6 mio.

Herunder understgtter Beskaeftigelsesforvaltningen
lsbende museet med de ngdvendige administrative
funktioner, der tidligere har vaeret varetaget af Regionen.
I det forudgdende arbejde med at viderefgre museet i en
ny juridisk konstruktion har der Igbende veeret et teet
samarbejde mellem Kulturforvaltningen og
Beskaeftigelsesforvaltningen. Heri indgik den tidligere
kulturchef i den midlertidige overgangsbestyrelse far
fondsoprettelsen, ligesom han er tilknyttet den nye
fondsbestyrelse ad hoc.

Kulturforvaltningen samarbejder Igbende med en raekke
kulturinstitutioner med udgangspunkt i en
samarbejdsaftale - eksempelvis med Den Gamle By og
Kvindemuseet - der tilsvarende modtager kommunale
tilskud til driften.

Kulturforvaltningen har sdledes et stort erfaringsgrundlag
pd omradet. Museum Ovartaci’s forhold er pa flere
omrader bedst sammenlignelig med kulturinstitutioner,
hvorfor Beskaeftigelsesforvaltningen i sin
samarbejds/tilsynsrolle har valgt at fglge og anvende
Kulturforvaltningens skabeloner og vejledninger pa
omradet.

4. Effekt

Klik her for at angive tekst. side 2 af 3



5. Ydelse

6. Organisering

7. Ressourcer

Bilag

Bilag 1: Samarbejdsaftale mellem Aarhus Kommune,
Beskaeftigelsesforvaltningen og Museum
Ovartaci, 2018-2022

Sagsnummer: 17/014989-149 Tegn: 3.300
Beskaeftigelsesforvaltningen Sagsbehandler: Jes Holmgaard
TIf.: 29 20 80 85

E-post: jhol@aarhus.dk

Klik her for at angive tekst. side 3 af 3
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Samarbejdsaftale mellem Aarhus Kommune, Beskaftigelsesforvaltningen og
Museum Ovartaci, 2018 - 2022

Museet star foran fire turbulente ar med afvikling af museum og aktiviteter i Risskov, flytning,
indretning og abning af et midlertidigt museum pa Katrinebjerg og endnu en flytning til Oluf
Palmes Allé - forhabentlig i 2020 med nye udstillinger og greb.

Forventninger beskrevet i neervaerende samarbejdsaftale bgr derfor ses i dette lys.

1. Indledning
Aftalen tager udgangspunkt i Aarhus Kommunes politik om beskaeftigelse hvor "Mé§let er at 1§

flest mulige medborgere i job eller uddannelse - ogs8 de, der har nogle begraensninger i
arbejdsevnen eller har sveert ved at gennemfgre en uddannelse. Til glaede for den enkelte
borger, det aarhusianske erhvervsliv og byen som helhed.”

Samt i Aarhus Kommunes kulturpolitiske vision hvor malet er at:

"1) Styrke byens kultur- og kunstproduktionsmiljger og fremme kunstnerisk kvalitet,
talentudvikling og kulturel mangfoldighed 2) Satse p8 byens staerke kulturinstitutioner i
samspillet med de kulturelle miljoer og veekstlag 3) Satse p8 strategiske partnerskaber,
regionalt og internationalt 4) Skabe rum i byen og lokalomrdderne til udfoldelse af kulturelle
og kreative faellesskaber"

2. Aftalens formal

Aftalen skal fungere som udviklings- og dialogredskab mellem Aarhus Kommune og museet, der
kan bidrage til at fremme museets udvikling i overensstemmelse med museets formal og
kommunens eksisterende politikker. Aftalen er den formelle ramme for samarbejdet mellem
museum og kommune. Aftalen fokuserer pa, hvor museets indsatser skal leegges, og hvordan de
realiseres.

3. Periode
Aftalen deekker perioden fra 1.7. 2018 til 30.6. 2022

4. Museum Ovartacis formal

At indsamle, registrere, bevare, forske og formidle effekter, der belyser psykiatrien gennem tiden
samt dansk og udenlandsk kunst fremstillet af mennesker, der er eller har vaeret i kontakt med
psykiatrien.

Museum Ovartaci skal ggre samlinger tilgaengelige for offentligheden og stille dem til radighed for
forskning og formidling.

Museum Ovartaci skal saette fokus pa kunstens aestetiske og erkendelsesmaessige dimensioner og
med udstillinger skabe dialog og indsigt om sindet og psykisk sygdom. Dermed belyser museet
samtidige relevante temaer relateret til psyken.

Museet har i szerlig grad fokus pa at skabe en arbejdsplads med en personalesammensatning, der
rummer et stgrre antal ansatte pa seerlige vilkdar. Museet som arbejdsplads tzeller desuden
vaerkstedsaktiviteter, som tilbud til psykiatribrugere, skoletjeneste og Café.



5. Museum Ovartacis organisering

Museet er organiseret som en selvejende institution med Aarhus Kommune som;
hovedtilskudsgiver, naermeste samarbejdspartner og som tilsynsfgrende organ.

Museets bestyrelse er udpeget af Aarhus Kommune og bestar af:
e Vibeke Jensen, Beskaftigelseschef, formand for bestyrelsen
e Ole Vagn Christiansen, formand for LO Aarhus, naestformand for bestyrelsen
e Thomas Bloch Ravn, dir. Den Gamle By
e Arne Vesterdal, dir. INCUBA og Business Park Skejby
e Knud Kristensen, formand for SIND

e Hanne Teglhus, formand for Stgtteforeningen for museum Ovartaci, tidl.
museumsinspektgr, Steno

e Lone Diring, kontorchef, Sundhedsplanlaegning, Region Midtjylland

e Torben Dreier, leder af FO Aarhus.

6. Produktions- og udviklingsmal

6.1 Museet fraflytter sin nuvaerende bygning ultimo 2018 og forbereder i et vist omfang at
fortseette aktiviteterne fra en midlertidig adresse pa Katrinebjerg frem til den endelige placering
pa Oluf Palmes Allé. Det er en omfattende og ressourcekraevende proces, der forudsaetter
tilstreekkelig arbejdskraft, tid til ombygning og finansiering.

Museum Ovartaci vil fortsaette arbejdet for at blive det fgrende museum i Aarhus/ Danmark og
Norden, der ud fra museets unikke kunstsamling og samling af historiske effekter belyser temaer
om det menneskelige sind - herunder psykisk sarbarhed.

Museet spiller en vigtig rolle ved at skabe dialog med engagerende udstillinger, der kan bidrage til
viden om og aftabuisering af psykiatri og psykisk sarbarhed.

Museum Ovartaci vil vaere et museum indbegrebet af socialt ansvar. Museets drift og udvikling er
grundlaget for et stgrre antal arbejdspladser, hvori der er taget hgjde for seerlige hensyn —
overvejende omkring psykiske problemstillinger.



6.2 Udstillinger

Den mellemliggende periode anvendes til at eksperimentere og afprgve formater og
udstillingsgreb, hvor publikum involveres pa nye mader og far mulighed for at teste sig selv. Dette
med henblik pa designet af de nye udstillinger i det nye og blivende museum i Skejby.

I mellemperioden vil udstillingen af og om Ovartaci stadig udggre en permanent del af museets
udstillinger, men nu gives mulighed for at udvikle og ¢ve nye formidlingsmader.

Museum Ovartaci vil skabe en udstilling som en mindre "historisk tidslomme", der fortaeller om
psykiatriens vugge i Risskov/ Europa. En kombination af film, fotos samt historiske effekter og
personlige beretninger.

Museum Ovartaci viser i overgangsperioden minimum to seerudstillinger/ seerarrangementer om
aret, for at skabe Igbende aktualitet og interesse, hvor udvalgte emner og vaerker szettes i spil af
anerkendte kunstnere ude fra.

6.3 Samarbejder og synlighed

Museum Ovartaci vil fortsat satse pa samarbejder og netveaerk via udstillingsvirksomhed og
arrangementer herunder med sigte pa at udvikle eksisterende samarbejder.

Museet vil fortszette sin imgdekommenhed overfor henvendelser om relevant udstillings-/
foredrags og udviklingssamarbejde. Samarbejde med uddannelsesinstitutioner vaegtes hgjt.

Museum Ovartaci vil for bgrn og unge tilstreebe at fortsaette kombinationen af dialog i udstillingen
med praktiske udfordringer i Bgrne- og Unge Atelieret — i det omfang de nye rammer tillader det.

6.4 Samlinger og registrering

Museets samlinger er registreret elektronisk og fysisk pa nuvaerende tidspunkt. | planperioden vil
museet prioritere at gennemga samlingen af Ovartacis kunstvaerker med henblik pa at opdatere og
forbedre oplysningerne om vaerkerne.

6.5 Dokumentation

| det omfang det er muligt, vil museet fortsat samarbejde og veere behjlpelig med at levere viden
og historiske data til uddannelsesinstitutioner, forfattere, forskere, studerende m.fl.

6.6 Socialt ansvar

Museet fastholder sit mal om at veere en inkluderende arbejdsplads med et socialt ansvar. Det vil
blandt andet sige, at museet fortsat skal tilgodese ansattelser af medarbejdere med
psykiatribruger-baggrund. Museet har pa sigt ambitioner om at indarbejde nye processer i forhold
til de menneskelige og gkonomiske ressourcer, det kraever for at drive en virksomhed med disse
vilkar.



6.7 Publikumstal

Museet skal arbejde pa at markere sig i det nye lokalomrade som en kunst- og kulturinstitution,
der er relevant og aben for alle.

Succeskriteriet er 20.000 geaester arligt — men museet gar nogle udfordrende ar i mgde, der giver
usikkerhed om, hvad der er muligt.

6.8 PR-sats pa sociale medier
Museet skal fremadrettet arbejde aktivt pa sociale medier.

Malet er at opna et gget kendskab til museet blandt publikum i almindelighed og unge mennesker
i seerdeleshed.

7. Arsregnskab samt nggletal:

Arsregnskab
Arsregnskabet fremsendes til godkendelse til Aarhus Kommune senest den 1. juni det
efterfglgende ar.

Arsregnskabet skal omfatte en ledelseserklzering. Heri skal status samt bemaerkninger til
regnskabsresultatet fremga.

Folgende nggletal skal indga som en obligatorisk del af ledelseserklaeringen.

- Antal besggende og fordeling i bgrn/ voksne — billetter/ rundvisninger og geesternes tilfredshed
- Antal saerudstillinger, nye tilbud herunder szerudstillinger og arrangementer

- Antal dbningsdage

- Mal pa museets sociale ansvar som inkluderende arbejdsplads i form af antal ansatte og frivillige
med brugerbaggrund samt antal personer i virksomhedspraktik

9. Krav til regnskabsafleeggelse

Regnskabet skal vaere revideret af en registreret eller statsautoriseret revisor.

Regnskabet skal veere godkendt og underskrevet af bestyrelsen inden det fremsendes til Aarhus
Kommune.

Museum Ovartaci skal pa forlangende give Aarhus Kommune alle gkonomiske oplysninger, som
ikke umiddelbart er specificeret i regnskabet.
Museets regnskabsfgrer ma ikke vaere museets revisor.

10. Dialogmgder

Dialogm@der mellem Museum Ovartaci og Aarhus Kommune afholdes efter behov, dog mindst en
gang arligt.

Pa dialogmgderne drgftes museets opfglgning pa produktions- og udviklingsmal, jeevnfgr afsnit 6,
og relevante afvigelser fra eller justeringer af de aftalte mal og lignende.



11. Tilskud

Aarhus Kommune udbetaler pa baggrund af denne flerarige aftale et arligt driftstilskud i
aftaleperioden pa 1.500.000 kr. (2017-niveau) og hertil bidrager Region Midt med 0,6 mio. kr.
arligt til museets drift.

Tilskuddet vil arligt blive reguleret efter de fastsatte reguleringsprocenter for kommunen.

Tilskuddet udbetales forud i fire lige store rater henholdsvis pr. 1. januar, 1. april, 1. maj, 1. juli, 1.
oktober.

Museet har i aftaleperioden raderum over aftaleperiodens gkonomiske tilskud, saledes, at museet
kan overfgre et eventuelt gkonomisk over/underskud fra det ene ar til det naeste inden for
aftaleperioden. Ved aftalens udlgb skal Museet have et tilfredsstillende kapitalgrundlag.

12. Opsigelse og misligholdelse

Aftalen er i aftaleperioden uopsigelig fra Aarhus Kommunes side, medmindre der traeffes politisk
beslutning om, at Museum Ovartacis tilskud bortfalder, eller safremt der foreligger misligholdelse.
| det omfang der i aftaleperioden traeffes politisk beslutning om, at museets driftstilskud skal
reduceres vaesentligt eller bortfalde, tilstreebes det at sikre Museum Ovartaci en
afviklingsperiode/tilpasningsperiode, der i videst muligt omfang ggr det muligt for museet at leve
op til indgaede aftaler.

Ved misligholdelse af aftalen geelder dansk rets almindelige regler.
Dog betragtes det altid som en misligholdelse med mindre andet er aftalt:

e Hvis budget og regnskab ikke fremsendes til godkendelse inden udlgbet af de anfgrte
frister,

e Huvis Institutionen uden godkendelse fra Aarhus Kommune fraviger aftalens produktions-
og udviklingsmal markant.



Aarhus, den

Social- og Beskaeftigelsesradmand Bestyrelsesformand

Museumsleder
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Indstilling
Til Radmandsmgdet
Fra Socialforvaltningen

Dato 23. november 2018

Aben dagsorden

Droftelse af masterplanen pa
hjemlgseomradet

1. Resume

P& rAdmandsmgdet den 20. november 2018 drgftede man
byrddsindstillingen vedr. masterplanen pa
hjemlgseomradet. I forlaengelse af drgftelsen var der et
gnske om, at byradsindstillingen blev dagsordensat pa det
kommende r&dmandsmgde med henblik pa en yderligere
drgftelse.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) radmandsmgdet drgfter den reviderede
byradsindstilling samt bilag vedr. masterplanen pa
hjemlgseomradet

At 2) rédmandsmgdet drgfter de vedlagte forslag til en
fremadrettet tids- og procesplan for masterplanen pa
hjemlgseomradet.

At 3) radmandsmgdet drgfter det fremadrettede behov for
presse og andet frem mod magistrats- og efterfglgende
byrddsbehandlingen af masterplanen pa@ hjemlgseomradet.

3. Baggrund

P& baggrund af den seneste nationale hjemligsetzelling,
besluttede Aarhus Byrad i november 2017 at igangsaette
en kortlaegning og masterplan pa omradet.

Formalet er at give et overblik over kommunale og private
tilbud og indsatser samt pege pa nye tiltag til at forebygge
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og afhjaelpe hjemlgshed. Dette set i lyset af byradets
vision om Aarhus - en god by for alle.

P& baggrund af det ovenstdende er der udarbejdet en
byradsindstilling, hvori kortleegningen indgar samt forslag
til igangsaettelse af initiativer.

Masterplanen pa hjemlgseomradet, herunder
byradsindstilling og bilag har vaeret i hgring i Aarhus
Kommunes magistratsafdelinger samt Kirkens Korshaer,
Udsatteradet og SAND - de hjemlgses landsorganisation.
Derudover har der veaeret afholdt to dialogmader. Det ene
med en aben invitation til borgere generelt og det andet
pd Vaerestedet i Jeegergdrdsgade malrettet brugere af
sociale tilbud i Aarhus med flere.

P& baggrund af hgringssvarene og dialogmgderne er der
udarbejdet to nye bilag (bilag 7 + 8 til denne indstilling),
ligesom at byradsindstillingen er revideret pa baggrund af
bemaerkninger fra rAdmanden. Byradsindstilling samt bilag
er vedlagt denne rédmandsindstilling.

Den fremadrettede proces

Grundet radmandens gnske om at dagsordensaette
masterplanen p& mgdet i Social- og
Beskaeftigelsesudvalget den 5. december 2018 er der til
denne rddmandsindstilling vedlagt tre mulige tids- og
procesplaner for byradsindstillingen vedr. masterplanen pa
hjemlgseomradet (bilag 9).

Tids- og procesplanerne tager sit udgangspunkt i, at
byrddsindstillingen dagsordensaettes enten pd mgdet i
magistraten den 10. december, 17. december 2018 eller
7. januar 2019. Enslydende for alle tre datoer er, at det
farst vil vaere muligt at behandle sagen i byrddet den 16.
januar 2019. Afhaengigt af hvilken dato der gnskes for
magistratsbehandlingen, vil der veere mulighed for
eventuelt at tilpasse indstillingen efter udvalgsmadet den
5. december 2018, s&fremt der er gnske om dette.
Materialet sendes som udgangspunkt til BA ca. 12 dage
inden behandlingen i magistraten.
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4. Effekt

5. Ydelse

6. Organisering

7. Ressourcer

Bilag

Bilag 1: Byradsindstilling

Bilag 2: Kortleegning og masterplan pa hjemlgseomradet
Bilag 3: Anbefalinger fra de 10 spor

Bilag 4: Kortlaegning - Tilbud til hjemlgse

Bilag 5: Udfordringer og initiativer ift. Klostertorvet
Bilag 6: Initiativer og indsatser

Bilag 7: Hgringssvar med bemaerkninger

Bilag 8: Hgringssvar i fuld laengde

Bilag 9: Tids- og procesplan

Tidligere beslutninger

Sagsnummer: 18/053760-9 Antal tegn: 3.447
Socialforvaltningen Sagsbehandler: Jan Gehlert
TIf.: 41 8587 16

E-post: geja@aarhus.dk
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Indstilling
Til Byradet
Fra Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Dato 23. november 2018

Masterplan pa Hjemlgseomradet

1. Resume

P& baggrund af den seneste nationale hjemlgsetzelling,
besluttede Aarhus Byrad i november 2017 at igangseette
en kortlaegning og masterplan pd omradet.

Formalet er at give et overblik over kommunale og private
tilbud og indsatser og pege pa nye tiltag til at forebygge
og afhjzelpe hjemlgshed set i lyset af Byradets vision om
Aarhus - en god by for alle.

Indstillingen foreslar p& denne baggrund igangseettelse af
initiativer til at forebygge og afhjzelpe hjemlgshed.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) Byradet tilslutter sig malsaetningen om at nedbringe
det samlede antal hjemlgse i Aarhus over en periode pa 5
ar og i samme periode halvere antallet af unge hjemlgse
mellem 18 og 24 ar.

At 2) Byradet tilslutter sig, at der fremadrettet arbejdes
med Housing First bestdende af tre elementer (bolig,
bostgtte og beskaeftigelse)

At 3) Byradet tilslutter sig, at de 2 mio. kr. arligt, der blev
afsat ved budgetforliget for 2019 til effektive indsatser for
at forebygge og afhjaelpe hjemlgshed, afseettes til saerlige
stgtte og boliglgsninger til de helt unge hjemlgse mellem
18-24 3r. Udmgntningen af midlerne sker i samarbejde
med SAND - de hjemlgses landsorganisation og
Udsatteradet.
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At 4) Byradet tilslutter sig, at der arbejdes videre med
Bolig- og stgttelgsninger til aeldre og udsatte borgere med
plejebehov. Der udarbejdes en model for dette arbejde i
samarbejde med Udsatterddet, SAND og Sundhed og
Omsorg. Modellen forelaegges byradet medio 2019

At 5) Byradet tilslutter sig, at de 0,55 mio. kr. arligt, der
blev afsat ved budgetforliget for 2019 til strakstilbud til de
mest udsatte brugere af rusmidler, anvendes til opsggende
rusmiddelbehandling. Udmgntningen af midlerne sker i
samarbejde med SAND -de hjemligses landsorganisation
og Udsatteradet.

At 6) Byradet tilslutter sig, at aktiviteter og rammer
omkring Habets Allé gentaenkes.

At 7) Byradet tilslutter sig, at radmanden for Sociale
Forhold og Beskaeftigelse og r@dmanden for Teknik og
Miljg gdr i dialog med Kirkens Korshaer om andre Igsninger
i forhold til aktiviteterne i Ngrre Allé.

3. Baggrund

Byradet besluttede i 2017, at der skulle udarbejdes en
kortlaegning og en masterplan pa omradet. Arbejdet blev
igangsat i Sociale Forhold og Beskaeftigelse i december
2017.

Formalet er at skabe et overblik pa tveers af kommunale
og private tilbud og indsatser, der kan medvirke til at
forebygge og afhjaelpe hjemlgshed i Aarhus og pege pa
forslag til nye forebyggende og afhjaelpende tiltag og
handlinger.

Arbejdet med masterplanen, herunder indsamling og
kvalificering af data, er forlgbet som en 3ben og
inddragende proces.

Brugere, interne og eksterne samarbejdspartnere og
brugerorganisationer har deltaget i seminarer og
arbejdsgrupper sammen med medarbejdere og ledere fra
Sociale Forhold og Beskaeftigelse, Sundhed og Omsorg,
Bgrn og Unge, Kultur og Borgerservice og Teknik og Miljg.
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Housing First

Housing First tilgangen ligger bag arbejdet med at
forebygge og afhjaelpe hjemlgshed. Socialforvaltningen i
Aarhus Kommune har siden deltagelsen i Den Nationale
Hjemlgsestrategi 2009-2013 arbejdet med Housing First
som grundforstaelse og tilgang til udfordringerne pa
omradet. Housing First tilsiger kort fortalt en tidlig
permanent boliglgsning med passende stgtte i boligen.

Det er siden da - ogsa i forbindelse med arbejdet med
masterplanen - blevet tydeligt, at Housing First med bolig
og stgtte i boligen ikke kan sta alene.
Beskaeftigelsesrettede indsatser skal adresseres parallelt
med bolig og bostgtte for at forebygge og afhjaelpe
hjemlgshed.

Derfor vil indsatser fremadrettet bestd af Housing First pa
tre ben: bolig, stgtte og beskeeftigelse.

Housing First tilsiger et taet samarbejde og en faelles
forstdelse af hjemlgshed som en kompleks problemstilling,
der traekker trade til de fleste forvaltninger, til regionale
tilbud, til private organisationer og civilsamfundet i gvrigt.

Som eksempler kan naevnes:

e Tidlig forebyggende indsats i Bgrn og Unge

e Uddannelsesmaessige tiltag i Bgrn og Unge og
Sociale forhold og Beskaeftigelse
(Beskeeftigelsesforvaltningen)

e Planlaegning og tilrettelaeggelse af boliger og tiltag i
forhold til byens rum i Teknik og Miljg

e Generel borgerkontakt i Kultur og Borgerservice

e Pleje og omsorg i Sundhed og Omsorg

¢ Sammenhang mellem kommunale indsatser og
indsatser i private tilbud

Succesen i Housing First pa tre ben forudszetter, at alle
aktgrer bidrager til at Igse udfordringen omkring

hjemlgshed.

Masterplanen
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Byradet foreleegges masterplanen og kortlsegningen pa
baggrund af den hidtidige inddragende proces.

Masterplanen indeholder:

e En beskrivelse af grundbegreber og baggrund for
arbejdet med hjemlgshed

e En kortlaegning af omradet, der bliver gjort
tilgaengelig for alle i digital form

e Anbefalinger og forslag til konkrete indsatser og
omrader at arbejde videre med i en efterfalgende
implementeringsplan

Anbefalingerne ligger indenfor fire hovedomrader:
e Optimering af forebyggende indsatser,
overgange og samarbejde
e Boliglgsninger
e Stgtte og praktisk hjzelp
e Beskaeftigelsesrettede indsatser og tilgange

Masterplanen har fokus pd at forebygge og afhjeelpe af
hjemlgshed. Risikofaktorerne: misbrug, psykiatri, afbrudt
skolegang og uddannelse, anbringelser og gvrige
vaesentlige foranstaltninger i barn- og ungdommen, kan
fgre til hjemlgshed. Tilrettelaeggelse af indsatser af savel
forebyggende som afhjzelpende karakter, f.eks. i
forbindelse med overgang fra barn til voksen, vil have
fokus pa disse faktorer og involvere relevante
samarbejdspartnere.

Aarhus - en god by for alle

Arbejdet omkring masterplanen med anbefalinger og
forslag rejser en raekke spgrgsmal og peger pa dilemmaer
og udfordringer.

Spgrgsmalene handler overordnet om, hvordan hjemlgse,
bliver en del af visionen om Aarhus - en god by for alle,
herunder ogsa af Aarhus Kommunes boligpolitiske vision
om, at "Alle aarhusianere har mulighed for at bo i en god
bolig i en by med social balance”.

Hvordan sikrer vi konkret, at hjemlgse og udsattes tarv

prioriteres i kommunens udvikling? hvordan sikrer vi
mangfoldighed og lige muligheder gennem forskellige
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indsatser for alle i Aarhus og hvordan sikrer vi et fortsat
fokus pa at mindske social ulighed i sundhed?

P& baggrund af anbefalingerne i masterplanen foreslas, at
der, som udgangspunkt, ivaerksaettes indsatser indenfor
fglgende omrader:
e Bedre overgange fra barn til voksen
e Seerlige boliglgsninger for unge
e H3andholdt indsats pa tvaers i Sociale forhold og
Beskaeftigelse med fokus pa bolig, stgtte og job
e Styrke indsatsen for at f& hjemlgse borgere i egen
bolig gennem opsggende og handholdt indsats
e Scerlige boliglgsninger til seldre udsatte borgere

Klostertorvet

Som en konkret udlgber af masterplanen indstilles
desuden til, at der arbejdes videre med lgsningsforslag til
at imgdekomme udfordringerne pa og omkring
Klostertorvet.

Der er i de seneste par ar iveerksat mange seerlige
initiativer pa og omkring Klostertorvet, som det ogsa
beskrives i bilag 4. De initiativer, der ivaerksaettes pa
baggrund af anbefalingerne i masterplanen, vil ogsa kunne
bidrage til denne saerlige udfordring.

Som en del af Igsningen vil redmanden for Sociale Forhold
og Beskeeftigelse og radmanden for Teknik og Miljg indlede
drgftelser med Kirkens Korshar om andre Igsninger i
forhold til aktiviteterne i Ngrre Allé.

H8bets Allé

Habets Allé blev etableret som et tilbud til at afhjeelpe
situationen med en gruppe hjemlgse, fortrinsvis unge, der
etablerede sig med et telt pa godsbanearealet. Malgruppen
omkring Habets Allé har andret sig, og der er behov for at
gentaenke aktiviteter og rammer omkring tilbuddet. De
positive erfaringer med brugerinvolvering og -styring af
aktiviteter i Habets Allé vil blive anvendt som inspiration til
samarbejde med malgruppen om lignende aktiviteter. De
fremadrettede fysiske rammer og aktiviteter i omradet
skal indga i en kommende helhedsplan for de sydlige
godsbanearealer.
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Haring

Masterplanen p& hjemlgseomradet, herunder naervaerende
byradsindstilling og bilag har vaeret i hgring i Aarhus
Kommunes magistratsafdelinger samt Kirkens Korshaer,
Udsatteradet og SAND - de hjemlgses landsorganisation.
Derudover har der vaeret afholdt to dialogmgder. Det ene
med en 3ben invitation til borgere generelt og det andet
pd Vaerestedet i Jaegergdrdsgade malrettet brugere af
sociale tilbud i Aarhus med flere.

Hgringssvarene og de gvrige indkomne bemaerkninger vil
indgd i det videre arbejde med masterplanen pa
hjemlgseomradet og er vedlagt denne byradsindstilling.

4. Effekt

Forebyggelse af hjemlgshed og indsatsen for at hjalpe
flere borgere i bolig skal bidrage til faerre hjemlgse
borgere. Marginalisering af udsatte og hjemligse
modvirkes, hvilket giver udsatte borgere nemmere adgang
til ngdvendig hjeelp og statte.

Et staerkere fokus og en dybere forstdelse af faktorerne i
og omkring hjemlgshed vil bidrage til en mere
helhedsorienteret og fleksibel indsats til gavn for borgere
med hjemlgshedsproblematikker i deres liv. Desuden vil et
bredere fokus pa risikofaktorer for hjemlgshed styrke den
forebyggende indsats.

Overordnede mdl for indsatsen
P& baggrund af resultaterne i hjemlgsetaellingen 2017
opstilles mal om at forebygge og afhjaelpe hjemlgshed.

e Forebygge hjemligshed: Der skal ske en halvering af
antallet af unge hjemlgse mellem 18 og 24 ar over
en 5-arig periode

e Afhjeelpe hjemlgshed: Det samlede antal hjemlgse
nedbringes over en 5-3rig periode. Dette mal
specificeres.

Der vil ske opfglgning og afrapportering pa disse mal i

kadence med den malopfglgning, der allerede foregar pa
omradet til Social- og Beskaeftigelsesudvalget.

Masterplan p@ hjemlgseomradet side 6 af 9



5. Ydelse

P& baggrund af det foreliggende arbejde og drgftelserne i
byrddet udarbejdes en model og systematik for, hvordan
Housing First pa tre ben, i praksis og aarhussammen-
haeng, kan nd ud og favne alle aspekter af
hjemlgshedsproblematikken og sikre, at alle interessenter
er med.

P& baggrund af anbefalingerne i masterplanen ivaerksaettes
indsatser i henhold til bilag 5.

Det stigende antal unge hjemlgse og behovet for
forebyggende indsatser tilsiger, at gare noget nyt
og anderledes. Det foreslas derfor, at de 2 mio. kr.
arligt, der er reserveret i budgetforlig 2019 til
hjemlgseplanen, anvendes til szerlige bolig- og
stgttelgsninger til de helt unge. Midlerne udmgntes i
et samarbejde med de unge, med SAND og
Udsatteradet. Fokus for brugen af midlerne skal
veere social mobilitet og forebyggelse af hjemlgshed
blandt unge.

Desuden undersgges lgsninger for de aeldre udsatte
borgere. Det vil sige, borgere, der efter mange ars
misbrug har et plejebehov og er laengerevarende
hjemlgse - malgruppen omfatter ogsa de funktionelt
hjemlgse. Dette vil ske i samarbejde med SAND og
Udsatteradet og Sundhed og Omsorg. Byradet vil
medio 2019 blive fremlagt en model for, hvad dette
tilbud kan indeholde.

Anbefalingerne fra masterplansarbejdet peger pa
behovet for en mere differentieret
rusmiddelbehandlingsindsats tilpasset hjemligse. I
den forbindelse foreslas det at anvende de 0,55
mio. kr. arligt fra budgetforliget 2019, der blev afsat
til strakstilbud til de mest udsatte brugere af
rusmidler, til rusmiddelbehandling.
Rusmiddelbehandlingen igangsaettes i et taet
samarbejde med det opsggende team og med de
medarbejdere i de frivillige tilbud, der har taet
kontakt med de udsatte. Dermed sikres en hurtig og
lettilgaengelig indsats til de mest udsatte brugere af
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rusmidler. Indsatsen udformes i et samarbejde med
SAND og Udsatteradet og forventes opstartet primo
2019.

e Pa trods af de mange initiativer, der er gjort i
forhold til at afhjaelpe udfordringer pa Klostertorvet,
er der fortsat behov for at arbejde videre med
lgsningsforslag. Det indstilles derfor, at rAdmanden
for Sociale Forhold og Beskaeftigelse og rddmanden
for Teknik og Miljg bl.a. tager initiativ til en drgftelse
med Kirkens Korshar om andre Igsninger i forhold
til aktiviteterne i Ngrre Allé.

6. Organisering

Det fremtidige arbejde forankres i Sociale Forhold og
Beskaeftigelse og organiseres omkring den eksisterende
styregruppe fra Kortlaegning og Masterplan pa
Hjemlgseomradet. Styregruppen bestar af repraesentanter
fra magistratsafdelingerne, Kirkens Korshaer og SIND.

Udsatter@det har ikke hidtil vaeret en del af styregruppen,
da det nye rad fgrst blev samlet langt henne i
masterplansprocessen.

Udsatteradet har dog uformelt veeret repraesenteret, da
repraesentanterne for SAND, SIND og Kirkens Korshaer i
styregruppen ogsa sidder i det nye rad.

I forbindelse med det fremadrettede arbejde vil
styregruppen blive udvidet med en formel repraesentant
fra Udsatteradet.

Implementeringen af de konkrete forslag vil ske i et teet
samarbejde med de involverede parter, herunder
brugerne, SAND, Udsatteradet og de frivillige
organisationer.

7. Ressourcer

Forligspartierne, i forbindelse med Budget 2019,
besluttede at skabe et r&derum til handling pd omradet, og
afsatte 2 mio. kr. fra budgetforliget, &rligt fra og med
2019, til effektive indsatser til at hjaelpe borgere ud af
hjemlgshed ved at skaffe og fastholde flere i egen bolig
samt forebygge hjemlgshed.
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Midlerne disponeres til saerlige bolig- og stattelgsninger til
de helt unge hjemlgse mellem 18 og 24 &r med saerligt
fokus pd beskaeftigelse og uddannelse. Endvidere blev der
afsat 0,55 mio. kr. arligt til et strakstilbud til de mest
udsatte brugere af rusmidler. Disse foreslas anvendt til
opsggende rusmiddelbehandling til malgruppen.

Som supplement til de midler, som byradet har afsat,
indgdr midler og personaleresurser, fra eksisterende
indsatser, herunder Habets Allé.

Kristian Wirtz

Erik Kaastrup-Hansen

Bilag

Bilag 1: Kortleegning og masterplan pa hjemlgseomradet
Bilag 2: Anbefalinger fra de 10 spor

Bilag 3: Kortlaegning - Tilbud til hjemlgse

Bilag 4: Udfordringer og initiativer ift. Klostertorvet
Bilag 5: Initiativer og indsatser

Bilag 6: Hgringssvar med bemaerkninger

Bilag 7: Hgringssvar i fuld lsengde

Tidligere beslutninger:
Byradsbeslutning af d. 29. november 2017

Socialforvaltningen Tegn: 14.000

Sagsbehandler: Marianne Damsgaard Hansen

E-post: mdha@aarhus.dk
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Indledning

Den seneste hjemlgseteelling fra uge 6 2017 viser en stigning i antallet af hjemlgse i Aarhus. Det stigende
antal hjemlgse kalder pa en mere samlet og koordineret indsats pa tveers af kommunale, private og frivillige
tilbud.

Aarhus Byrad besluttede i efterdret 2017 pa den baggrund at seette en kortlaegnings- og masterplansproces i
gang.

Formalet med kortleegningen og masterplanen er at give et overblik over omradet, der kan fungere som red-
skab til at forebygge og afhjeelpe hjemlgshed i Aarhus og pege pa forslag til nye tiltag og handlinger.

Masterplansprocessen bestod af tre dele:
1. Data og erfaringsopsamling
2. Kuvalificering af data og inddragende processer
3. Analyse og beskrivelse/praesentation af resultater.

Denne masterplansrapport samler op pa den bredt inddragende proces, der forlgb i farste halvar af 2018 og
blev afsluttet med afholdelsen af masterplanskonferencen den 21. juni 2018. Rapporten er dermed en afrap-
portering til Aarhus Byrad pa det arbejde, som byradet satte i gang i efteraret 2017.

I lgbet af processen har op mod 200 medarbejdere, ledere, eksperter og andre interessenter fra offentlige og
private organisationer samt en reekke borgere veeret inddraget i og bidraget til udarbejdelse og kvalificering
af anbefalinger til det videre arbejde. Det har fort til en lang reekke gode forslag, speendende draftelser og
ikke mindst udvikling af en masse nye idéer.

Rapporten forholder sig til de anbefalinger, som de ti fokusspor har udviklet under deres arbejdsproces i
marts 2018, samt til de input, der er kommet under praesentationer og drgftelser af anbefalingerne.

Som indfgring i og baggrund for emnet starter rapporten med en gennemgang af de vigtigste begreber i
arbejdet med hjemlgshed. Der gares kort rede for den aktuelle situation pa hjemlgseomrédet i Aarhus og for
de vigtigste psykosociale risikofaktorer i forhold til hjemlgshed. Endvidere beskrives de vigtigste veje ind i og
ud af hjemlgshed kort.

Herefter redeggres der for tilgangen Housing First, som bruges internationalt, og som ogsa ligger til grund
for arbejdet med hjemlgshed i Aarhus Kommune.

Naeste del af rapporten handler om kortlaegningen af de tilbud, hvor der arbejdes med hjemlgshed i Aarhus.
Herefter fglger en praesentation af hovedpunkterne i anbefalingerne fra de ti fokusspor. Det er ikke hensigts-
maessigt at gennemga hver enkelt anbefaling for sig, hvorfor rapporten behandler de overordnede temaer i
anbefalingerne. Samtlige anbefalinger fra de ti fokusspor fremgar af bilag 1.

Anbefalingerne peger pa bade forebyggende og afhjeelpende tiltag og indsatser, og de afspejler dermed
det dobbelte fokus, der ngdvendigvis ma vaere i arbejdet med hjemlgshed. En del af anbefalingerne peger
pa konkrete indsatser og tilbud. Andre handler om det tveerfaglige samarbejde, der understgtter og skaber
sammenhang mellem de enkelte indsatser med fokus pa at skabe gode og meningsfulde overgange for
borgerne.

Processen med udarbejdelse af masterplanen har veeret preeget af et stort engagement fra alle sider. Det
videre arbejde vil forhabentlig fortsat praeges af et steerkt samarbejde med borgeren i centrum.
Masterplansrapporten fremleegges for Aarhus Byrad i november 2018, og byradets beslutninger vil afgare,
hvordan det videre arbejde med masterplanen skal forme sig.

Dataindsamlingen til rapporten blev afsluttet med Masterplanskonferencen i juni 2018, men der kommer
fortsat gode og spaendende forslag ind. Private organisationer, Udsatteradet, medarbejdere fra flere ma-
gistratsafdelinger, borgere og politikere har fremsendt materiale med forslag til fremtidige indsatsatser og
fokusomrader. Det er gleedeligt, at arbejdet i hgj grad lever videre hos de mange aktgrer, og det er i hgj grad
ogsa ngdvendigt for det fremtidige arbejde pad omradet.

De forslag og bemaerkninger, der Igbende kommer ind, vil blive samlet i et tilleeg til rapporten og byrad-
sindstillingen og vil indga i det fremtidige arbejde med at forebygge og afhjeelpe hjemlgshed i Aarhus.
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Grundbegreber og baggrund for arbejdet med hjemlgshed

Hjemlashed defineres ifglge VIVE saledes:

"Som hjemlgse regnes personer, som ikke disponerer over egen (ejet eller lejet) bolig eller vaerelse,
men som er henvist til midlertidige boalternativer, eller som bor midlertidigt og uden kontrakt

hos familie, venner eller bekendte. Som hjemlgse regnes ogsa personer uden et opholdssted den
kommende nat.”

Denne definition bygger pa en feelles europaeisk definition af hjemlgshed, der er udviklet for at kunne sam-
menligne hjemlgshed pa tveers af landene i Europa.

For at kunne bruge definitionen operationelt, er der udviklet 9 kategorier af hjemlgshed, som danner grund-
lag for de nationale hjemlgseteellinger.

1. Overnatter pa gaden, i trappeopgang, i et skur eller lignende.

Overnatter pa natvarmestue/veerested med ngdovernatning eller lignende.

Overnatter pa akut/midlertidigt botilbud som herberger og forsorgshjem.

Opholder sig pa hotel, vandrerhjem eller lignende pga. hjemlgshed.

Bor midlertidigt og uden kontrakt hos familie, venner eller bekendte.

Bor i midlertidig udslusningsbolig uden permanent kontrakt.

Afsoner under Kriminalforsorgen, skal lgslades inden for 1 maned og mangler en boliglgsning.

Opholder sig pa hospital/behandlingstilbud, skal udskrives inden for 1 maned og mangler en bolig-
l@sning.

9. Andet?

© N Uk W

For at afgreense hjemlgse-begrebet er der ogsa defineret en raekke undtagelser:
« Personer, der bor i fremlejet bolig, eller som bor varigt hos familie, venner eller bekendte.

» Personer i botilbud, der er beregnet til leengerevarende ophold (fx alternative plejehjem og bofeelles-
skaber), herunder beboere pa visiterede boformer under servicelovens §107 og §108.

« Studerende, der sgger tilflytning til anden by ved studiestart.

* Unge, der gnsker at flytte hjemmefra.

»  Personer, der midlertidigt er uden bolig pa grund af brand eller lignende.
« Personer, der opholder sig pa et krisecenter pa grund af vold i familien3.

Personer, der hagrer ind under en af de seks undtagelser, teelles altsé ikke med i de nationale hjemlgseteellin-
ger.

Den farste hjemlgseteelling fandt sted i 2007, og teellingen blev brugt som en del af baseline i evalueringen af
hjemlgsestrategien. Frem mod teellingen i 2009 blev metoden justeret, og fra 2009 er der optalt efter samme
metode.

Hjemlgshed i Aarhus

Udviklingen i antallet af hjemlgse i Aarhus fremgar af figur 1. Af de 767 hjemlgse i 2017 er 27% kvinder, mens
73% er maend.

Figur 1: Udvikling i antallet af hjemlgse*
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Data fra hjemlgsetzellingen viser, at de 767 hjemlgses borgeres
forsgrgelsesgrundlag fordeler sig séledes:

e 67% modtager kontanthjeelp

* 16% modtager fartidspension

* 1% er folkepensionister

* 5%erijob eller uddannelse

* 11 % forsgrger sig pa anden vis.

Ca. halvdelen af de hjemlgse er unge under 30 ar, og stignin-
gen i denne gruppe af hjemlgse udger ca. halvdelen af den
samlede stigning siden teellingen 2015.

Hjemlasesituationen i Aarhus adskiller sig fra situationen pa
landsplan iseer ved:

- Et hgjt antal unge hjemlgse under 30 ar
* En hgj andel af maend med psykisk sygdom

« En hgj andel af hjemlgse med anden etnisk baggrund
end dansk.

Unge hjemlose

Af hjemlgseteellingen 2017 fremgar det, at 380 af de i alt 767
hjemlgse er under 30 ar. Det svarer til halvdelen af de hjemlg-
se i teellingen. Dermed har Aarhus den hgjeste andel af unge
hjemlgse i hele landet. 80% af de unge modtager kontant-
hjeelp, og kun en mindre del er pa SU eller selvforsgrgende.

53 % af de unge hjemlagse opholder sig midlertidigt hos venner
eller familie, de sakaldte sofasurfere. Knap 20% opholder sig

pa et forsorgstilbud, mens resten fordeler sig over de gvrige
hjemlgsekategorier.

42% af de unge mellem 18 og 24 ar og 49% af de unge mellem
25 0og 29 ar har et misbrug af enten alkohol, hash, narkotika
eller medicin. Hash er det mest udbredte rusmiddel blandt

de unge. De 18-24-arige har et mindre forbrug af bade harde
stoffer og/eller alkohol, mens andelen af unge, som bruger
hérde stoffer og/eller alkohol som rusmiddel stiger markant i
aldersgruppen 25-29 ar.

52 % af de 18-24-arige har psykiske problemer. Denne andel
stiger til 62% blandt de 25-29-arige.

Maend med psykisk sygdom

Pa landsplan har en starre andel af hjemlgse kvinder end
hjemlgse maend psykiske problemer. I Aarhus er andelen af
maend med psykiske problemer dog marginalt sterre end den
tilsvarende andel af kvinder, idet 59% af de hjemlgse maend

i Aarhus angiver at have psykisk sygdom. For de 30-39-arige
meend er andelen helt oppe pa 70%. Andelen af kvinder med
psykisk sygdom ligger pa 57%.

Hjemlose med anden etnisk baggrund end
dansk

Figur 2: Hjemlgse fordelt pa indkomst
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Figur 3: Hjemlgse fordelt pa alder
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Figur 4: Unge hjemlgses ophold
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Figur 5: Hjemlgses oprindelse
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65% af de hjemlgse i Aarhus har etnisk dansk baggrund, mens 10% har mellemgstlig baggrund, 9% har

afrikansk baggrund, 8% har gregnlandsk baggrund og 8% har europzeisk baggrund. Andelen af hjemlgse med

anden etnisk baggrund end dansk overstiger den generelle etniske sammensaetning i byen.



Funktionelt hjemlose

En mindre gruppe pa omkring 45 personer er funktionelt hjemlgse. Det er borgere, som har en bolig, men
som af forskellige arsager ikke opholder sig der, og i stedet tager ophold pa forsorgshjem, akutpladser eller
pa gaden. Funktionelt hjemlgse teelles ikke som en saerskilt kategori, men indgar som del i de ovenstaende
kategorier.

Psykisk sygdom er vaesentligt hos stgrstedelen af de funktionelt hjemlgse. 82% af de funktionelt hjemlgse
meend og 76% af de funktionelt hjemlgse kvinder har en psykisk sygdom. 60% af de funktionelt hjemlase an-
giver psykisk sygdom som arsag til hjemlgshed, mens kun halvt s& mange, omkring 30%, angiver enten stof-
eller alkoholmisbrug som arsag. Hos maendene fylder misbrug ogsa meget. 62% af de funktionelt hjemlgse
meend har et misbrug af enten alkohol, hash/khat, narkotika og/eller medicin, mens det samme kun ger sig
geeldende for 38% af de funktionelt hjemlgse kvinder.

Psykosociale risikofaktorer i forhold til hjemlgshed

De kendete risikofaktorer er
e Misbrug
e Psykiatri
» Afbrud i uddannelse
« Anbringelser og gvrige vaesentlige foranstaltninger i barn- og ungdommen.

Det er vigtigt at gere opmaerksom pa, at der ingen direkte arsags-virkning-sammenhaeng er mellem disse
risikofaktorer og hjemlgshed, men at de bar ses som seerlige opmaerksomhedspunkter i forhold til risikoen
for hjemlgshed senere i livet.

Forskningen pa landsplan viser, at isaer anbringelser og foranstaltninger i barndommen og ungdommen gger
risikoen for at blive hjemlgs senere i livet.

En opggrelse fra Ankestyrelsen fra 2014 viste, at 22% af de hjemlase havde faet en foranstaltning i barndom-
men/ungdommen, mens 19% havde veeret anbragt.

Ligeledes @ger mange afbrud i bern og unges skolegang og uddannelse risikoen for hjemlgshed senere i
livet. Et internt treek fra 2015 af 200 unge registreret pa ukendt adresse i Aarhus Kommune viste, at 44% af de
unge havde veeret i gang med en uddannelse. 70 unge havde haft 1 — 2 afbrud i uddannelsen, mens 28 unge
havde haft 3 — 7 afbrud i uddannelsen.

Psykisk sygdom og misbrug udger de vaesentligste arsager til hjemlgshed for de 767 hjemlgse i Aarhus. For
de unge under 30 ar er manglende mulighed for at bo hos venner og familie ogsa en veesentlig arsag til
hjemlgshed, mens denne arsag er noget mindre udslagsgivende i gruppen af over 30-arige. @konomi og
skilsmisse er til gengeeld veesentlige problemstillinger for denne gruppe.

Veje ind og ud af hjemlgshed

VIVE beskriver i rapporten “Veje ind og ud af hjemlgshed” tre kategorier af hjemlgse: kortvarige, episodiske
og langvarigt hjemlgse. VIVE papeger, at risikoen for hjemlgshed haenger sammen med mange forskellige
faktorer som psykiske lidelser, misbrugsproblemer, tidligere feengselsstraffe, lav uddannelse, at veaere pa kon-
tanthjeelp, at have en lav indkomst og at veere enlig. Vejen ind i hjemlgshed skal saledes ses som et samspil
af mange risikofaktorer, som derudover ogsa pavirkes af strukturelle faktorer som fx generel boligmangel.

VIVEs undersggelse viser ogsa, at der er stor variation i varigheden af hjemlgshed og skift mellem forskellige
hjemlgsesituationer. Der er eksempelvis en del gadesovere og brugere af natvarmestuer, som ogsa ger brug
af §110-boformerne, mens sofasoverne ikke gar neer sa meget brug af §110-boformerne. Gruppen af kortva-
rige hjemlgse er forsat den stgrste gruppe af boformsbrugere, mens gruppen af episodiske hjemlgse er den
mindste. Gruppen af langvarigt hjemlgse star dog for to tredjedele af alle opholdsd@gn pa boformerne, og
der er saledes et stort ressourceforbrug forbundet med gruppens ophold pa boformerne. En undersggelse
fra Forsorgshjemmet @stervang i Aarhus underbygger dette, idet 15% af brugerne star for 60% af opholds-
dggnene.

Vejen ud af hjemlgshed er ikke tydelig, men VIVEs undersggelse indikerer, at saerligt misbrugsproblemer og
de kriminalitetsproblemer, der ofte falger med misbruget, ger det sveert at komme ud af hjemlgshed igen.
5 Veje ind og ud af hjemlgshed, VIVE 2017. Rapporten bygger pa nationale data.
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En seerkarsel med Aarhus-data fra hjemlgsetzellingen Figur 6: Socialstyrelsens model for elementer
2017 viser, at de unge hjemlgse er hjemlgse i kortest i implementering af Housing First

tid, mens hele 48% af de hjemlgse i aldersgruppen —
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sesrelaterede problemstillinger der, sammen med | L

manglen pa en bolig, ger dem meget udsatte. Hvis Ny

en borger skal ud af hjemlgshed, skal der, sammen o o

med boligen, tilbydes en koordineret, helhedsorienteret

indsats, som tager hgjde for borgerens komplekse udfor-

dringer, og som skal understgttes af et tveerfag-
ligt samarbejde mellem kommune, region og
civilsamfundsorganisationer.

Overkomme
ekonomiske

Housing First er en evidensbaseret helhedsorienteret tilgang
til arbejdet med hjemlgse borgere med psykisk sygdom,
misbrug eller andre sociale vanskeligheder. Det grundleeg-
gende element i Housing First-tilgangen er, at borgeren
uden forudgaende krav om fx reduceret misbrug, psykiatrisk
behandling eller andet tilbydes en selvsteendig bolig i al-
mindeligt byggeri med en fast, tidsubegraenset lejekontrakt.
Borgeren tilbydes samtidig bostgtte.

Housing First raekker ud over de enkelte for-
valtninger og organisationer og kraever et taet
tveergaende samspil for at lykkes. Der arbejdes
pa flere niveauer, idet Housing First skal imple-
menteres i bade strategiske, organisatoriske og
operationelle forhold.

En stabil boligsituation er, ifglge Housing 1 Socialstyrelsens hjemmeside.
First-tilgangen, en forudsaetning for at kunne
arbejde med at stabilisere og forbedre gvrige
forhold, fx misbrug, psykiatri og beskaeftigelse®.
For at strukturere den stgtte, der ofte er forud-
seetningen for at borgeren formar at fastholde

I Housing First geelder otte principper:

boligen, er der udviklet og afprgvet tre metoder; . Boligen som en basal menneskeret

Assertive Community Treatment (ACT), Intensive . Respekt, varme og medmenneskelighed over for alle

Case Management (ICM) og Critical Time Inter- borgere

vention (CTI). . Forpligtelse til at arbejde med borgerne, sa laenge der
er behov

Feelles for metoderne er fokus pa borgerens so- Selvstzendiae boliger i almindeligt b .

ciale, beskaeftigelsesrettede og sundhedsmaes- © vs'aen 'g¢ o.lger - '9 ygger

sige udfordringer, som for at blive lgst kraever . Adskillelse af bolig og bostattetilbud

koordinering pa tveers og inddragelse af rele- . Udgangspunkt i borgerens behov og selvbestemmelse

vante fagpersoner samt borgerens netveerk. . Recovery-orientering

.
Aarhus Kommune deltog i den nationale hjemlg- - Skadesreduktion'.
sestrategi fra 2009 — 2013 i samarbejde med So- 1 Socialstyrelsens hjemmeside.

6 Socialstyrelsens hjemmeside. Link til siden
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https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/housing-first/baggrund
https://socialstyrelsen.dk/unge/hjemloshed/om-hjemloshed-1/housing-first-for-unge-1/housing-first
https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/housing-first/baggrund

cialstyrelsen og en raekke gvrige kommuner. Arbejdet tydeliggjorde behovet for et beskeeftigelsesrettet fokus
pa linje med bolig og statte. Derfor har Magistratsafdelingen for Sociale forhold og Beskaeftigelse siden 2009
arbejdet med Housing First som grundlaeggende tilgang pa hjemlgseomradet.

Der arbejdes med Housing First pa tre ben:
« Bolig
Der arbejdes med at finde den rette boliglasning for borgeren, som tager hensyn til borgers ansker,
dremme og muligheder.

* Stotte
Borgeren tilbydes social statte, som skal hjeelpe borgeren i overgangen fra hjemlashed til egen bolig
og hjeelpe borgeren med at mestre livet i egen bolig, sa borgeren ogsa pa sigt kan fastholde boligen.

* Beskaeftigelse
Borgeren indgar i en beskaeftigelsesindsats, som skal vaere med til at sikre, at borgeren kommer teet-
tere pa arbejdsmarkedet, oplever at fa struktur pa og indhold i hverdagen og opretholder et forsar-
gelsesgrundlag, der ger det muligt at betale huslejen.

De tre dele af Housing First skal ses som en integreret indsats, hvor der ikke blot er samtidighed mellem de
forskellige indsatser, men hvor der i alle indsatser tages hensyn til og arbejdes sammen med de gvrige dele.
Det geelder bade i arbejdet med den enkelte borger, i organiseringen af indsatser og tilbud og i det tveer-
faglige samarbejde. Det er altsa vigtigt, at bade den enkelte medarbejder og ledere pa alle niveauer teenker
Housing First i det daglige arbejde.

Socialstyrelsen har i 10 ar arbejdet med at understatte danske kommuners arbejde med at nedbringe og
forebygge hjemlgshed via afprgvning og implementering af Housing First og de evidensbaserede bostat-
temetoder’. Mange kommuner arbejder med Housing First og bostgttemetoderne, og erfaringerne viser, at
borgernes komplekse problemer ikke kan Igses af socialforvaltningen alene, men kreever et samspil mellem
forvaltninger og sektorer. Det kraever et teet samarbejde mellem de enkelte medarbejdere, og at alle medar-
bejdere har en feelles forstaelse af og ejerskab for borgerens recovery-proces.

For at kunne lykkes skal dette samarbejde understgttes af en organisering og et ledelsesfokus, der sikrer
ressourcer til, at medarbejderne kan mades og koordinere pa tveers. Det betyder alts3, at en koordineret og
helhedsorienteret indsats bade skal understgttes af de enkelte medarbejdere, af ledere pa tveers og i hele
organisationen og af den kommunale organisering.

Recovery

Housing First er bl.a. baseret pa recovery tilgan-
gen. Hjemlagshed er ikke en endelig tilstand eller
social endestation, men en situation borgeren
befinder sig i, og som det er muligt at komme ud
af. P samme made som det ifglge recovery-til-
gangen er muligt ‘at komme sig’ over psykisk

sygdom vil stabilisering af boligsituationen og et
fokus pa at opbygge socialt netveerk og mulighed
for at deltage i meningsfulde aktiviteter i hverda-
gen vaere med til at reducere psykiske symptomer
og kan ligeledes veere med til at understeatte en
reduktion af alkohol- eller stofmisbrug.

7 Assertive Community Treatment (ACT), Intensive Case Management (ICM) og Critical Time Intervention (CTI)

Side 9



Kortlaegning og masterplan

Det stigende antal hjemlgse kalder pé en mere samlet og koordineret indsats pa tvaers af kommunale, regio-
nale, private og frivillige tilbud. Derfor besluttede Byradet i efteraret 2017 at seette en kortleegnings- og ma-
sterplansproces i gang. Formalet med masterplanen pa hjemlgseomradet er at give et overblik over omradet,
som kan fungere som redskab til at forebygge og afhjeelpe hjemlgshed i Aarhus og pege pa forslag til nye
tiltag og handlinger.

Gennem en bredt inddragende proces pa tveers af alle magistratsafdelinger og med regionen, boligorga-
nisationer, brugere og frivillige organisationer blev der udarbejdet forslag til nye initiativer. Forslagene gar
dels pa at forebygge hjemlgshed, dels pa at afhjeelpe hjemlashed og dels pa at fastholde tidligere hjemlgse i
bolig og bringe dem teettere pa arbejdsmarkedet.

Kortleegningen og den inddragende proces fandt sted i fgrste halvar af 2018 og kan illustreres séledes:

Figur 7: Kortleegning og masterplan for hjemlgseomradet.
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De ti fokusspor afleverede 28 konkrete anbefalinger til det videre arbejde med at forebygge og afhjaelpe
hjemlgshed. Herudover udarbejdede fokussporet @konomi og Investeringsmodeller to gkonomiske bereg-
ninger®. Det videre arbejde med kvalificering og analyse tager udgangspunkt i de 28 konkrete anbefalinger.

Kortleegning af tilbud til hjemlese i Aarhus

En del af opgaven fra byradet bestod i at kortleegge de
mange tilbud og indsatser til hjemlgse og udsatte borgere i

Aarhus. I dialog med relevante kommunale og private sam- De ti fokusspor fordelte sig pa falgende emner:

arbejdspartnere er der derfor udarbejdet en oversigt over 1
indsatser og tilbud, der henvender sig til udsatte, sarbare
og hjemlgse borgere. Oversigten indeholder pa det sociale
omrade knap 80 tilbud og indsatser, hvoraf to tredjedele
er kommunale og en tredjedel er private. Pa beskaeftigel-
sesomradet anvendes en bred vifte af tilbud, som tager
udgangspunkt i borgerens kompetencer og motivation
frem for i borgerens situation. Beskaeftigelsesforvaltningen
anvender godt 30 tilbud til udsatte og hjemlgse borgere.

Boliger

Psykiatri og hjemlgshed
Bostgtte og fastholdelse i bolig
Forsorgshjemsomradet
Handleplaner

@konomi og investeringsmodeller
Forebyggelse og overgang barn-voksen

For at @ge overskueligheden, er de mange tilbud og ind-
satser kategoriseret efter borgernes udfordringer frem for
i konkrete tilbud og indsatser, og oversigten er opdelt i
henholdsvis kommunalt og privat regi. Kategoriseringen
indeholder indsatser og tilbud, der bade forebygger og
afhjeelper hjemlgshed.

. De unge og kommunen
0. Beskaeftigelse og hjemlgshed.

8 Sebilag 1

2
3
4
5.
6. Rusmiddelproblemer og hjemlgshed
7
8
9
1
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De kommunale indsatser og tilbud er organiseret efter lovgivningen. Tilbud og indsatser efter Serviceloven er
forankret i Socialforvaltningen, og tilbud efter Lov om aktiv beskeaeftigelsesindsats er forankret i Beskaeftigel-
sesforvaltningen.

Socialforvaltningen

I Socialforvaltningen er indsatser og tilbud overordnet set delt op i barne- og voksenomradet. Tilbud til
hjemlgse er organiseret i Socialpsykiatri og Udsatte Voksne.

Kommunen har pligt til at sikre, at alle barn og unge under 18 ar har tag over hovedet. Derfor er der stort
fokus pa og teet samarbejde med boligorganisationerne omkring udsaettelser. Indsatser og tilbud til bern og
unge under 18 ar har derfor et forebyggende sigte.

Pa voksenomradet i Scialforvaltningen findes en lang reekke indsatser og tilbud, som har til formal at fore-
bygge og afhjaelpe hjemlgshed. Samarbejdet med de private organisationer er forankret i Socialpsykiatri og
Udsatte Voksne.

Socialforvaltningens tilbud kan inddeles i tre overordnede kategorier:
1. Opsggende og kontaktskabende: handler om at sikre udsatte borgere den hjeelp, de har behov for.
2. Udredende: handler om at visitere borgerne til relevante tilbud og indsatser. Kompetencen for visita-
tionen er placeret ved myndighedssagsbehandleren i Socialforvaltningen.

3. Behandlende og stgttende: handler om at understgtte og hjeelpe borgeren med specifikke udfordrin-
ger. Det kan vaere akut hjaelp og leengerevarende stgtte og behandling.

Beskaeftigelsesforvaltningen

Virksomhedsstrategien danner grundlaget for Beskeeftigelsesforvaltningens arbejde med borgerne og for
tilgangen, at borgeren bliver klar til arbejdsmarkedet pa arbejdsmarkedet. Der skal arbejdes tveerfagligt,
saledes at udvikling, afklaring og progression sker samtidig med, at borgeren i videst muligt omfang er ude
pa en arbejdsplads. Derfor er virksomhederne
i Aarhus vigtige samarbejdspartner, nar det

handler om at fa udsatte borgere i job eller Virksomhedsstrategien, dvs. maden jobcentret samarbejder
uddannelse. med virksomhederne pa, er omdrejningspunktet for be-
skeeftigelsesindsatsen. Malet er at fa flest mulige borgere
For nogle udsatte borgere kan der veere hin- i job eller uddannelse — ogsa de, der har begreensninger i
dringer, som ger, at borgeren skal i et opkvali- arbejdsevnen eller har svaert ved at gennemfgre en uddan-
ficerende tilbud. I den forbindelse er der et teet nelse. Erfaringerne viser, at en virksomhedsrettet indsats er

samarbejde mellem Beskzeftigelsesforvaltnin- effektfuld.
gen, Socialforvaltningen og private akterer.

Centralt i Virksomhedsstrategien er:
Beskaeftigelsesforvaltningens tilbud kan indde-
les i to overordnede kategorier:

* En mere virksomhedsops@gende kontakt og arlige

maltal for antal besag i unikke virksomheder i Aar-
1. Virksomhedsrettet tilbud: handler om at hus.

afklare borgerens vej til job. Kravene i
tilbuddene kan variere, men formalet er
altid at afklare borgerens jobsigte.

Jobfokus i alle samtaler med de ledige borgere
uanset deres tilknytningsgrad til arbejdsmarkedet.

Ansaettelse af flere virksomhedskonsulenter bl.a.

2. Uddannelsesrettet tilbud: handler om at som led i investeringsmodeller fra byradet.

afklare borgerens vej til at kunne pabe-
gynde uddannelse.

Private og frivillige organisationer

Tilbuddene i de private og frivillige organisationer i Aarhus deekker et bredt omrade. De private tilbud adskil-
ler sig fra de kommunale ved ofte at have et andet fokus og en anden tilgang. Derfor supplerer de private og
de kommunale tilbud i hgj grad hinanden.

De private organisationer har bl.a. mulighed for at yde hjeelp pa baggrund af borgerens umiddelbare og ba-
sale behov her og nu, mens adgangen til de kommunale tilbud ofte kraever udredning og visitation.
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De private tilbud kan inddeles i tre overordnede kategorier:

1. Kontaktskabelse: Det er ofte muligt at komme anonymt i de private tilbud, fx pa veeresteder, hvilket
kan veere en fordel i den kontaktskabende fase.

2. Brobygning og falgeskab: handler om at hjaelpe borgeren videre til de offentlige systemer og statte i
samarbejdet med kommune og andre offentlige instanser.

3. Handling: hurtig og kortvarig hjeelp til borgerne.
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Figur 7: Kortlaegning af tilbud og indsatser i Aarhus

TILBUD TIL HIEMLOSE  grummmm

Felgeskab til behandlingstilbud

Akut overnatning Midlertidigt botilbud

Omsorg Akut hjaelp Leengerevarende botilbud

Veeresteder Fysisk helbred

0g sam- '
vaegrstilbud Sundhed Relationer

Treening af bokompetencer

Undervis- Psykisk helbred

Netvaerk ning og Hjeelp til boligansegning
beskaefti-
gelse Rad og Hjzelp til
Gruppetil- vejedning Brobygning praktiske

bud Opsggende PR

Afklaring arbejde

Samvaer

Behandling

Café Allé
Praktiske

Rejsecaféen
God lgsladelse

Koordi- otivation
: nering af Aarhus Kommune
Skadesreduktion Rusmldde|' indsatser
behandling

Sundhed

Somatik

Region
Midtjylland

Psykiatri

Kofoeds Skole

J Café Parasollen

Undervis- . L Kirkens Korshaer
Private og frivillige

ning og
beskaefti- organisationer
gelse

Overnatning

Statte Bisidder

Rad (o]¢] Leengerevarende

Opsggende vejedning

arbejde

Veeresteder
Sundhed

Netveerk

Relations- Brobygning Samtale og
arbejde og motivation
falgeskab Psykisk helbred

kysisk helbred

Side 13



Digital kortlaegning

Aarhus er en stor by med mange forskellige tilbud og indsatser, og det blev tydeligt i fokussporenes arbejde,
at der manglede kendskab til hinandens tilbud og indsatser. Deltagerne i fokussporene har i den forbindelse
udtrykt gnske om et digitalt overblik over indsatser og tilbud i kommunalt og privat regi.

Formalet med en digital kortleegning er at give samarbejdspartnere og medarbejdere et redskab til sammen
med borgerne at finde passende konkrete indsatser og tilbud. Dette forventes at ville gavne samarbejdet pa
alle omrader og pa sigt give mere smidige sagsgange til gavn for borgerne. Borgerne vil opleve hurtigere og
mere sammenhangende indsatser og dermed en mere malrettet hjeelp til konkrete udfordringer.

Pa figur 7 ses kortlaegningen af tilbud og indsatser i Aarhus, og det videre arbejde tager udgangspunkt i
denne figur®. Kategoriseringen pa kortet er bygget op omkring borgernes udfordringer, og kortet skal give et
overblik over de tilbud og indsatser, som hearer til de forskellige kategorier.

Den digitale kortleegning af kommunale og private tilbud og indsatser vil blive gjort tilgeengelig pa Aarhus
Kommunes hjemmeside. Resultatet er et digitalt kort over indsatser og tilbud med links til de konkrete til-
buds egne hjemmesider mv. Alle vil kunne tilga siden.

9 Figuren er vedlagt som bilag 2
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Hovedpunkter i fokussporenes anbefalinger

Anbefalingerne fra de ti fokusspor'™ viser, at en forudsaetning for at reducere antallet af hjemlgse er, at der
teenkes i bade afhjeelpende og forebyggende tiltag — og at umiddelbart afhjeelpende tiltag pa sigt kan blive
til forebyggende tiltag. Nogle indsatser har et klart enten forebyggende eller afthjeelpende fokus, mens andre
smelter mere sammen eller er mere indirekte. Nar en borger far stgtte til at etablere sig i egen bolig, er der
tale om et afhjeelpende tiltag, men nar borgeren efterfaglgende modtager stgtte til at fastholde boligen, er
stgtten med til at forebygge, at borgeren bliver hjemlgs igen.

Bade nar der er tale om at forebygge og afhjeelpe hjemlgshed, vil borgeren sta i en reekke sarbare overgange,
som udfordrer og kreever seerlig bevagenhed og teet samarbejde mellem de involverede aktarer. Der er tale
om lovgivningsmeaessige overgange, fx overgangen fra barn til voksen nar borgeren fylder 18 ar, om overgan-
ge mellem sektorer, fx overgangen fra et regionalt til et kommunalt tilbud, om overgange i livssituationer, fx
overgangen fra ledighed til beskaeftigelsestilbud, og om overgange mellem tilbud og indsatser, fx overgan-
gen fra forsorgstilbud til egen bolig med bostatte. Borgerne forstar ikke altid behovet for disse overgange og
kan fgle sig utrygge ved den forandring, som overgangen medfarer. For at skabe overgange, som borgerne
oplever som meningsfulde, kreever det teet samarbejde, gensidigt ansvar og inddragelse af borgeren.

Borgernes komplekse udfordringer betyder, at de ofte har behov for at modtage indsatser fra flere forskellige
aktarer pa samme tid. Det stiller store krav til samarbejdet mellem de enkelte aktarer. Aarhus Kommune er
en stor og central aktgr pa omradet, og en stor del af de 28 anbefalinger fra fokussporene gar pa kommuna-
le indsatser og pa samspillet mellem disse.

Arbejdet med Housing First og med overgange viser dog meget tydeligt, at arbejdet med at forebygge og
afhjeelpe hjemlgshed ikke udelukkende kan lgftes af Magistratsafdelingen for Sociale Forhold og Beskeeftigel-
se, men raekker ind i bade de gvrige magistratsafdelinger, i regionen og i civilsamfundsorganisationer. Hvis
indsatsen for alvor skal rykke, er det ngdvendigt at indga forpligtende samarbejder bade pa tveers af magi-
stratsafdelinger og pa tveers af sektorer. Det afspejles i flere af anbefalingerne, som gar pa tveers af sektorer
og involverer bade region, civilsamfund og politi.

Overordnet set kan de 28 anbefalinger deles ind i fire overordnede hovedpunkter:
1. boliglgsninger og statte i overgangen fra hjemlgshed til livet i egen bolig
2. forskellige former for statte til at kunne bega sig i og fastholde bolig og beskeeftigelse
3. beskeeftigelsesindsatser malrettet sarbare og udsatte borgere
4. optimering af arbejdet med overgange og det tveerfaglige samarbejde

Magistratsafdelingen for Sociale Forhold og Beskaeftigelse har gennem de senere ar arbejdet med Housing
First pa tre ben, nemlig bolig, statte og beskeeftigelse. De anbefalinger, som gar pa boliglgsninger, stotte
og beskaeftigelsesindsatser ligger teet op ad de tre ben i Housing First. Fokussporenes anbefalinger og de
mange drgftelser i processen peger pa, at der er behov for at folde disse begreber mere ud og i hgjere grad
at tilpasse dem borgernes forskellige gnsker og behov.

Boliglgsninger og statte i overgangen fra hjemlagshed til eget hjem

Boligen er et centralt element i Housing First, og den betragtes som forudsaetningen for at kunne skabe sta-
bilitet i borgerens situation og arbejde videre med de ting, der fylder i borgerens liv.

Borgerne er forskellige, og de har forskellige gnsker, dramme og behov, nar det kommer til den rette bolig-
l@sning. Resultaterne fra Den Nationale Hjemlgsestrategi 2009-2013 peger p3, at ca. 80% af de hjemlgse kan
fastholde en almen bolig, hvis de far den rette statte, mens ca. 20% har behov for alternative boliglgsninger.

Aarhus Kommune samarbejder med de almene boligorganisationer og udnytter anvisningsretten fuldt ud.
Det betyder, at Den Sociale Boligtildeling har anvisningsret til hver fjerde ledige almene bolig, hver tredje lille
almene bolig og hver syvende ungdomsbolig. Den Sociale Boligtildeling arbejder ud fra et princip om at til-
byde borgeren den rette boliglasning ferste gang, sa risikoen for at borgeren mister boligen igen mindskes.
Derfor tages der i sa vid udstraekning som muligt hensyn til borgerens gnsker og behov, nar denne tilbydes
en almen bolig via Den Social Boligtildeling.

10 Se bilag 1
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Udover almene boliger findes der en reekke skaeve boliger, botilbud og bofzellesskaber, som er fordelt pa
forskellige adresser i Aarhus Kommune. Herudover samarbejder Aarhus Kommune med Forening Oplysning
Om Gadeliv om det brugerdrevne Skraenten.

Forslagene fra fokussporene peger bade pa et gget behov for almene boliger og pa behovet for at udvide
paletten af boliglasninger til de hjemlgse, som ikke gnsker eller er i stand til at bo en i almen bolig. Her skal
der tages hensyn til bade forskellige malgrupper, fx borger med dobbeltdiagnoser eller plejekraevende bor-
gere med komplekse sociale problemer, og til borgernes individuelle behov og gnsker til boligen.

Erfaringen viser, at overgangen fra hjemlgshed til egen bolig er sveer, og at stgrstedelen af borgerne vil have
brug for stgtte i denne overgang. Derfor anbefales det, at stgtten tilbydes, allerede inden borgeren flytter i
egen bolig, sa borgeren far hjeelp til at forberede flytningen, herunder til praktiske forhold som at fa styr pa
gkonomien omkring indgaelse af lejemal og etablering i egen bolig. Endvidere har borgeren ofte behov for
stotte i forhold til at indstille sig mentalt pa den omvaeltning, det er at ga fra hjemlgshed til egen bolig.

I forbindelse med selve flytningen efterspgrger mange borgere bade praktisk hjeelp til selve flytningen
og til at gare boligen til et hjem med et personlig praeg, hvor man fgler sig hjemme. Derudover
ber der veere statte til at leere nseromradet at kende, handtere hverdagen i egen bolig og
fa nye rutiner, som passer til den nye hverdag, der for mange ogsa betyder gget
fokus pa beskaeftigelsesindsatser.

Mange unge hjemlgse mangler helt basale bo-kompetencer. Derfor er
der brug for at styrke indsatsen pa dette felt, sa de unge kan bega sig i
hverdagen og formar at fastholde egen bolig og derigennem veere bedre
rustet til voksenlivet.

Initiativerne kreever dels ledelsesmaessig bevagenhed og et teettere samarbejde
mellem magistratsafdelinger, boligorganisationer og andre interessenter, dels
@get borgerinddragelse, sa de rigtige lasninger bliver skabt fra starten. For at sik-
re borgerne den rette stgtte til at bevare boligen og komme i gang med beskaef-
tigelsestilbud, skal der veere starre fleksibilitet i stattemulighederne, sé de i hgjere
grad matcher borgernes individuelle behov.

Forskellige former for stotte til fastholdelse af bolig og
beskeeftigelse

Et baerende element i Housing First er at sikre, at borgeren far den rette stgtte, sa han/
hun kan fastholde boligen. Borgernes behov for stgtte varierer meget og afspejler ogsa
den kompleksitet, gruppen af hjemlgse er praeget af.

Der findes allerede en lang reekke stgttemuligheder. I Socialforvaltningens Center for
Bostatte i eget Hjem arbejdes der med forskellige former for statte tilpasset forskellige
malgrupper. Forsorgstilbuddene har fokus pa at forberede borgerne pa livet i egen bo-
lig, og gadeplansmedarbejdere fra bade kommunale og private organisationer tilbyder
handholdte indsatser til de mest sarbare og udsatte borgere.

Alligevel peger mange input fra bade anbefalinger og drgftelser undervejs i processen
pa, at der er behov for yderligere differentiering af stattemulighederne. Tilgangen om
borgeren i centrum kalder pa individuelt tilrettelagte forlgb, hvor stetten tager udgangs-
punkt i borgernes individuelle behov og @nsker frem for at veere styret af rammer og
malgruppeinddelinger. Samtidig er der behov for at styrke samarbejdet pa tveers, fordi
borgernes ofte meget komplekse problemstillinger ikke kan Igses ét sted, men derimod
kraever involvering af og et teet samarbejde mellem en raekke fagpersoner fra forskellige
sektorer.

Forslagene fra de ti fokusspor afspejler bredden i borgernes meget forskellige behov
for stotte. Der er anbefalinger om tveerfaglige teams, som rummer bade socialfaglige,
beskeeftigelsesrettede og sundhedsfaglige indsatser. Der er anbefalinger om bedre sam-
menhang i indsatserne, og anbefalinger om at tilknytte én fast koordinator/tovholder,
som har fokus pa at sikre en helhedsorienteret lgsning for borgeren.
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Anbefalingerne sigter bdde mod at forebygge og afhjaelpe hjemlgshed. Et forebyggende tiltag er fx anbefa-
lingen om at etablere et ungehus med rad og vejledning til unge, som star pa teersklen til eller midt i over-
gangen fra barn til voksen. Ogsa anbefalingen om at forebygge at borgere tager ophold pa forsorgshjem

har et klart forebyggende sigte, mens anbefalingen om bedre overgang fra forsorgshjem til egen bolig har et
klart afhjeelpende sigte.

Et gennemgaende tema i alle bidrag er, at stotten skal veere fleksibel, bade i forhold til borgernes gnsker til

indholdet, til rammerne, til varigheden af stgtten og til, hvem der skal yde stgtten. Nogle borgere har behov
for intensiv stotte i en leengere periode, nogle har brug for at kunne skrue op og ned for stgttens intensitet,
nogle har brug for en fast ramme med faste, kontinuerlige aftaler, mens andre i det store hele klarer sig selv
og blot har brug for at vide, at der er en livline et telefonopkald veek, nar det braender pa.

En stor del af stgtten tilbydes i regi af offentlige indsatser, men ogsa civilsamfundsorganisationerne yder
stotte og falgeskab til borgerne. Som anbefalingerne viser, kan der med fordel teenkes mere i at inddra-

ge private og frivillige i stetten, fordi private og frivillige stattepersoner kan noget andet, end kommunale
stottepersoner. Det kreever dog en stor opmaerksomhed pd, hvornar der er tale om socialfaglige opgaver,
som kraever en professionel indsats, og hvornar opgaven kan lgses af frivillige. I samme forbindelse vil det
ogsa veere relevant at se pa, hvordan borgernes egne oplevede erfaringer kan bruges som ressource, fx ved i
hgjere grad at benytte peerstatter.

Borgerne skal i hgj grad involveres i at finde det rette niveau for stgtten. Indsatserne
skal veere let tilgeengelige, og der bgr veere tilstraekkelig fleksibilitet til at imade-
komme aendringer i borgernes behov. Timingen er ofte afgarende, fordi borgernes
gnsker og behov kan aendre sig pa kort tid. Derfor ma systemerne vaere indstillet pa
at handle hurtigt, nar borgernes motivation for forandring er til stede. Det gger bor-
gernes motivation og tillid til systemet, og netop tilliden mellem borger og system
til, at begge parter kan bidrage til en feelles Igsning, er afgarende for succes.

Beskaeftigelsesindsatser malrettet sarbare og udsatte
borgere

Det tredje ben i Housing First indsatsen er beskeeftigelse. Der er brug for beskeef-
tigelsesrettede indsatser, der matcher udsatte borgeres behov og tiltro til, at alle
kan bidrage under de rette rammer og med den rette indsats og stgtte. Derved
far borgerne en gkonomisk gevinst og oplever at vaere en del af et arbejdsfaelles-
skab. Borgeren kommer teettere pa arbejdsmarkedet, og den beskaeftigelsesret-
tede indsats bidrager til struktur og indhold i hverdagen og til at opretholde et
forsargelsesgrundlag, der ger det muligt for borgeren at betale huslejen.

Lige som nar det geelder bolig og statte, findes der allerede i dag en lang raekke
beskeeftigelsesrettede indsatser. Beskaeftigelsesforvaltningens indsatser tager
udgangspunkt i virksomhedsstrategien, som gar pa at bringe borgeren hurtigst
muligt i job eller uddannelse. Virksomhedstrategien bygger pa erfaringer om, at
borgerens jobmal samt udvikling af motivation og arbejdsidentitet bedst sker,
nar borgeren lgser relevante arbejdsopgaver pa en ordineer arbejdsplads og er
en del af et kollegialt feellesskab. Tanken er, at borgeren bliver parat til job pa
arbejdsmarkedet.

Trods komplekse udfordringer er det vigtigt, sammen med borgeren, at fast-
holde det beskaeftigelsesrettede fokus. Det virksomhedsrettede arbejde med
borgeren skal derfor tage udgangspunkt i borgerens kompetencer og gnsker
for beskaeftigelse. Det kan ske ved etablering af en virksomhedspraktik med
teet opfelgning, hvor borgeren, via praktikken, opnar tiltro til egne evner. Ved
etableringen af praktik er det derfor vigtigt, at der fra start er opmaerksomhed
pa muligheden for jobabning ved afslutningen af praktikken. Samarbejdet med
virksomhederne i Aarhus spiller derfor en central rolle i arbejdet med at fa ud-
satte borgere i job.

Side 17



Udover komplekse udfordringer kan der veere nogle lavpraktiske barrierer for at fa de mest udsatte borgere
i beskaeftigelse, fx transportudgifter til og fra en arbejdsplads eller et uddannelsessted, eller uforudsigelige
overnatningssteder.

Fokussporenes anbefalinger til beskaeftigelsesindsatser tager afseaet i at give hjemlgse og meget udsatte
borgere bedre mulighed for at fgle sig som en del af et arbejdsfeellesskab. Ofte vil der veere behov for en
handholdt indsats, som udgar fra det sted, hvor borgerne opholder sig. Endvidere vil et teet samarbejde med
lokale virksomheder og sociale indsatser veere afggrende for at f& de mest udsatte borgere i beskaeftigelse.
Det kan blandt andet ske ved at etablere smajobs, hvor borgerne lgser opgaver, der matcher deres funktions-
niveau og giver dem succesoplevelser.

Derudover peger flere anbefalinger og bidrag pa vigtigheden af at integrere den sociale og den beskaeftigel-
sesrettede indsats i én samlet indsats, som sikrer, at alle traeekker i samme retning og arbejder med det feelles
mal om at statte borgeren i at fastholde bolig og beskeeftigelse. Det kreever koordination, timing og tillid
mellem parterne.

Optimering af overgange og samarbejdet

Aarhus er en stor by med en stor og kompleks kommunal sektor, en stor regional sektor og en lang reekke
civilsamfundsorganisationer. Alle har tilbud, som henvender sig til en lang reekke starre eller mindre del-
malgrupper pa det sociale omrade. Fzlles er dog, at maden, vi har valgt at indrette os pa, har betydning for
indsatsen.

Bade kommunale og civilsamfundstilbud daekker over savel hgijt specialiserede indsatser som let tilgeengelige
tilbud, som deekker basale behov. Det sikrer en differentieret tilbudsvifte med hgjt fagligt niveau, som afspej-
ler borgernes komplekse problemer. Den komplekse organisering i Aarhus Kommune og de mange civilsam-
fundstilbud ger det dog sveert at bevare overblikket og finde lige netop det tilbud, der er mest relevant og
bedst matcher den enkelte borgers behov. Samtidig oplever bade borgere og medarbejdere, at lovgivning,
systemer og ressourcer af og til skaber barrierer for en smidig, hurtig og samtidig indsats.

Den hgje grad af specialisering kombineret med kompleksiteten af borgernes problemer stiller store krav til
det tveerfaglige samarbejde og til vidensdeling pa tveers. Derfor handler mange af fokussporenes anbefalin-
ger netop om taettere samarbejde og @get vidensdeling, bade pa tveers af kommunale indsatser og tilbud og
mellem kommunale, regionale og civilsamfundstilbud.

Anbefalingerne handler bade om konkrete tiltag, fx leeseadgang til hinandens journaler pa tveers af orga-
nisatoriske skel, og om former for og indhold i det tveerfaglige samarbejde, fx bedre gje for inddragelse af
relevante samarbejdspartnere i alle sager.

Flere anbefalinger handler om, at borgeren skal have én kontaktperson/tovholder, som skal sikre sammen-
haeng og kontinuitet i alle indsatser omkring borgeren. Borgeren forholder sig ikke ngdvendigvis til komplek-
siteten i sine problemer og star ofte uforstaende overfor hjaelpesystemets hgje grad af specialisering med
malgruppeopdelinger, mange indgange og forskellige arbejds- og sagsgange. En gennemgaende kontakt-
person vil kunne hjzelpe borgeren med at fa overblik over og navigere i systemer og krav. Samtidigt medvir-
ker kontaktpersonen til at bygge bro til de ngdvendige tilbud i kommunalt, regionalt og private regi.

Hvis det tveerfaglige samarbejde skal lykkes, skal der arbejdes efter tydelige feelles mal. Det geelder bade pa

borgerniveau og pa overordnet strategisk niveau. Et sadant samarbejde kraever ledelsesopbakning fra bade

den politiske ledelse, fra forvaltningernes ledelser og fra ledere i de enkelte tilbud i bade kommunalt, regio-

nalt og civilsamfundsregi. Det kreever ogsa blik for og prioritering af ressourcer til vidensdeling og samarbej-
de pa tveers, bade pa kort og langt sigt.

Borgerne er vigtige medspillere i det tvaerfaglige samarbejde, og indsatserne bgr tage udgangspunkt i bor-
gernes gnsker og behov. Samtidig haenger indsatsens succes sammen med de professionelles tro pa borger-
nes muligheder for at lykkes.

Det staerkt tveerfaglige samarbejde vil ogsa gere det nemmere for borgerne at overkomme overgange, bade
personlige og lovgivningsmaessige samt overgange mellem tilbud og sektorer. Samtidig vil det sikre en hgje-
re grad af tilgeengelighed, smidighed og fleksibilitet i indsatser, tilbud, sags- og arbejdsgange.
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Afrunding

Som naevnt i indledningen forelaegges byradet masterplansrapporten i november 2018. Herefter bliver der
taget stilling til det naeste skridt. Sidelgbende arbejdes der videre med en digital udgave af kortleegningen,
og med de mange forslag og idéer, der lgsbende kommer fra akterer pa omradet.

Arbejdet med masterplanen kan ikke sta alene, men haenger blandt andet sammen med arbejdet med bedre

overgange og teenkes ind i den kommende anleegsplan, ligesom masterplanen inddrages i gvrige tiltag pa
social- og beskeaeftigelsesomradet.

Side 19
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DE TRE VASENTLIGSTE
ANBEFALINGER FRA
HVERT AF DE 10 SPOR

KORTLAGNING OG
MASTERPLAN PA HJEML@SEOMRADET




Malet er at finde gode boliglgsnin-
ger til de borgere, der mangler et
hjem.

FOKUSSPOR 1
Boliger

Gruppen tager udgangspunkt i

arbejdet med Housing First:

1) En hurtig permanent boliglas
ning,

2) Fleksibel Statte i boligen

3) Handholdt beskaeftigelse.

Fokussporets anbefalinger

At fa boligorganisationerne til at udpege 50 - 60 gremaerkede boli
ger (almene boliger/ungdomsboliger) pr. ar, der dedikeres til
socialt udsatte/hjemlgse borgere. Kommune og boligforeninger/
boligsociale medarbejdere samarbejder med henblik pa at give
en hand med "nar det handler om at hjeelpe med at skabe et hjem”
samt at bevare boligen — den udvidede hjemmel, vi har faet i fri
kommunenetvaerket, til at anvende udslusningsboliger mere bredt
anvendes her.

+ At etablere et Skreenten 2 til unge (8-10 stk.), at sarge for en grund
til husene (8 stk.) fra Projekt Udenfor og fa Ungeindsatsen til at
adoptere en bygning med 12 boliger i som en samskabelsesproces.
Samt at give stgtte til de unge, sa laenge de bor i bygningen.

At etablere eller fa Tre Ege til at drive et tilbud til 2eldre hjemlgse —
opsamling fra fyraftensmgderne i efteraret 2016 — eventuelt i
samdrift med lokalcentret i omradet.

At nytaenke visitation, bostgtte/mentor, gkonomihjaelp samt at fa
skabt et flyvende viceveertkorps af frivillige.

FOKUSSPOR 2
Psykiatri og
hjemlgshed

Undersggelser peger pa
psykiatri som en vaesentlig
faktor i forhold til hjemlgs-
hed. Ifglge seerkarsler fra VI-
VEs hjemlgseteelling fra 2017
peger 45% af de hjemlgse i
Aarhus pa psykisk sygdom
som arsag til hjemlgshed.
Samtidig angiver kun 27%

at modtage psykiatrisk behandling. I alt angiver 58% af de hjemlgse i
Aarhus at have psykiske udfordringerw.

Fokussporets anbefalinger

« Team tilgaengelig helhedsorienteret indsats. Et fast team be
mandet af kommunale medarbejdere tilbyder indsats til de mest
udsatte psykisksyge hjemlgse og de, der er i stor risiko for at blive
hjemlgse. Teamet skal vaere tilgeengeligt hvor det gnskes og der
skal veere fleksibilitet og kalenderfrihed til at veere udgaende, ops@
gende og vedholdende for at fastholde og opna kontrakt.

 Tilgaengelig psykiatrisk behandling og udredning. Der findes
en borgergruppe der har svaert ved at profitere af eksisterende
tilbud. Det anslas, at 60-70% af de sveert psykisksyge mangler fuld
sygdomsindsigt. Der skal vaere plads til disse borgere pa de psykia
triske afdelinger. Samtidig skal regionen tilbyde opsggende psykia
trisk behandling.

« Akutte pauseboliger. Tiltaenkt borgere, der har brug for at kunne

blive tilbudt kortere eller leengere ophold i en akut bolig. Opholdet
skal kunne tilbydes pa gaden.

1 Lars Benjaminsen: Hjemlgshed i Danmark 2017. Saerkarsler for Aarhus 2018



FOKUSSPOR 3
Bostotte og

fastholdelse i
boligen

I Aarhus arbejdes der med
Housing First pa tre ben:
bolig, beskaeftigelse og statte i bo-
ligen. Samspillet mellem disse tre udgar
kerneelementerne i arbejdet med at forebyg-

ge og nedbringe antallet af hjemlgse i Aarhus.
Erfaringerne fra hjemlgseplanen 2009 — 2013 viste, at
fleksibel og individuel tilpasset statte i boligen har god effekt
i forhold til at fastholde boligen. Statte i boligen er derfor et vigtigt
element bade i forhold til at afhjeelpe og til at forebygge (fornyet)
hjemlgshed. Intensiv social statte kan veere med til at lette overgan-
gen fra hjemlgshed til livet i egen bolig, og stetten kan pa bade kort
og leengere sigt veere med til at forebygge, at borgeren mister boligen
og ryger ud i hjemlgshed (igen).

Fokussporets anbefalinger

 Til borgere, der er pa vej i egen bolig: Et tvaerfagligt team, der
rummer socialfaglige indsatser, beskeaeftigelsesindsatser, sund
hedsmaessige indsatser og som kan arbejde fleksibelt og
hurtigt. Der er en medarbejder, der fglger borgeren rundt og
sikrer en handholdt og helhedsorienteret indsats. Teamet fokuserer
pa Home First — Job First, dvs. det at fa skabt et hjem og en hver
dag, der er tryg og som borgeren kan magte — her er beskaeftigelse
en meget vigtig faktor: en forpligtende og meningsfuld hverdag,
der skabes med udgangspunkt i borgerens gnsker og forudsaetnin
ger. Teamet arbejdet med Aben Dialog som gennemgéende red
skab for at sikre borgerens personlige recovery proces.

+ Flere plejepladser til borgere med misbrug, som har behov for
plejeindsatser.

FOKUSSPOR 4

Forsorgsomradet

P& baggrund af data (kendte be-
lastningsgrader) skal gruppen
komme med anbefalinger til:
« At forebygge at borgeren
med egen bolig tager ophold pa
forsorgstilbud
« En mere sammenhaengende indsats, nar borgeren
er indskrevet pa et forsorgstilbud
At sikre en god overgang fra forsorgstilbuddet til egen bolig (snit
flade til fokussporet om bostgtte og fastholdelse i boligen).

Fokussporets anbefalinger

» Forebygge at borgeren med egen bolig tager ophold pa for-
sorgstilbud. Nar borgere, som har egen bolig, henvender sig til et
forsorgstilbud, arbejdes der pa hurtigst muligt at fa borgeren tilba
ge i egen bolig. Relevante instanser inddrages, og tydelig ansvars
placering afklares hurtigst muligt.

» Mere sammenhangende indsats, nar borgeren er indskrevet pa
et forsorgstilbud. Teettere og aftalt formaliseret samarbejde
mellem indsatserne omkring borgeren. Kortleegning af hvem der er
konkrete og relevant samarbejdspartner, samt etablering af forma
liseret samarbejdsstrukturer med primaere og sekundaere indsatser.

« Sikre en god overgang fra forsorgstilbuddet til egen bolig.
Hjeelp til at indtage og flytte ind i egen bolig - at fa skabt et hjem.
Fokus pa overgange og brug af netveerksmgder. Beskaeftigelse
som en del af den tidlige indsats rettet mod at hjeelpe borgeren ud
af hjemlgshed, saledes at kontakten og evt. beskaeftigelsen er etab
leret ved udflytning til egen bolig.



Handleplanen skal binde borgerens
indsatser sammen og fungere som et
redskab for den samlede indsats. Fokus
for gruppens arbejde er samarbejdet med
borgeren og koordinering og samarbejde
om borgeren pa tveers af forvaltninger,
sektorer og private organisationer med
udgangspunkt i, hvad der er meningsfuldt
for borgeren.

FOKUSSPOR 5
Handleplan

Fokussporets anbefalinger

. l l l l - l

1) Starre fokus pa koordinering pa tvaers af delhandleplaner
a. Opdateret liste over konkrete kontaktpersoner og nggleperso-

ner i hver organisation.

b. Generel Igbende kontakt og vidensdeling. Gennem mgder med
fast mgdekadence. Fx er der gode erfaringer med, at medarbej
dere i CfM har faet et starre kendskab til Beskaeftigelsesforvalt
ningen, og hvilke personer, man kan kontakte ved at deltage
i rehabiliteringsteamet. Derudover praktikker hos hinanden,
saledes man far en starre forstaelse for hinandens virke, samt far
sat ansigt pa.

c. Den enkelte aktgr skal mere have starre fokus pa den brede
indsats tidligt end udelukkende at fokusere pa den enkelte iso
lerede indsats. Koordiner og tag kontakt tidligt.

2) En primaer tovholder. Selvom der er en primaer tovholder, skal alle
relevante aktgrer forpligtes og beere det feelles ansvar. Borgeren
veelger den primaere tovholder.

3) Mere fleksibilitet i handleplanerne og indsatsen. Man skal have
mere gje pa hinanden i hverdagen, inddrage hinanden i den fzelles
kommunale opgave med respekt for hinandens felter. Alle aktarer
skal inddrages, nar det er relevant.

Flere undersggelser peger pa, at brug
af rusmidler udger en risiko for at bli-
ve hjemlgs og en barriere for at kom-
me ud af hjemlgshed. Derfor er grund
til at se pa, hvordan tilbuddene om
rusmiddelbehandling saettes sammen.
Fokus for gruppens arbejde er at se pa
malgruppens muligheder og barrierer
for at ops@ge, deltage i og gennemfare
rusmiddelbehandling.

FOKUSSPOR 6

Rusmiddelproble-
matikker og
hjemlgshed

« Hvordan fungerer opsporingen af rusmiddelproblematikker

hos malgruppen?

« Vejen fra opsporing til behandling — hvem og hvor mange kommer
i behandling og hvorfor/hvorfor ikke?

« Hvad er effekten af behandlingen hos malgruppen?

Fokussporets anbefalinger

+ Bedre koordinering og organisering af den samlede indsats for
hjemlgse med rusmiddelproblemer.
o Mere fokus pa forandringssamtaler ude blandt malgruppen.
o Oprette tovholderfunktioner, sa vi undgar “slip” mellem tilbud.
o Myndighed skal vaere mere synlig og opsggende.

« Mere differentieret rusmiddelbehandlingsindsats tilpasset hjemlg
se.
o Der skal vaere et bredt spektrum i rusmiddelbehandlingen, og
ingen af behandlingstilbuddene kan sta alene.

« Kompetencelgft af frontmedarbejdere i forhold til at kunne hand
tere rusmiddelproblemer hos hjemlgse, der hvor frontmedarbejder
ne mgder dem.

o Detvil sige identificere, arbejde med forandringsparathed og
etablere koordineret og relevant samarbejde med Rusmiddel
behandlingen.



Gruppens opgave er at teenke ud

af boksen og undersgge:

» Hvordan der kan arbejdes med
gkonomiske investeringsmodel
ler lokalt pa hjemlgseomradet.

+ Hvordan S@M kan anvendes
ift. at afdeekke nye muligheder
og potentialer set i lyset af,
at SATS puljemidler pa hjemlg-
seomradet for 2018-21 udmgn-
tes med udgangspunkt i SOM.

» Pege pa omrader i organisa-
tionen, det giver mening at
arbejde videre med i forbindel-
se med kommende puljer.

» Pege pa mulige barrierer

» Hvad er effekten af behand-
lingen hos malgruppen?

Fokusspor 7 har udarbejdet to gkonomiske bereg-

ninger:

« Borgere pa herberger — gkonomiske konsekvenser af indsatsen
beregnet med SOM

 Sofasurfere pa vej til egen bolig - skonomiske konsekvenser af
indsatsen beregnet med SOM

Erfaringerne fra disse to beregninger vil indga det samlede videre
arbejde og danne udgangspunkt for andre gkonomiske beregninger.

Overgangen fra barn til FOKUSSPOR 8

voksen er for langt de fleste Forebyggelse og over-
unge en sarbar tid, hvor

den unge i friger sig mere
og mere fra foraeldrene og
skaber et liv pa egne ben.
For sarbare unge kan denne
overgang veere saerlig kritisk,
og der kan vaere behov for
professionel hjeelp. Hvis den unge er/har veeret i kontakt med sociale
eller beskaeftigelsesrettede tilbud i barndommen og ungdommen, skal
den unge ogsa forholde sig til skiftet mellem bgrn- og ungesystemet
og voksensystemet — ikke bare nar behovet opstar, men nar den unge
fylder 18 ar. Det er med andre ord den unges alder snarere end den
unges behov, der afgar, hvornar der skal ske et skifte.

' gang barn-voksen

Fokussporets anbefalinger
* Ungehus
o Et sted for alle unge med rad, vejledning og guide.

« Tveerfagligt samarbejde mellem voksen og bgrneomradet

(rammen)

o En overgangsrejse hvor systemet er tydeligt, og hvor det er
klart, hvem der ger hvad hvornar. Der skal veere mere sammen
smeltning mellem bgrne og voksenomradet.

o Fast koordinator for den unge ved overgangsfasen 16-20 ar.
Vedkommende skal have styr pa alle de ting, som skal ske i
overgangsfasen.

« En ungefase (tilgangen)
o Den unges forberedelse til voksentilvaerelsen og arbejde mod
selvhjulpenhed. Det handler om tilgangen.



FOKUSSPOR 9 Gruppens opgave er, med fokus , FOKUSSPOR ‘\

De unae oa kommune pa de problematikker, der findes ) :
9 9 i forhold til unge udsatte hjem- ) Hjemlﬁshed &Y

lzse og deres samarbejde med beskaeftigelse
kommunen, at pege pa: ™ :
« Hvad fungerer udmeerket i

dag? Gode takter i indsat-

serne SOC/BEF pa tveers

ift. den unge for at undga

hjemlgshed?

 Huvilke endringer til umiddelbare forbedringer for at imgdega
unges hjemlgshed, kan der peges pa? Hvad ligger lige til hgjrebe
net? (hvilke benspeaend for ivaerksaettelse af eendringer kan der
veere?)
"@nskebrgnden”: Hvordan skal den optimale helhedsindsats skrues
sammen, for at undga unges hjemlgshed? P4 den lange bane.
(hvilke benspaend for ivaerksaettelse af eendringer kan der vaere?)

Fokusspor 9 har udarbejdet to gkonomiske bereg-
ninger
 Styrket samarbejde mellem SOC og BEF
0 Leeseadgang til hinandens fagsystemer
o Fleksibilitet i forhold til mgdesteder og kommunikationsformer
o Ved enhver kontakt sikrer medarbejderen, at opgaven enten
lzses eller modtages af andre i systemet. Aben telefonisk hotli
ne mellem forvaltningsenhederne.

En "borgerfunktion” som indeholder bade bostatte, mentor og

viceveerts opgaver. Mulighed for at koble medarbejderen pa hurtigt

og tidligt i forlgbet.

o Mulighed 1: Funktionerne samlet pa en medarbejder

o Mulighed 2: Arbejdsopgaverne er fordelt pa en medarbejder i
det kommunale og frivillige til de lavpraktiske ggremal

Styrket samarbejde med civilsamfundets tilbud.
o Synliggere tilbuddene og deres seerlige bidrag, for bade den
unge og medarbejderne eks. via en hjemmeside eller app..
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BILAG 2

TILBUD TIL HIEMLOSE  grmmmmm
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Udfordringer og initiativer i forhold til Klostertorvet
Aarhus har en vision om at vaere en god by for alle.

| den sammenheeng blev Kenneth Balfelt Team i 2016 engageret til at
udarbejde en kontekstanalyse i forhold til Klostertorvet.

Kontekstanalysen beskriver fysiske, organisatoriske og sociale
handlemuligheder for at forbedre situationen omkring Klostertorvet,
hvor der i 2016 var tiltagende udfordringer med, at de udsatte skabte
utryghed for savel andre som for dem selv.

Kontekstanalysens handlemuligheder dannede udgangspunkt for, at
byradet i 2017 traf beslutning om en handlingsplan for Byens Rum.
Handlingsplanen for Byens Rum bygger fuldt og helt pa
Kontekstanalysens bud pa handlemuligheder og implementeres i et
tvaermagistratsligt samarbejde mellem Magistratsafdelingen for
Teknik og Miljg (MTM) og Magistratsafdelingen for Sociale forhold og
Beskeeftigelse (MSB).

Med handlingsplanen for byens rum er der ivaerksat en lang raekke
initiativer, med det formal, at de udsatte borgere far bedre plads i
byens rum, og at der skabes stgrre tryghed.

Initiativerne er iveerksat og gennemfgrt i teet samarbejde med SAND -
de hjemlgses landsorganisation og i dialog med de udsatte borgere i
omradet samt med Udsatteradet. Med handlingsplanen som afseet, er
der iveerksat folgende initiativer:

o Byen for Alle Netvaerket, som er et forum, der skal medvirke il
at skabe konkrete lgsninger pa konkrete udfordringer i forhold
til Klostertorvet og byens rum. | Byen for Alle Netvaerket
indgar pt. Kirkens Korshaer, SAND-de hjemlgses
landsorganisation, Frelsens Haer, Repraesentant fra G4S;
Istjyllands Politi, beboerrepraesentant, Cityforeningen,
repraesentant for de forretningsdrivende, repraesentanter fra
MTM og MSB

e Indsatsen med sociale viceveerter pa og omkring Klostertorvet
er blevet styrket, og der er udleveret kontaktkort med
hovednummeret pa de sociale viceveerter il
forretningsdrivende og beboere i omradet

o Der erflyttet sociale indsatser fra omradet omkring
Klostertovet. Stofindtagelsesrummet er f.eks. flyttet til
Sydhavnen i juni 2018, hvor der ogsa er etableret 10 nye
natherbergspladser

o
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« Abningstiden for Veerestedet pa Sydhavnen er blevet udvidet 11. oktober 2018
saledes, at borgerne omkring Klostertorvet har faet et Side 2 af 3

alternativ rum for ophold i dag-, weekend- og aftentimerne til
dagnvarmestuen i Kirkens Korsheaer og Klostertorvet

o Der er foretaget forskellige byrumstiltag i Klostertorvsomradet
i form af f.eks. nyt toilet, fiernelse af cykelparkering mm.

e Der arbejdes med at iveerksaette sma-jobs for de udsatte
Dette har veeret i regi af Kirkens Korshzer. Med ny lovgivning
omkring sociale frikort vil sma-jobs blive aktuelt i forhold til en
sterre malgruppe af udsatte

o Der erindsat vagter pa Klostertorvet til at guide de udsatte og
skabe et tryggere milja

o Politiet har aget deres tilstedeveerelse pa Klostertorvet og har
senest afprogvet et tiltag med mobil politistation pa torvet

Et helt centralt element i handlingsplanen for Byens Rum er
etablering af fire nye hellesteder for de udsatte. Et hellested er et
opholdssted for udsatte og kan veere overdeekket og besta af
bord/baenkesaet.

| perioden fra juni 2017 til foraret 2018 blev der afprovet forskellige
modeller for, hvor og hvordan de nye hellesteder kunne opsaettes.
Der har i den sammenhaeng veeret succes med det midlertidige
hellested "Baghaven”, som de udsatte har bidraget til at opbygge ved
Godsbanen.

| efteraret 2017 blev den nye nalepark ved Sydhavnen indviet.
Naleparken er malrettet injektionsmisbrugere. Efter en forsggsperiode
med Naleparken, har brugerne af stedet efterspurgt aendringer af
hellestedet — herunder etablering af lys. Dette arbejder forvaltningen
derfor aktuelt med at installere i samarbejde med brugerne.

| juni 2018 traf byradet beslutning om etablering af yderligere
hellesteder. Mere konkret blev det besluttet, at der midlertidigt skal
opseettes hellesteder ved Ny Banegardsgade og Vester Allé 15.
Hellestederne skal oprettes indtil der pa sigt kan etableres mere
permanente hellesteder i omradet omkring Radhusparken og
Godsbanen. Hellestederne er begge under etablering, og i forhold til
Ny Banegardsgade arbejdes der pt. pa en lang raekke initiativer for at
fa de udsatte til ogsa reelt at benytte stedet.

Aktuel situation pa og omkring Klostertorvet

Pa trods af de mange initiativer, der er sat i gang, er der fortsat
mange udfordringer i omradet omkring Klostertorvet.



Der er ofte en stor koncentration af udsatte borgere pa baenken ved
torvet (overfor indgangen til Frelsens Heer). Flere af borgerne er ofte
pavirket og skaber uro samt utryghed. Dette pavirker dels de udsatte
selv — men ogsa de andre borgere, der feerdes i omradet.

Tilsvarende er der blandt naboer og fra nabogader til Kirkens
Korsheer meldinger om gener, der falger af, at der i omradet ofte er
en stor koncentration af udsatte.

Forvaltningen vurderer dog, at der med handlingsplanen

og masterplanen er skabt en ramme for, at Klostertorvet og byrummet
omkring over tid bliver mere trygt. Der er saledes fortsat vedvarende
opmaerksomhed pa udfordringer. Nye tiltag implementeres fortsat,
ligesom forvaltningen afventer de mere langsigtede virkninger af
allerede iveerksatte initiativer. Forvaltningen har erfaring for, at
forandringer tager tid — herunder at det tager tid for de udsatte at
etablere nye mgnstre for ophold i byens rum.

Medio november vil Radmanden for Magistratsafdelingen for Sociale
Forhold og Beskeeftigelse afholde et mgde med bl.a. Byen for Alle
Netveerket og andre bergrte borgere til en droftelse af situationen
omkring Klostertorvet. Her vil rddmanden orientere om de
igangveaerende initiativer og drgfte de naeste skridt for udvikling af
byens rum.

Endvidere vil radmanden for Sociale Forhold og Beskeeftigelse
sammen med radmanden for Teknik og Miljg indlede drgftelse med
Kirkens Korshaer om andre Igsninger i forhold til Kirkens Korsheers
aktiviteter i Ngrre Allé.
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Dokument Titel: Bilag 6- Initiativer og
indsatser
Dagsordens titel: Drgftelse af masterplanen

pa hjemlgseomradet

Dagsordenspunkt nr 2.1



Initiativer og indsatser
- bilag til byradsindstilling ang. Masterplan pa hjemlgseomradet

Forligspartierne besluttede i forbindelse med budgetforliget 2019 at
afsaette 2 mio. kr. arligt fra og med 2019 til effektive indsatser for at
hjeelpe borgere ud af hjemlgshed ved at skaffe og fastholde flere i
egen bolig samt forebygge hjemlgshed. Midlerne er ikke
tilstreekkelige til at tiigodese de behov, som arbejdet med
kortlzegningen og masterplanen skitserer, jf. nedenstaende oversigt,
punkt A-D.

De unge

Med udgangspunkt i nedenstdende hovedomrader fra masterplanen
foreslas, at der reserveres 2 mio. kr. i 2019 til seerlige bolig- stgtte og
beskaeftigelsesrettede Igsninger til de unge. Midlerne udmgntes i et
samarbejde med SAND-de hjemlgses landsorganisation, de unge og
andre relevante samarbejdspartnere. Der laegges veegt pa involvering
af de unge.

Antallet af unge hjemlgse er stigende og der er behov for at taeenke
anderledes og prgve nye former for initiativer af. Det sker med
udgangspunkt i erfaringerne fra savel Habets Allé som Skreenten. De
unge skal medvirke i planlaegning savel som i implementering. Fokus
pa anvendelse af midlerne skal vaere social mobilitet med seerligt
fokus pé forebyggelse af hjemlgshed og pa uddannelse og
beskeeftigelse.

De aldre

Der skal derudover arbejdes videre med at undersgge lgsninger for
de eeldre udsatte borgere med plejebehov. Malgruppen er de zldre
udsatte borgere, der efter mange ars misbrug har et plejebehov, og
som er laengerevarende hjemlgse. Malgruppen omfatter ogsa
funktionelt hjemlgse med plejebehov. Det skal ske i samarbejde med
SAND-de hjemlgses landsorganisation og Udsatteradet og med
Magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorg. Byradet vil medio 2019
blive fremlagt en model for et saddant tilbud.

Rusmiddelbehandling

Anbefalingerne fra arbejdet med masterplanen peger bl.a. pa en
mere differentieret rusmiddelbehandlingsindsats tilpasset hjemlgse.
Derfor arbejdes der videre med at tilretteleegge en ops@gende
rusmiddelbehandlingsindsats. Til dette arbejde indgar de midler, 0,55
mio. kr., der blev afsat til omradet i forbindelse med budgetforliget.

Klostertorvet
Ydermere skal der arbejdes videre med lgsninger ift. byens rum. |
denne forbindelse tager radmanden for Sociale Forhold og
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Beskeeftigelse og radmanden for Teknik og Miljg initiativ til en
droftelse med Kirkens Korshaer om andre Igsninger i forhold til

aktiviteter i Narre Allé.

Hébets Allé
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Endvidere gentaenkes aktiviteter og rammer omkring Habets Allé. De
positive erfaringer med brugerinvolvering og -styring af aktiviteter
traekkes frem som inspiration til samarbejde med malgruppen om
lignende aktiviteter.

INDSATSER MALGRUPPE FOREBYGGENDE/AFHJALP EFFEKT FOR BORGEREN
ENDE
A) Bedre Udsatte unge Forebygger at udsatte unge En god start pa voksenlivet og

overgange fra
barn til voksen

14-23-8rige

Igliver hjemlgse efter det 18.
ar.

Sikrer at unge leerer at bo.
Fastholder bgrn og unge i
skole og uddannelsesforigb
Sikrer at unge, der siger nej
tak til hjeelp ved overgangen
til det 18. ar f.eks. efter
anbringelse udenfor hjemmet
eller efter en foranstaltning,
fortsat har en livline til
hjaelpesystemerne

undg% yderligere marginalisering.
Den unge kommer i gang med
job/uddannelse og bliver i stand til
at fastholde egen bolig og
mindsker risiko for misbrug og
deraf social deroute

B) Seerlige
boliglgsninger
for unge

Unge hjemlgse
18-24-3rige

Afhjeelper hjemlgshed blandt
sofasurfere og forebygger
langvarig hjemlgshed i
voksendrene

Unge far mulighed for en “skaev”
individuelt tilpasset bolig med
stgtte til at etablere et hjem

C) Handholdt
indsats pa
tveers i MSB
med fokus pa
bolig, stgtte og
job/uddannelse

Hjemlgse over 25 ar
med lange og/eller
gentagne ophold p&
forsorgshjem samt
funktionelt hjemlgse,
der har bolig, de har
sveert ved at opholde

Afhjeelper hjemlgshed og
forebygger tilbagefald til
hjemlgshed og gentagne
ophold pé forsorgshjem og
varmestuer

Borgeren far bedre og individuelt
tilpasset stgtte til etablering og
fastholdelse af et hjem. Borgeren
oplever boligen som et hjem og en
ramme om en hverdag med
job/uddannelse

Borgeren fastholdes i

sig i behandlingsforlgb f.eks. psykiatrisk
behandling og rusmiddelbehandling
D) Styrke Alle hjemligse Afhjeelper hjemlgshed Borgeren bliver meldt ind i
indsatsen for at boligforening og kommer pa den
fa hjemigse sociale boligliste. En h&ndholdt

borgere i egen
bolig gennem
opsggende og

indsats sikrer, at borgeren forstar
og handler p& konkret boligtilbud
og kommer et skridt neermere

héndholdt egen bolig og beskaeftigelse
indsats

E) Seerlige Hjemlgse borgere i Afhjeelper hjemlgshed og Udsatte borgere far den
boliglgsninger malgruppen for forebygger pd sigt hjemlgshed | ngdvendige pleje og omsorg pd

til =eldre plejehjem, som og ophold pa forsorgstilbud og | linje med andre eldre borgere med

udsatte borgere

afvises pga. adfaerd,
misbrug og/eller
psykiatri

natpladser

plejebehov
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Dokument Titel: Bilag 7- Hogringssvar med
bemaerkninger

Dagsordens titel: Drgftelse af masterplanen
pa hjemlgseomradet
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Opsummering af hgringssvar og kommenteringer i forhold til Masterplan pa Hjemlgseomradet

Masterplanen pa hjemlgseomradet, herunder naervaerende byradsindstilling samt bilag har vaeret i hgring i Aarhus Kommunes Magistratsafdelinger, Kirkens Korsheer,
Udsatterddet samt SAND — De hjemlgses landsorganisation.

Folgende har afgivet hgringssvar:
e Borgmesterens afdeling
e Magistratsafdelingen for Bgrn og Unge
e Udsatteradet
e Magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorg
e Kirkens Korshaer
e Magistratsafdelingen for Teknik og Miljg
e Magistratsafdelingen for Kultur og Borgerservice

Der er ikke modtaget hgringssvar fra SAND. Organisationen er dog en del af styregruppen bag masterplanen og har saledes vaeret involveret gennem hele processen.
Udover hgring har der vaeret afholdt to dialogmgder pa henholdsvis Ggglerskolen og Vaerestedet. Her har borgere haft mulighed for at komme med bemaeerkninger til
masterplanen samt byradsindstillingen med bilag.

| hgringssvarene samt pa dialogm@derne er masterplanen blevet positivt modtaget, og der er enighed blandt hgringsparterne om, at det er vigtigt med en
helhedsorienteret indsats pa tveers af de involverede parter om de problematikker, der er knyttet til borgere i hjemlgshed.

Den brede tilslutning til arbejdet understptter arbejdet med Housing First pa tre ben med bolig, stgtte og beskaeftigelse og malene om at nedbringe antallet af hjemlgse.

Derudover sattes der i hgringssvarene fokus pa en raekke vaesentlige forhold sasom: forebyggelse, beskaeftigelse, ensomhed, sundhed, plejekraevende ldre udsatte,
mangel pa sma og billige boliger, byens rum og en opmarksomhed pa at de udsatte, ikke skal skubbes rundt i byen.

Sociale Forhold og Beskaeftigelse vil gerne kvittere for de gennemarbejdede og konstruktive bidrag, som er indkommet. Hgringssvarene samt de gvrige indkomne
bemazerkninger vil alle indga i det videre arbejde med masterplanen pa hjemlgseomradet og i ambitionen om at forebygge og afhjalpe hjemlgshed i Aarhus Kommune.

Heringssvarene i deres helhed kan findes i byradsindstillingens bilag 7.




Nr. Hgringspart Overordnede punkter i hgringssvar Kommentarer til hgringssvar fra Sociale Forhold og
— hgringssvarene vedlaegges som bilag i deres fulde ordlyd (bilag 7) Beskaeftigelse
Borgmesterens Ingen bemaerkninger
Afdeling

Bgrn og Unge

B@rn og Unges hgringssvar fokuserer pa:

e Aten tidlig, sammenhangende og helhedsorienteret forebyggende
indsats er vigtig og ser masterplanen som et vaesentligt bidrag til at
styrke samarbejdet i et forebyggende perspektiv pa tveers af
magistratsafdelinger.

Sociale Forhold og Beskaeftigelse er positive over for Bgrn og
Unges bidrag til masterplansarbejdet med fokus pa
forebyggelse og tidlig indsats, og ser det som et fortsat
vigtigt samarbejdsfelt at have feelles opmaerksomhed pa de
bgrn og unge, som er i saerlig risiko for hjemlgshed i
voksenarene.

Udsatteradet

Udsatteradets hgringssvar fokuserer pa:

e At forudsaetningen for, at Housing First virker, er en
helhedsorienteret indsats med stgtte gennem en handholdt indsats,
og at der sikres en vej hen imod beskaeftigelse.

e At der tages initiativ til nye boliglgsninger gennem samarbejde med
civilsamfundsorganisationer, developere og investorer.

e At der etableres én enhed for malgruppen — bestaende af
kommunale forvaltninger pa tvaers og i taet samarbejde med
relevante civilsamfundsorganisationer.

e Atdet er uklart, hvordan man vil sikre overgangen fra barn til
voksen.

e At der mangler en konkretisering af, hvordan
beskaeftigelsesindsatsen tilretteleegges for gruppen af unge
hjemlgse.

e Atder bgr veaere en tydeligggrelse af, hvordan masterplanen vil

Sociale Forhold og Beskaeftigelse seetter pris pa
Udsatteradets bidrag til masterplansarbejdet og vil bringe
dette med videre i processen.

Udsatteradets fokus pa sma billige boliger til malgruppen er
ogsa et fokusomrade i hgringssvaret fra Teknik og Miljg, og
Sociale Forhold og Beskaeftigelse ser anskaffelse af egnede
boliger til malgruppen som et uundgaeligt element i forhold
til at nedbringe hjemlgsehed.

Der foregar for gjeblikket et organisationseftersyn i Sociale
Forhold og Beskaeftigelse. Udsatteradets forslag om én
enhed for malgruppen kan bringes op i den forbindelse.

Sociale Forhold og Beskaeftigelse har stort fokus pa
overgangen fra barn til voksen og inddragelse af alle
ngdvendige samarbejdsparter i den forbindelse.

Tilrettelaeggelse af en fleksibel beskzeftigelsesrettet indsats
tilpasset malgruppen er central i arbejdet med Housing First
pa tre ben.

Sociale Forhold og Beskzaeftigelse anerkender, at de mange
hjemlgse med psykiske problemstillinger er en vaesentlig
problemstilling, der skal arbejdes med. Der er pt. tilknyttet
en psykiater pa Forsorgshjemet @stervang og Aarhus




handtere kombinationen af hjemlgshed og psykisk sygdom.

e At der bgr udvikles nye Igsninger for de hjemlgse i Aarhus med
dobbeltdiagnoser.

e Atder til unge under 30 ar med en dobbeltdiagnose (psykiatri og
misbrug) skal findes fleksible ordninger omkring betaling af medicin
saledes, at alle unge under 30 ar sikres gratis udlevering af den
ngdvendige medicin.

e Atder er behov for at afprgve forskellige modeller ift. at Igse
hjemlgses privat-gaeldsproblem

Rusmiddelcenter.
Muligheder ift. ordninger mht. betaling af ordineret medicin
til unge under 30 kraever naermere undersggelser, da dette

ligger udenfor kommunens felt.

Geaeldsproblematikken vil blive bragt videre.

Sundhed og
Omsorg

Sundhed og Omsorgs hgringssvar fokuserer pa:

e At beskaeftigelsessporet i Housing First bgr rumme en bred
definition af beskaeftigelse, bl.a. frivillighed som middel til ordinzer
beskeaeftigelse.

o At forebyggelse af ensomhed indarbejdes i "Housing First” tilgangen

e At sociale relationer er medvirkende til at gge den mentale sundhed,
og at gratis tilbud bidrager til Aarhus-malet om, at Aarhus skal vaere
"en by med feellesskab og medborgerskab”

e At der samarbejdes omkring hjemlgse borgere med plejebehov i et
samarbejde med Sociale Forhold og Beskaftigelse, SAND og
Udsatteradet i forhold til udarbejdelsen af en model for samarbejde
omkring bolig- og stgtteordninger for hjemlgse og udsatte borgere
med plejebehov

e At der mangler fokus pa, hvordan masterplanen kan bidrage til
Aarhus-malet "en by, hvor alle er sunde og trives”, og bidrage til at

Sociale Forhold og Beskaeftigelse er positive over for
Sundhed og Omsorgs bidrag til masterplansarbejdet og de
seerlige vinkler, der bringes pa banen. Beskzftigelsesrettede
indsatser tilpasset malgruppen vil indga som forslag i det
videre arbejde ogsa set i relation til den omtalte ensomheds-
og sundhedsvinkel.

Sociale Forhold og Beskzeftigelse ser med glaede frem til at
samarbejde omkring tilbud til hjemlgse og udsatte borgere
med plejebehov.

Der er opmaerksomhed pa malet om at mindske ulighed i
sundhed og inddrage ulighed i sundhed i arbejdet med at
nedbringe hjemlgshed. Af saerlige indsatser kan naevnes
sundhedspersonale som opsggende- og
gadeplansmedarbejdere, og samarbejde med
socialsygeplejerskerne og medarbejderne i Social Sundhed.




mindske den sociale ulighed i sundhed.

Kirkens Korsheaer

Hgringssvaret fra Kirkens Korshaer fokuserer pa:

At der med masterplanen laegges op til en mere samlende stgtte til
de hjemlgse og bedre tvaerfagligt samarbejde omkring og sammen
med borgerne

At budgetforligets 2 mio. kr. udmegntes til indsatser til unge hjemlgse
og at udmgntningen sker i samarbejde med Udsatteradet og SAND

At det er vigtigt at der samtidig taenkes pa ekstra stgtte til aldre og
udsatte borgere med plejebehov (de kronisk hjemlgse)

Kirkens Korshaer udtrykker bekymring omkring fokus og formulering
i indstillingens 6 punkt om ’dialog om andre Igsninger i forhold til
aktiviteterne i Ngrre Allé

Kirkens Korshaer understreger i sit hgringssvar, at udsatte og
hjemlgse altid faerdes i centrum af st@rre byer og at det stigende
antal hjemlgse ikke er skabt af, og holdes ved lige af, tilbuddene til
hjemlgse.

Sociale Forhold og Beskaftigelse anerkender Kirkens
Korshzers stgtte, engagement og bidrag til
masterplansarbejdet.

Sociale Forhold og Beskzaeftigelse ser frem til det videre
samarbejde om tilbud til savel unge og zeldre.

Sociale Forhold og Beskzeftigelse anerkender, at den
stigende hjemlgshed i Aarhus ikke er skabt af og holdes ved
lige af tilbuddene til hjemlgse i Ngrre Allé.

Teknik og Miljg

Hgringssvaret fra Teknik og Miljg fokuserer pa:

At indarbejde den boligpolitiske vision i boligpolitikken (vedtaget af
Aarhus Byrad i 2016): "Alle aarhusianere har mulighed for at bo i en
god bolig i en by med social balance”. Visionen gelder for alle
aarhusianere - ogsa udsatte borgere.

At der i den Ipbende planlaegning af almene boliger og kvotetildeling
til disse tages hensyn til Aarhus Kommunes behov for boliger til
boligsocial anvisning, herunder sm3, billige boliger.

At en stabil boligsituation er en forudsaetning for at kunne arbejde
med at stabilisere og forbedre gvrige forhold, fx misbrug, psykiatri

Sociale Forhold og Beskaeftigelse saetter pris pa Teknik og
Miljgs bidrag til masterplansarbejdet.

Hgringssvaret spiller fint sammen med hovedpunkterne i
anbefalingerne i masterplanen og gnsket om at arbejde
malrettet med Housing First pa tre ben, og vi ser med glaede,
at Teknik og Miljg vil bidrage til samarbejdet med Sociale
Forhold og Beskaeftigelse om at tilvejebringe passende
boliger til malgruppen.

Sociale Forhold og Beskaeftigelse anerkender
sammenhangen mellem arbejdet med at nedbringe
hjemlgshed og udsatte i byens rum, og er tilfredse med det
samarbejde, der foregar omkring byens rum, Klostertorvet




og beskeeftigelse, og hvordan Housing First kraever et teet
tvaergaende samspil for at lykkes.

e At Teknik og Miljg er positivt indstillet pa at bidrage til arbejdet med
Housing First pa tre ben og fortsaette det gode samarbejde om at
etablere og sikre boliger ogsa til de mest udsatte borgere.

e At masterplanen bgr saette st@grre fokus pa socialt udsatte, der
feerdes i byens rum.

e At hellesteder til socialt udsatte ikke har vist sit potentiale, og at der
bor saettes et gget fokus pa hvilken socialfaglig indsats, der skal til
for at flytte de udsatte fra eksempelvis Klostertorvet til
hellestederne.

e At masterplanen bgr forholde sig til den fysiske placering af tilbud,
f.eks. placeringen af Kirkens Korsheer, i forhold til den aktuelle
situation i byens rum.

e At der er faelles fokus pa socialt udsatte borgere i forbindelse med
udarbejdelsen af udviklingsplanerne for de stgrre kommunale
udviklingsomrader, bl.a. genteenkning af Habets Allé pa
Godsbanearealerne.

og hellestederne.

Sociale Forhold og Beskaeftigelse ser frem til samarbejdet
om udviklingsplaner pa omradet bl.a. ift. Habets Allé pa
Godsbanen i de faelles bestrabelser pa Aarhus — en god by
for alle.

Kultur og
Borgerservice

Hgringssvar fra Kultur og Borgerservice fokuserer pa:

e At arbejdet med at undga hjemlgshed er en vigtig indsats pa tvaers
af kommunens magistratsafdelinger, bade i et forebyggende
perspektiv og ift. konkret indsatser til hjemlgse borgere.

e At det er vigtigt, at der rettes et saerligt fokus mod hjemlgsheden
blandt unge i Aarhus Kommune.

o At styrket og tidligt samarbejde mellem kommune, boligsociale
medarbejdere og boligtildeling er afggrende for, at indsatsen skal

Sociale Forhold og Beskaeftigelse er glade for Kultur og
Borgerservices bidrag til masterplansarbejde og det
malrettede arbejde for at imgdekomme malgruppens behov.
Bade i forhold til forebyggende og afhjaelpende indsatser.
Borgerservice 2Go, som er udgdende indsats malrettet
udsatte borgere, er et godt eksempel pa en indsats, der
medvirker til at skabe lige vilkar for borgerne.

Kultur og Borgerservices opmarksom hed pa at integrere
alle borgere i steerke og konstruktive feellesskaber bidrager
til at styrke borgernes netveerk og medvirker til at forebygge
social deroute og ensomhed.




have en effekt. Her henvises bl.a. til Kultur og Borgerservices 2 Go
indsatser rettet mod udsatte borgergrupper. En indsats, som er
afhaengig af det teette samarbejde med andre afdelinger i
kommunen, NGO’er og den bolig sociale indsats m.m.

e At konstruktive sociale relationer og feellesskaber er vigtige for alle
borgere og kan modvirke ensomhed.

o At Folkeregisteret kan konstatere, at der er et stigende antal unge
uden fast bopeel eller pa ukendt adresse. Det er en bekymrende
tendens, da det oftest er en indikator for — eller trinnet fgr —
egentlig hjemlgshed.

e At Kultur og Borgerservice er i gang med at udarbejde en ny politik
for Borgerservice og Biblioteker med fokus pa indsatsen mod seerligt
udsatte grupper som bl.a. hjemlgse.

e Atinddragelse af malgruppen, ogsa i det videre arbejde med at
implementere masterplanen, vil blive prioriteret.

Folkeregisterets opmaerksomhed pa et stigende antal unge
uden fast bopael kalder pa taet samarbejde og vil indga i det
videre arbejde. Sociale Forhold og Beskaftigelse ser frem til
dette.

Sociale Forhold og Beskaeftigelse er opmaerksom pa den
store betydning borgerinddragelse har ift. ejerskab og effekt
ift. planlaegning og indsatser. Sociale Forhold og
Beskaeftigelse vil fortsaette det taette samarbejde pa
omradet med borgere, frivillige organisationer, kommunale
forvaltninger og andre samarbejdspartnere.

@vrige kommentarer

8. | 16.08.2018 Ungdomskulturhuset Ungdomskulturhuset i Kultur og Borgerservice har fremsendt et forslag til samarbejde om boliger til unge i forbindelse
med Ungdomskulturhuset, nar Ungdomskulturhuset flytter til ny adresse. Med et miljg, hvor bade unge studerende
med ressourcer og unge, der maske lige er flyttet til byen uden at have konkrete planer, samt unge hjemlgse uden
massive psykiske problemer og misbrug, vil kunne bo ovenpa Ungdomskulturhuset.

Malgruppen er unge mellem 15-30 ar

9. | 12.07.2018 Aarhus Vinterherberg Det er lykkedes etableret et partnerskab mellem Kirkens Korshaer, Bla Kors, Aarhus domprovst og Rgde Kors og i
samarbejde med Aarhus kommunes Socialforvaltning at etablere et vinterherbergstilbud for hjemlgse migranter i
Aarhus.

10.| 7.11.2018 Projekt Udenfor Projekt Udenfor roser masterplanen pa sin hjemmeside og udtrykker tilfredshed med:

At masterplanen favner alle aldersgrupper

At der fokuseres pa helhedsorienterede individuelt tilrettelagte tilbud




At relations arbejdet i den samlede indsats veaegtes hgjt med fokus pa opsggende arbejde, handholdte indsatser og
individuelt tilpasset stgtte

At der er fokus pa overgang fra barn til voksen

At der er fokus pa fleksible boliglgsninger — og at der konkret laegges op til at finde en grund til byg Udenfors 6 huse
At der er fokus pa boliglgsninger til =ldre med plejebehov

11.

Radmanden inviterede
til dialogmgde d. 19.
nov. pa Ggglerskolen

Der var 36 deltagere i mgdet: naboer og forretningsdrivende i omradet omkring Klostertorvet, reprasentanter fra
Udsatteradet, repraesentanter fra Byen for alle Netvaerket, politikere fra Social- og Beskzeftigelsesudvalget, chefer og
medarbejdere fra Social- og Beskzeftigelsesforvaltningen

Sociale Forhold og Beskzeftigelse takker de mange fremmgdte, der deltog i dialogmgdet d. 19. november 2018.
Deltagerne anerkendte de mange gode tiltag i masterplanen, men pointerede ogsa behovet for opfglgende handlinger.

Felgende hovedpunkter blev drgftet pa mgdet:

e Flere borgere i omradet omkring Klostertorvet oplever utryghed pa forskellig vis. En &ldre dame fortalte om,
hvordan hun havde oplevet sig fanget mellem to udsatte, hvor den ene gemte sig bag hende, mens den anden
kom Igbende med en skovl. Hvis ikke vagten var kommet imellem, ville hun have faet skovlen i hovedet.
Tandlaegen fortalte om at miste kunder, der er utrygge ved at komme i klinikken, der ligger lige overfor den
runde baenk og ved siden af Frelsens Haers trappe, hvor udsatte holder til. En pargrende fortalte om, at de
ldre i klosteret er bange for at ga ud, og en ung mand, der bor i omradet, har flere gange fglt sig truet foran
sin opgang og fglger sig generelt utryg ved at feerdes i omradet.

e Der er behov for, at der findes Igsninger, der kan imgdekomme savel de utrygge borgere som de udsatte
borgere.

e De borgere, der opholder sig pa Klostertorvet, er meget forskellige, og borgerne har forskellige behov for
stptte. Flere borgere har komplekse problemstillinger, hvilket kalder pa et taettere samarbejde mellem iszer
kommune, region (iseer psykiatrien) og politi. Der er bl.a. behov for taet samarbejde mellem psykiatrien i
regionen og stofmisbrugsbehandlingen i kommunen.

e Det blev tydeligt, at der ingen nemme og hurtige Igsninger findes. Det tager tid og kraever et taet samarbejde
pa tvaers.

e Der er behov for en forstaerket forebyggende indsats i teet samarbejde mellem Bgrn og Unge og Sociale
Forhold og Beskeeftigelse for at undga, at unge kommer i risiko for at blive hjemlgse eller senere i livet bliver
hjemlgse.

e Der er brug for en tidlig indsats i samarbejde med Bgrn og Unge, sa unge mennesker pa kanten af hjemlgshed
hjeelpes i bolig og far den rette stgtte til at bega sig i boligen og komme i gang / videre med uddannelse og
beskaeftigelse.

e Overgange, isar overgangen fra barn til voksen ved det 18. ar, er sarbare og stiller krav om endnu taettere




samarbejde mellem de involverede aktgrer. Derfor bgr samarbejdet mellem Bgrn og Unge og Sociale Forhold
og Beskeeftigelse, og samarbejdet internt i Sociale Forhold og Beskaftigelse mellem Familier, Bérn og Unge og
Socialpsykiatri og Udsatte Voksne, forstaerkes med fokus pa at undga social deroute i de tidlige voksenar.

Det er vigtigt at kunne mgde de unge og hjelpe dem, inden de falder helt igennem.

Det blev fremhaevet, at der skal veere stor opmaerksomhed pa at hjaelpe de unge i omradet omkring
Klostertorvet videre, de skal ikke opholde sig der.

12.

Radmanden inviterede
til dialogmgde d. 20.
nov. pa Vaerestedet

Der var 48 deltagere i mg@det: fortrinsvis brugere af sociale tilbud i Aarhus. Derud over repraesentanter fra SAND,
Vaerestedets Venner, Donaid og chefer og medarbejdere fra Social- og Beskaeftigelsesforvaltningen.

Sociale Forhold og Beskaftigelse takker de mange fremmgdte, der deltog i dialogmgdet d. 20. november 2018.
Der var stor talelyst og mange spaendende drgftelser og input til arbejdet med masterplanen og til udsatteomradet
helt generelt.

Felgende punkter blev drgftet pa mgdet:

Der er behov for at se saerligt pa de unge og arbejde forebyggende for at modvirke hjemlgshed. De udsatte
unge kan dog veere svaere at na. Der er brug for, at de unge oplever sig mgdt med de problemer, de har. Nogle
mangler tryghed og er ikke forberedte pa overgangen til voksenlivet, nar de fylder 18 ar. Der skal saettes tidligt
ind og arbejdes taet sammen pa tveers internt mellem forvaltningerne.

Det er seerligt vigtigt at arbejde med Housing First og bolig, stgtte og beskzeftigelse i forhold til de unge, og at
skabe tryghed for de unge, sa de har mod pa at bede om den ngdvendige hj=lp.

Blandt de mange nye unge, der kommer til byen hvert ar, er der nogle der dropper ud af uddannelse. Her er
der behov for teet samarbejde mellem uddannelsesinstitutioner og kommunen.

Der er behov for forskellige typer af boliglgsninger til unge savel som aldre. Vel at maerke passende boliger, de
hjemlgse kan betale.

Der er stort behov for at fokusere pa seaerlige boligtilbud til de eldre plejekraevende, fordi udsatte borgere ikke
kan se sig selv i et almindeligt plejehjemsmiljg. De har behov for personale, der har erfaring med socialt
udsatte borgere.

Det blev papeget, at netvaerk er uhyre vigtigt for at lykkes i overgangen fra hjemlgs til egen bolig og i
etableringen af eget hjem.

Der er brug for at unge kommer i arbejde/fysisk aktivitet pa veerksteder og lignende, nogle timer dagligt. Der
blev bl.a. henvist til Sydhavnspedeller og Hus Forbi.

Der er brug for fleksibel/udvidet og hurtigere bostgtte. Bostgtte via Skype, som er en del af tilbudsviften, blev
drgftet. Denne form tilbydes til nogle bostgttemodtagere, som har gavn af den fleksibilitet, den virtuelle
bostgtteform giver. Der saettes gang i hurtigere bostgtte ved at tilbyde en ikke-visiteret form for bostgtte som




forebyggende (SEL§82)

Det blev papeget, at der er behov for flere tilbud til psykisk syge, sd man som ikke-misbrugende hjemligs ikke
ender pa vaeresteder, hvor man tilbydes stoffer og alkohol

Der blev efterspurgt bedre muligheder for at komme i dggnbehandling ift. stof- og alkoholmisbrug.

Der blev spurgt til Vaerestedets fremtid. Bade i forhold til beliggenhed og i forhold til den forlaengede
abningstid, som ikke er permanentgjort. Vaerestedet forventes ogsa i fremtiden at vaere beliggende i
Sydhavnsomradet. Med hensyn til den udvidede abningstid er det et spgrgsmal om finansiering, og det
arbejdes der med pa linje med lignende spgrgsmal.

Der blev spurgt ind til fortseettelse af indsatsen med de Sociale Vicevaerter Plus, som i hgj grad bidrager direkte
i relation til de udsattes udfordringer — hjeelper dem til laege, eller far styr pa Folkeregisteret eller andet.
Ordningen Igber ud — holder de ansatte eller finansieres en forlaengelse?

Samarbejde ift. udsatteomradet mellem kommune og erhvervsliv og investorer blev drgftet.
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Hgringssvar vedrgrende Masterplan p& Hjemlgseomradet:

Fra Borgmesterens Afdeling

Fra Magistratsafdelingen for Bgrn og Unge

Fra Udsatteradet

Fra Magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorg
Fra Kirkens Korshaer

Fra Magistratsafdelingen for Teknik og Miljg

Fra Magistratsafdelingen for Kultur og Borgerservice
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Budget og Planleegning
Radhuset, Radhuspladsen 2, 8000 Aarhus C

Til Sociale Forhold og Beskzeftigelse

Heringssvar vedrerende masterplan pa hjemlgseomradet
Sociale Forhold og Beskasftigelse har fremsendt Masterplan for hjemlgse-
omradet herunder udkast til byradsindstilling i hering, inden Byradet forven-
teligt vil behandle indstillingen ultimo november.

Borgmesterens Afdeling har ingen bemaerkninger til hgringsmaterialet.
Indstillingen er som bekendt fremsendt parallelt med heringen af henholds-
vis masterplan og indstilling. Der tages derfor forbehold for eventuelle be-

maerkninger til gkonomien mv., der vil blive handteret via den almindelige
sagsbehandling af indstillingen om masterplan pa hjemlgseomradet.

Med venlig hilsen

Jacob Bundsgaard

Niels Hajberg

8. november 2018
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BORGMESTERENS AFDE-

LING
Budget og Planlzegning
Aarhus Kommune

Budget og Planlagning
Radhuset, Radhuspladsen 2
8000 Aarhus C

Telefon: 89 40 20 00
Direkte telefon: 89 40 23 02

E-mail:
budget@ba.aarhus.dk
Direkte e-mail:
cvp@aarhus.dk
www.aarhus.dk

Sagsbehandler:
Christina Vadstrup Petersen



Radhuspladsen 2, 8000 Aarhus C

Heringssvar vedrerende "Masterplan pa Hjemlgseomradet”

Magistraten for Bern og Unge/MBU ser "Masterplan pa Hjemlgseomradet”,
som et vaesentligt og relevant samlet tiltag omkring forebyggelse og af-
hjeelpning af hjemlgshed i Aarhus Kommune. Der er med masterplanen
skabt overblik over private og kommunale samarbejdsparter, tiltag og tilbud
omkring hjemlgshed og mulige felgevirkninger.

| MBU er vi primaert optaget af forebyggelse af hjemlgshed. Vores udgangs-
punkt er i et 0-18 ars perspektiv pa tidlige forebyggende indsatser. Det bety-
der, at vi i barnets opveekst bestraeber os pa at styrke de beskyttende fakto-
rer omkring barnet, sa som uddannelse, familie, venskaber og medborger-
skab. Vi har fokus pa identifikation af bern og unge i mistrivsel. Et fokus pa
barn og unge med sociale vanskeligheder bidrager til en hurtigere igangsaet-
telse af initiativer til at afhjaelpe disse - pa sigt skulle dette give feerre indgri-
bende foranstaltninger. Det betyder, at vi bade arbejder med bagvedliggen-
de arsager til eks. Fraveer eller mistrivsel, men ogsa har fokus pa, om de
rammer, som dagtilbud, skole og fritidstilbud giver, matcher barnets og den
unges behov.

Jf. "Aarhus Kommunes Bgrn og Ungepolitik skal forebyggelse vaere sam-
menhaengende og helhedsorienteret pa tvaers af alder og problemstillinger,
og indsatserne skal rettes mod den enkelte, mod fzellesskabet og mod ram-
merne omkring barnets og den unges opvaekst. Vi ser, at "Masterplan pa
Hjemlgseomradet” er et veesentligt bidrag for styrket samarbejde i et fore-
byggende perspektiv pa tveers af magistrater.

Med venlig hilsen

Thomas Medom
radmand

Seren Aakjeer
kst. direktor

12. november 2018
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BORN OG UNGE

Aarhus Kommune

Radhuspladsen 2
8000 Aarhus C

Telefon: 89 40 57 42

Direkte e-mail:
pias@aarhus.dk

Sag: 18/055850-3

Sagsbehandler:;
Pia Sastrem



Byradet

Aarhus Kommune
Radhuspladsen 2
8000 Aarhus C

UDSATTERADET
12. november 2018

Udsatteradets hgringssvar vedr. Masterplan mod hjemlgshed i Aarhus

Udsatterddet er i skrivelse af 23. oktober 2018 blevet bedt om hgringssvar til udkast
til Masterplan mod hjemlgshed. Radet har tidligere i brev til byradet af 23. oktober
2018 fremsendt en raekke anbefalinger og forventninger til den kommende Masterplan
mod hjemlgshed i Aarhus. Udsatterddets vil som del af sit hgringssvar fortsat henvise
til den tidligere fremsendte skrivelse.

Det er helt overordnet Udsatteradets opfattelse, at Aarhus Kommune med den nye
Masterplan mod hjemlgshed har faet et vaerktgj, som over de kommende &r vil kunne
blive til gavn for de hjemlgse under 30 ar og for gruppen af udsatte voksne i byen.
Udkastet laegger sig inden for den overordnede intention om at ggre Aarhus til en by
for alle.

Udsatteradet anerkender, at der trods kommunens gkonomiske situation trods alt er
afsat midler til omradet. Udsatterddet er imidlertid overbevist om, at det i det lange
lgb vil kunne betale sig menneskeligt og gkonomisk at tilfgre omradet flere midler.

Helt generelt hilser Udsatteradet det velkommen, at Aarhus kommune massivt satser
pa housing first, og at kommunen gor det i en form, som sikrer en mere
helhedsorienteret tilgang til det at komme i bolig. Det kan ikke siges nok gange, at
forudsaetningen, for at housing first virker, er, at der gives stgtte gennem en
handholdt indsats, og at der sikres en vej hen imod beskeaeftigelse.

Udsatterddet vil imidlertid i denne sammenhang anfgre, at det at skaffe egnede
billige boliger i sig selv kan blive et problem i Aarhus, og skal derfor foresld, at Aarhus
Kommune tager initiativ til at samle en kreds af civilsamfundsorganisationer,
developere og investorere med henblik pa at finde nye boliglgsninger i Aarhus.
Udsatteradet deltager gerne i et sadant initiativ.

Som Udsatteradet ogsa skrev i skrivelse af 23. oktober, ligger “djaevien” i detaljen og
det gaelder ogsa i dette forslag til Masterplan. I det felgende vil vi pege pa behov for
preeciseringer og konkretiseringer.

Konkret foreslog udsatterddet, at der etableres én enhed for denne malgruppe
bemandet pa tvaers af kommunen og i teet samarbejde med de relevante
civilsamfundsorganisationer. Det er ikke helt tydeligt, hvorvidt det faktisk er det, som
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Masterplanen foreslar. Noget tyder p8, at man ikke har vaeret s§ villig til at teenke p3
tveers af magistraterne og slet ikke i forhold til Regionen. Derfor kan det vaere svaert
at afgere, om styrkelsen pa misbrugsomradet i realiteten er set i et
helhedsperspektiv, eller det fortsat er en indsats alene i MSB-regi.

Pa samme ma&de er det uklart, hvordan man vil sikre overgange fra barn til voksen
helt generelt Der er ikke naevnt konkrete MBU-omrader fx skole, PPR, UU, mv. eller
de tvaergaenc!e indsatser som SSP, SPS mv. Det er endvidere afggrende, at der er
fokus pa overgangen fra uddannelse til ophgr med uddannelse Aarhus har en szerlig
udfordring med unge, som flytter til byen for at starte pa uddannelse, men som
ophgrer, fx fordi man pludselig kommer taettere pa misbrugsmiljger. Disse unge
glemmes i systemet, bl.a. fordi der ikke er tilstraekkelig forbindelse med UU-systemet
og Aarhus Kommune. Her kunne en mere systematisk opsamling af unge med frafald
fra uddannelse veere et forste vigtigt skridt. Det star der ikke noget om.

P& tilsvarende made mangler der en konkretisering af, hvordan
beskaeftlgelsesmdsatsen skal tilrettelaegges for netop gruppen af unge hjemlgse. Det
er ogsa meget afgorende, at der findes en ordning i forhold til beskaeftigelsesomradet,
saledes at de unge ikke bliver skreemt vaek fra arbejdsmarkedet og uddannelse. Her
kan selve det, at indsatsen er hdndholdt vaere Igsningen, men det mangler at blive
beskrevet konkret.

Udsatteradet savner iseer en tydeliggerelse af, hvordan Masterplanen vil h&ndtere
kombinationen af hjemlgshed med psykisk sygdom. Der er tale om, at 4 ud af hver 5
hjemlgs ogsa slds med psykiske diagnoser og andre sociale problemer. Masterplanen
har ikke forholdt sig til, hvordan man skal h8ndtere unge og voksne med sakaldte
”dobbeltdlagnoser” Det er en alvorlig mangel, og det kalder pa, at byradet skal
anmode om at fa dette problem uddybet. Det bgr med Aarhus Kommunes lange
tradition for et intensivt og konstruktivt samarbejde med Region Midtjylland vaere
muligt at komme med nye Igsninger for de hjemlgse i Aarhus, som har
dobbeltdiagnoser.

Radet har tidligere peget pa det store problem, som eksisterer omkring personer med
dobbeltdlagnoses medicmmdtag Det er gang pa gang og senest i rapport fra
begyndelsen af aret! pdvist, at mange med dobbeltdiagnose, som ikke er indlagt eller
bor pa behandlingsinstitutioner, ikke har penge til den ngdvendigt medicin og derfor
helt eller delvist ophgrer med i behandlingen for den psykiske lidelse, men til gengaeld
prioriterer vedligeholdelse af misbruget. Det m&, med det gode samarbejde mellem
region og kommune, i Aarhus vaere muligt at ﬁnde en fleksibel ordning omkring
betaling af medicin saledes, at alle unge under 30 &r bliver sikret gratis udlevering af
den ngdvendige medicin.

Endelig ma rédet konstatere, at Masterplanen ikke kommer med indsatser i forhold til
geeldsproblemet, som er et vilkar for mange unge hjemlgse. Et mangearigt misbrug
indebaerer som oftest, at den enkelte har en stor privat gzld, som er en selvstaendig
forhmdrlng for at komme ud af misbrug og kriminalitet. Det er der ikke fundet en god
lgsning pd, men det gor ikke problemet mindre vigtigt. Udsatterddet skal opfordre til
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at der som del af masterplanen laegges op til at afprove forskellige forsggsmodellier til
at Igse det private gaeldsproblem pé en menneskelig og skonomisk forsvarlig made.

Afslutningsvis skal Udsatteradet takke for muligheden for at blive repraesenteret i
styregruppen for Masterplanen og i gvrigt gentage, at der med Masterplanen - trods
en raekke mangler - er leveret et godt stykke arbejde til gavn for de unge hjemigse i
Aarhus.

Med venlig hilsen - pd Udsatterddets vegne

Knud Aarup

! Nanna Mik-Meyer, Fagprofessionelles mgde med udsatte klienter, Hans Reitzels Forlag, 2018



Sundhed og Omsorgs heringssvar til Byradsindstillingen vedr.
Masterplan pa hjemlgshedsomradet

Sundhed og Omsorgs overordnede bemasrkninger:

e Beskeeftigelsessporet i Housing First bar rumme bred definition af
beskesftigelse, bl.a. frivillighed som middel til ordinzer beskeeftigelse.

¢ Sundhed og Omsorg indgér gerne i samarbejde med MSB, SAND
og Udsatteradet i forhold til udarbejdelsen af en model for samar-
bejde omkring bolig- og statteordninger for borgere med plejebehov.
Servicelovens § 108 rummer gode muligheder for sadanne tilbud.

e Der mangler fokus pa, hvordan masterplanen kan bidrage til Aarhus-
maélet "en by, hvor alle er sunde og trives”, og bidrage til at mindske
den sociale ulighed i sundhed.

Uddybende bemarkninger:

Sundhed og Omsorg anbefaler, at forebyggelse af ensomhed indarbejdes i
"Housing First” tilgangen. Sundhed og Omsorg vil gerne gé i dialog om de
faellesskaber, som vi tilbyder fx "Vaerdibarsen” med faellesskaber for fortids-
pensionister og fleksjobbere, og ‘Genlyd’, som faciliterer meningsfulde fael-
lesskaber.

Sociale relationer er medvirkende til at ge den mentale sundhed og samti-
dig vil sadanne gratis tilbud bidrage til Aarhus-malet om, at Aarhus skal
veere "en by med faellesskab og medborgerskab”.

Sundhed og Omsorg vil gerne indga i udarbejdelsen af en model for samar-
bejde omkring hjemlase borgere med plejebehov. Med servicelovens § 108
er det muligt for kommunerne at oprette "alternative plejehjem” til borgere,
der ikke kan rummes i det almindelige plejehjemstilbud, som Sundhed og
Omsorg har ansvaret for. | forlaengelse heraf anbefales det, at malgruppen
af hjemlgse med plejebehov udvides, da yngre hjemlase ogsa kan have ple-
jebehov fx grundet alvorlig somatisk sygdom.

Sundhed og Omsorg anbefaler, at et sadant tilbud sker i nser sammenhaang
med § 110, forsorgshjem. Et forsorgshjem er szerligt rustet til at rumme mal-
gruppens adfeerd og misbrug.

Keerlig hilsen
Jette Skive
Réadmand I
Hosea Dutschke
Direktar
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SUNDHED OG OMSORG

Sundhed
Aarhus Kommune

Sundhedsstab
Saren Frichs Vej 36G
8230 Abyhgj

Telefon: 89 40 20 00
Direkte telefon: 41 87 28 47

Direkte e-mail:
evaa@aarhus.dk
www.aarhus.dk

Sagsbehandler:
Eva Aakjeer
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Kirkens Korshaer
Nagrre Allé 25

8000 Aarhus C d. 13.11.2018

Hgringssvar fra Kirkens Korsheer til Masterplanen for Hjemlgse.

- Kirkens Korshaer anerkender det gode arbejde med Masterplanen for hjemlgse og finder det
hensigtsmaessigt med en masterplan for hjemlgse, der skaber faelles retning for arbejdet med
hjemlgshed i Aarhus

- KK stgtter op om de gode takter i planen, der lzegger sig op af vigtige retninger; job first, housing
first, mere samlende stgtte til de hjemlgse og bedre tveerfagligt samarbejde omkring og sammen
med borgeren.

- KK stgtter op om at budgetforligets 2 mio. gar til unge hjemlgse 18-24, og at det udmgntes
sammen med Aarhus Udsatterdd og SAND. Det er vigtigt at der samtidig taenkes pa ekstra stgtte til
aldre og udsatte borgere med plejebehov (de kronisk hjemlgse).

- Kirkens Korshar udtrykker bekymring omkring fokus og formulering i indstillingens 6 punkt om
‘dialog om andre lgsninger i forhold til aktiviteterne i Ngrre Allé’. Kirkens Korsheer er altid
indstillet pa dialog om aktiviteterne pa Ngrre Allé, men beklager evt. undertoner og signaler om,
at Igse den stigende hjemligseproblematik ved blot at skubbe de hjemlgse rundt i byen, i vaerste
fald ud af bymidten.

Udsatte og hjemlgse har altid faerdes i centrum af stgrre byer, hvorfor Kirkens Korshaers tilbud
ogsa skal ligge i byens centrum. Kirkens Korshaer skal vare der hvor de hjemlgse er. Den stigende
hjemlgshed i Aarhus er ikke skabt af, og holdes ikke vedlige af, tilbuddene til hjemlgse.

Kirkens Korshaer bakker helhjertet op om Aarhus’ vision om at vaere 'En god by for alle’

Venlig hilsen

Pa vegne af Kirkens Korshaer i Aarhus

Niels Bjgrng

Leder af KK i Aarhus



Teknik og Milje
Rédhuset, 8100 Aarhus C

Socialforvaltningen
Att. Nikolaj Sioth Pedersen

nislop@aarhus.dk

Heringssvar fra Teknik og Milje til Masterplan pa hjemleseomra-
det

Teknik og Miljg har haft masterplansrapport pa hjemlgseomradet i hering. Vi
finder arbejdet med hjemleseomradet i Aarhus Kommune szrdeles vigtigt
0g har i den forbindelse en reekke kommentarer til planen.

For det forste foreslas det at indarbejde den boligpolitiske vision i boligpoli-
tikken (vedtaget af Aarhus Byrad i 201 6): "Alle aarhusianere har mulighed
for at bo j en god bolig i en by med social balance”. Visionen geelder for alle
aarhusianere - 0gsa udsatte borgere.

| bestreebelserne pa at bidrage til denne vision har Teknik og Miljg et lgben-
de samarbejde med Sociale Forhold 0g Beskeeftigelse med henblik pa at
sikre, at der i den lebende planiagning af almene boliger og kvotetildeling til
disse tages hensyn til Aarhus Kommunes behov for boliger til boligsacial
anvisning, herunder sma, billige boliger.

Boligpolitikken er fundamentet for den made de sma, almene familieboliger
etableres i den generelle almene boligudbygning. De sm4 boliger integreres
i de almindelige almene familieboligprojekter, s& de nye afdelinger etableres
i social balance.

Det er séledes veesentligt, at de sma almene familieboliger er en de| af den
samlede boligudbygning.

I'en periode fra medio 2016 til udgangen af 2017 har Aarhus Kommune
modtaget tilskud til etablering af sma, almene familieboliger fra en topartsaf-
tale mellem regeringen og KL, som var afsat til lzsning af patreengende bo-
ligsociale opgaver i kommunen, herunder boligplacering af flygtninge.

| perioden er der blevet integreret 332 sma, almene familieboliger med tjl-
skud i de projekter, der er blevet givet tilsagn til via den generelle kvote.,

Efter topartsmidlerne er udlgbet, er samarbejdet mellem Teknik og Miljg og
Sociale Forhold 0g Beskeeftigelse om integrering af boliger til Socialforvalt-

| "Masterplan pa hiemlgseomradet” beskrives begrebet Housing First som
grundleeggende tilgang til hiemlgseomradet, hvor en stabil boligsituation er
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TEKNIK OG MILJO
Aarhus Kommune

Aarhus Ridhus
Postboks 36
8100 Aarhus C

Telefon: 89 40 20 00
Direkte telefon: 51 57 50 75

E-mail:
post@mtm.aarhus.dk

Sag: 18/055849-2
Sagsbehandler:
Hanne Storvang



en forudszetning for at kunne arbejde med at stabilisere og forbedre gvrige 13. november 2018
forhold, fx misbrug, psykiatri og beskasftigelse. Det beskrives ligeledes, Side 2 af 3
hvordan Housing First kreever et teet tveergaende samspil for at lykkes.

Teknik og Miljg er positivt indstillet pa at bidrage til dette og fortseette det
gode samarbejde om at etablere og sikre boliger ogsa til vores mest udsatte
borgere.

For det andet foreslar Teknik og Miljg, at masterplanen saetter sterre fokus
pa socialt udsatte, der faerdes i byens rum. Et sardeles vigtigt omréde for
bade de hjemlgse og for en lang raekke borgere med bopeel eller daglig
gang i byen.

Hellesteder til udsatte har endnu ikke har vist sit potentiale. Der ber i den
forbindelse f.eks. sattes pget fokus pa hvilken socialfaglig indsats, der skal
il for at flytte de udsatte fra eksempelvis Klostertorvet il hellestederne. Ma-
sterplanen ber i forlengelse heraf ogsa forholde sig til den fysiske placering
af tilbud, f.eks. placeringen af Kirkens Korshaer, i forhold til den aktuelle situ-
ation i byens rum.

Fra Teknik og Milj@s side vil vi gerne veere samarbejdspartner i forhold til at
skabe en god by for alle og understette indsatsen for, at socialt udsatte kan
integreres i byens rum.

Derfor vil vi for det tredje gerne foresla et feelles fokus pa socialt udsatte i
forbindelse med udarbejdelsen af udviklingsplanerne for de sterre kommu-
nale udviklingsomrader.

Som eksempel er indsatser for de socialt udsatte et baerende element i ud-
viklingsplanen for Sydhavnskvarteret savel som i den netop gennemfarte
udbud, hvor alle tilbudsgivere for at komme i betragtning til en fremtidig pla-
cering i Sydhavnskvarteret skal redegere for, hvorledes de bidrager med
indsatser over for socialt udsatte.

| denne forbindelse har Teknik og Milja senest samarbejdet med Sociale
Forhold og Beskesftigelse om at flytte en reekke af de sociale indsatser fra
omradet omkring Klostertorvet il Sydhavnskvarteret. Stofindtagelsesrummet
er f.eks. flyttet til Sydhavnskvarteret i juni 2018, hvor der ogsa er etableret
10 nye natherbergspladser.

Ligeledes understotter Udviklingsplanen for Godsbanearealerne savel som
de konkrete indsatser | omradet de socialt udsattes vilkar. Séledes indgar
det blandt andet i grundlaget for den fremadrettede planleegning, at der skal
placeres et hellested pa Godsbanearealerne, ligesom rammerne om Habets
Allé skal genteenkes.



Nar Masterplanen lzzgger op til, “at aktiviteter og rammer omkring Habets 13. november 2018
Allé genteenkes”, vil vi gerne fra Teknik og Miljgs side opfordre til, at dette Side 3 af 3
koordineres stesrkere med Teknik og Miljg og dermed med den samlede

byudvikling i omradet — herunder at en genplacering af Habets Allé pa andre

omrader af Godbanearealerne overvejes.

Teknik og Miljg forventer inden for den nsermeste fremtid at tage hul pa
planlaegningen af etape 2 for Godsbanearealerne. Placeringen af Sociale
Forhold og Beskeeftigelses funktioner i omradet bar i denne forbindelse ind-
ga i en helhedsplanlzegning for omradet, da enkeltstaende arealdispositioner
kan pavirke den resterende/samiede arealdisponering i omradet.

Teknik og Miljg finder det helt oplagt at teenke bredt med en masterplan for
dette omrade, hvorfor vi opfordrer til at taenke indsatsen pa tvaers. P4 den
made samler vi kraefterne om netop at skabe den gode by for alle.

Med venlig hilsen

Blnyamin Simsek
Radmand / Henrik Seiding
Direktar



Notat

Emne: Horingssvar til masterplan pa hjeml@seomradet
Til: Sociale Forhold og Beskeeftigelse
Kopi til:

Heringssvar fra Kultur og Borgerservice pa Masterplan pa hjemlgseom-
radet

Kultur og Borgerservice vil gerne kvittere for det store, vigtige og tveerga-
ende arbejde, der ligger forud for udarbejdelsen af masterplanen pa hjemla-
seomradet. Kultur og Borgerservice har selv bidraget til og er indgaet i styre-
gruppe, arbejdsgruppe og workshops og har fundet samarbejdet konstruktivt
og givende.

Kultur og Borgerservice finder arbejdet med at undga hjemlgshed som en
vigtig indsats pa tveers af kommunens magistratsafdelinger. Kultur og Bor-
gerservice finder det afgerende, at indsatsen bade har et forebyggende sigte
og indeholder konkrete indsatser, nar hjemlgsheden har ramt borgerne.

| Kultur og Borgerservice (Folkeregisteret) kan vi konstatere, at der er et sti-
gende antal unge uden fast bopee! eller pa ukendt adresse. Det er en be-
kymrende tendens, da det oftest er en indikator for — eller trinnet for — egent-
lig hjemlgshed.

Kultur og Borgerservice mener, at det er vigtigt, at der rettes et seerligt fokus
mod hjemlgsheden blandt unge i Aarhus Kommune. Dels fordi der er et sti-
gende antal hiemlgse unge, dels fordi Aarhus er en unge by med en stor an-
del af 18 til 35-arige. Og endelig fordi at jo tidligere man rammes af hjemlas-
hed, jo vanskeligere kan det blive at komme ud heraf igen.

Et styrket og tidligt samarbejde mellem kommune, boligsociale medarbej-
dere og boligtildeling er afggrende for, at indsatsen skal have en effekt. Et
bidrag hertil fra Kultur og Borgerservices side er Borgerservices 2 Go indsat-
ser rettet mod udsatte borgergrupper. En indsats, som er afhaengig af det
taette samarbejde med andre afdelinger i kommunen, NGO'er og den bolig
sociale indsats m.m.

Noget af det, der kendetegner hjemlase — ogsé inden de ender som hjem-
lzse — er ensomhed og manglende konstruktive sociale relationer med andre
mennesker. Her mener Kultur og Borgerservice, at det er vigtigt med en tid-
lig indsats, saledes at alle borgere i Aarhus Kommune indgar i steerke og
konstruktive fzellesskaber allerede fra barnsben. Det er noget, som bl.a.

13. november 2018
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bibliotekerne og en raekke foreninger (bl.a. understgttet af Aarhus Kommu-
nes fritidspas og Sport og Fritids foreningsmentorer) arbejder malrettet med.

For de borgere der — trods den forebyggende indsats — havner i hjemlgshed,
mener Kultur og Borgerservice, at det er afgerende, at der findes en tilstraek-
kelig indsats herfor. | Kultur og Borgerservice arbejder vi lgbende med at for-
bedre og styrke denne indsats. Konkret kan fx nazevnes muligheden for szer-
lige hensyn ved og muligheder for personligt fremmade i Borgerservice og
seerlig understgttelse af borgere, der ikke magter de mange digitale lgsnin-
ger i mgdet med det offentlige.

Kultur og Borgerservice er i gang med at udarbejde en ny politik for Borger-
service og Biblioteker, hvor vi gerne vil rette fokus pa indsatsen mod seerligt
udsatte grupper som bl.a. hjemlgse. Dette vil vi gerne gere i samarbejde
med bl.a. Sociale Forhold og Beskaeftigelse og en reekke andre gode samar-
bejdspartnere. Konkret kunne vi fx forestille os en styrket indsats pa beskeef-
tigelsesomradet. Noget der ogsa vil kunne virke forebyggende ift. hjemlgse-
indsatsen i Aarhus Kommune.

Kultur og Borgerservice vil gerne rose for de mange elementer i masterpla-
nen for hjemlgse. Afslutningsvis vil Kultur og Borgerservice gerne opfordre
til, at det i det videre arbejde med atim plementere masterplanen fortsat vil
blive prioriteret at inddrage malgruppen | arbejdet. P4 samme made som det
har vaeret tilfzeldet i forbindelse med udarbejdelsen af masterplanen. Dette
er - sammen med konkrete handlinger — afgerende for, at planen og indsat-
sen far den gnskede effekt.

Kultur og Borgerservice ser frem til at deltage i dette arbejde.

Venlig hilsen

Rabih Azad-Ahmad Kirsten Jargensen
Radmand Direkter

13. november 2018
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Dokument Titel: Bilag 9 - Tids- og
procesplan
Dagsordens titel: Drgftelse af masterplanen

pa hjemlgseomradet

Dagsordenspunkt nr 2.1



Bilag 9
Til Radmandsmgadet
Til Draftelse

Tids- og procesplan for masterplan pa hjemlgseomradet

Radmanden har besluttet, at byradsindstillingen vedrgrende masterplan pa
hjemlgseomradet skal dagsordensaettes pa madet i Social- og
Beskaeftigelsesudvalget den 5. december 2018. Derneest skal
byradsindstillingen behandles pa et mgde i magistraten og efterfglgende
byradet.

| dette notat beskrives kort tre forslag til en tids- og procesplan for
byradsindstillingen vedrgrende masterplan pa hjemlgseomradet med
udgangspunkt i, at indstillingen dagsordensaettes enten pa madet i
magistraten den 10. december, 17. december 2018 eller 7. januar 2019.
Enslydende for alle tre datoer er, at det fagrst vil veere muligt at behandle
sagen i byradet den 16. januar 2019.

De nedenstaende tids- og procesplaner er drgftet med Byradsservice.

Magistratsbehandling 10. december 2018

Bemeerk at deadline for fremsendelse til BA er fredag den 30. november
2018 kl. 12, hvorfor der ikke vil vaere mulighed for at justere
byradsindstillingen pa baggrund af udvalgsmadet den 5. december 2018,
hvis man @nsker, at sagen skal behandles pa madet i magistraten den 10.
december 2018.

DATO

30. november 2018 kl. 12
5. december 2018

10. december 2018

16. januar 2019

23. januar 2019

30. januar 2019

AKTIVTET
Fremsendelse til BA
Udvalgsmade
Magistraten
Byradsbehandling

Evt. udvalgsbehandling
Evt. Byradsbehandling

i
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SOCIALE FORHOLD OG

BESKAFTIGELSE
Socialforvaltningen
Aarhus Kommune

Ledelse og Politisk betjening
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E-mail:
social@aarhus.dk
Direkte e-mail:
geja@aarhus.dk
www.aarhus.dk

Sag: 18/053760-9
Sagsbehandler:
Jan Gehlert
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Magistratsbehandling 17. december 2018

Bemeerk at deadline for fremsendelse til BA er fredag den 7. december 2018
kl. 12, hvorfor der kun vil vaere meget Kkort tid til at justere byradsindstillingen
pé baggrund af udvalgsmadet den 5. december 2018, hvis man gnsker, at
sagen skal behandles pa madet i magistraten den 17. december 2018.

DATO

AKTIVITET

5. december 2018

Udvalgsmade

7. december 2018 kl. 12

Fremsendelse til BA

17. december 2018

Magistraten

16. januar 2019

Byradsbehandling

23. januar 2019

Evt. udvalgsbehandling

30. januar 2019

Evt. Byradsbehandling

Magistratsbehandling 7. januar 2019

DATO

AKTIVITET

5. december 2018

Udvalgsmade

14. december 2018

Fremsendelse til BA

7. januar 2019

Magistraten

16. januar 2019

Byradsbehandling

23. januar 2019

Evt. udvalgsbehandling

30. januar 2019

Evt. byradsbehandling




Bilagsforside

Dokument Titel: Dagsorden til magdet i Social- og
Beskeeftigelsesudvalget den 5. december
2018

Dagsordens titel Orientering om Udvalgsmgadet

Dagsordenspunkt nr 3.2



Emne: Social- og Beskaftigelsesudvalgsmgde

Mgdedato: 5. december 2018
Mgdetid: Kl. 16.30 - 18.30
Mgdested:  Radhuset, lokale 390

Dagsorden kort:

HwWwnN e

© N,

Godkendelse af dagsorden

Evt. Byraddshenvist sag: Beskaeftigelsesplan 2019
Evt. Byradshenvist sag: Kommunal Unge Indsats
Evt. Byradshenvist sag: Sammenhaeng i overgang til
voksenlivet

Masterplan pa hjemlgseomradet
Orienteringspunkter

Skriftlige orienteringer

Kurser og konferencer samt sager pa vej til byradet
Evt.

Godkendelse af dagsorden
Baggrund/formal: Udvalget godkender dagsordenen for mgdet.
Ansvarlig: Liv Gro Jensen

Tid: 16.30 - 16.35 (5 min.)

Bilag:

Dagsordenen til mgdet i Social- og Beskaftigelsesudvalget den 5.

december 2018

Evt. Byradshenvist sag: Beskaftigelsesplan 2019

Baggrund/formal: Byrddet behandlede pa sit mgde den 28.
november 2018 Beskaeftigelsesplan 2019. P38 byradsmgdet blev
sagen henvist til behandling i Social- og Beskaeftigelsesudvalget.

o
¥
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SOCIALE FORHOLD OG
BESKAFTIGELSE
Beskeeftigelsesforvaltningen/
Socialforvaltningen

Aarhus Kommune
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Jaegergarden, Vaerkmestergade
15B

8000 Aarhus C

Telefon: 89 40 20 00
Direkte telefon: 41 85 99 39

E-mail:
beskaeftigelse@aarhus.dk
Direkte e-mail:
sjas@aarhus.dk

Sag: 18/055938-1
Sagsbehandler:
Jacob Sonne/

Jan Gehlert
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23. november 2018
Metode: Mundtlig drgftelse. Side 2 af 4

Ansvarlig: Vibeke Jensen
Tid: 16.35 - 16.55 (20 min.)

3. Evt. Byradshenvist sag: Kommunal Unge Indsats

Baggrund/formal: Byrddet behandlede pa sit mgde den 28.
november 2018 Byradsindstillingen vedr. Kommunal Unge
Indsats. P8 byrddsmgdet blev sagen henvist til behandling i
Social- og Beskeeftigelsesudvalget.

Metode: Mundtlig drgftelse.

Ansvarlig: Vibeke Jensen
Tid: 16.55 - 17.15 (20 min.)

Bilag:

- Byrédsindstilling

- Bilag: Elementer i ungehandlingsplanen
- Bilag: Hgringssvar fra MBU

4. Evt. Byradshenvist sag: Sammenhang i overgang til
voksenlivet

Baggrund/formal: Byradet behandlede pa sit mgde den 28.
november 2018 Byradsindstillingen vedr. Sammenhaeng i
overgang til voksenlivet. P& byrddsmgdet blev sagen henvist til
behandling i Social- og Beskaeftigelsesudvalget.

Metode: Mundtlig draftelse.
Ansvarlig: Lotte Henriksen
Tid: 17.15 - 17.35 (20 min.)
Bilag:

- Byradsindstilling
- Bilag 1: Ramme: Sammenhang i overgangen til voksenlivet
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- Bilag 2: Forandringsteori 23. november 2018
- Bilag 3: Prototypekatalog Side 3 af 4
- Bilag 4: Organisationsmodel: Team-organisering
5. Masterplan pa hjemlgseomradet
Baggrund/formal: P3 baggrund af den seneste nationale
hjemlgsetzelling, besluttede Aarhus Byrad i november 2017 at
igangsaette en kortlaegning og masterplan pa omradet.
Formalet er at give et overblik over kommunale og private tilbud
og indsatser samt pege pa nye tiltag til at forebygge og afhjzelpe
hjemlgshed. Dette set i lyset af Byrddets vision om Aarhus - en
god by for alle.
P& baggrund af det ovenstdende er der udarbejdet en
byradsindstilling, hvori kortlaegningen indgar samt forslag til
igangsaettelse af initiativer.

Metode: Mundtlig drgftelse

Ansvarlig: Lotte Henriksen
Tid: 17.35 - 17.55 (20 min.)

Bilag:

6. Orienteringspunkter
A) Eventuelle orienteringer
Baggrund/formal: Eventuel orientering.
Metode: Mundtlig orientering.
Ansvarlig: Lotte Henriksen/Vibeke Jensen

Tid: 17.55 - 18.00 (5 min.)

7. Skriftlige orienteringer

A) Orientering om ansggning og tildeling af §18 midler (3.
runde 2018)
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Resume: Tre gange arligt uddeler Sociale Forhold og 23. november 2018
Beskeaeftigelse (MSB) frivillighedsmidler (§18-midler) til stgtte Side 4 af 4

af det frivillige sociale arbejde rettet mod MSB’s malgruppe. Der

er modtaget i alt 41 ansggninger i 3. runde, hvoraf 27 har faet

tilskud. Samlet set uddeles der 677.877 kr. i 3. runde i 2018.

Se vedlagte bilag for yderligere information.

S8fremt der er spgrgsmél til den skriftlige redeggrelse, kan
disse stilles under dette punkt. I det tilfaelde, at der ikke er
sporgsmél, gennemgds den skriftlige orientering ikke.

Bilag:

Kurser og konferencer samt sager pa ve;j til byradet

Baggrund/formal: P3 hvert udvalgsmgde forelaegges udvalget
en liste med kommende kurser, konferencer og aktiviteter, der er
mulighed for at deltage i.

Ligeledes praesenteres udvalget for de sager, som er pd vej til
behandling i byrddet fra Socialforvaltningen og
Beskaeftigelsesforvaltningen

Metode: Mundtlig drgftelse.
Ansvarlig: Liv Gro Jensen
Tid: 18.00 - 18.05 (5 min.)

Bilag:
- Kurser og konferencer
- Sager pa vej til byradet

Evt.

Baggrund/formal:
Metode: Mundtlig drgftelse.
Ansvarlig: Liv Gro Jensen

Tid: 18.05 - 18.10 (5 min.)

Bilag:
- Arshjul over sager til Social- og Beskaeftigelsesudvalget



Bilagsforside

Dokument Titel: Brandplan MSB

Dagsordens titel Intensiveret brandindsats i MSB

Dagsordenspunkt nr 3.3
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Indstilling

Til Radmanden
Fra @konomi Byg
Dato 22. november 2018

Intensiveret brandindsats i MSB

1. Resume

P& baggrund af en raekke opstdede brande pa plejehjem
med dgdelig udgang i andre kommuner, har MSB i
efteraret 2018 ivaerksat og planlagt et opfglgningsforigb
vedr. brandsikkerheden i MSB's tilbud og boliger.

Organiseringen af indsatsen i MSB er opdelt i to spor - et
teknisk, hvor fokus er pa gennemgang af MSB's bygninger
sammenholdt med malgruppen og brandudstyr i
bygningerne. Herudover i et uddannelsesmaessigt spor,
hvor fokus er pa uddannelse af personale, ledere og
frivillige med henblik pa at de personer, som omgas
borgerne i det daglige, far en gget opmaerksomhed pa
brandsikkerheden.

De to spor igangsaettes sidelgbende i et teet samarbejde
mellem Soc., Bef. og @stjyllands Brandvaesen og bredes
ud til alle omrader i MSB ud fra en prioriteret raekkefglge,

som afggres af brandrisikoen.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

1) At orienteringen tages til efterretning

2) At R&dmanden orienteres med et saerskilt oplaag nar
der er indgdet aftale med @stjyllands Brandvaesen om

pris og vilkar for samarbejdet primo 2019

side 1 af 4



Baggrund

P& baggrund af en raekke opstdede brande med dgdelig
udgang pa plejehjem i andre kommuner, har MSB i
efteraret 2018 iveerksat og planlagt et opfglgningsforlgb
vedr. brandsikkerheden i MSB’s boliger og tilbud.

Initiativet sker i samarbejde med Aarhus Kommunes
gvrige afdelinger, og skal ses i sammenhang med Aarhus
Byrads beslutning om "Tryg i Aarhus”, hvor tryghed
teenkes bredere end kun i relation til

kriminalitetsforebyggelse.

I forleengelse af plejehjemsbrande i andre kommuner har
fokus saerligt veeret p& MSO og deres borgere, som er
saerligt udsatte, og hyppigt optraeder i brandstatistikkerne.
Men virkeligheden viser, at mange udsatte, handicappede
eller pa anden vis ressourcesvage grupper som MSB har
bergring med, ligeledes er i en szerlig risikogruppe pa

grund af deres handicap, misbrug, rygning o.l.
Organiseringen af indsatsen i MSB er opdelt i to spor - et

teknisk og et uddannelsesmaessigt spor, som kan

illustreres saledes:

Teknisk spor

Type:

Udstyr (ABA, ABDL, sprinkler, rggalarmer osv.)
Malgruppebeskrivelser (risikowurderinger, arbejdsmiljg, audit osw.)

Byeggetekniske forhold (brandplaner, dispensationer, forbehold fra brandveaesen osv.)

Uddannelsesspor

Hvem: Omrader

Personale  (bostgtter, myndighedspersoner) FBU, VH, SUV og BEF (flygtninge)
Ledere (formidling) FBU, WH, SUV og BEF (flygtninge)
Frivillige FBU, VH, SUV og BEF (flygtninge)

side 2 af 4



I det tekniske spor er fokus pd gennemgang af MSB’s

bygninger sammenholdt med malgruppen, brandudstyr i
bygningerne (ABA, ABDL og sprinkleranlaeg osv.), og en
gennemgang af om der er bemaerkninger eller pabud fra
brandvaesenet, som der ikke er fulgt op pa. Herudover pa
evt. dispensationer fra bygningsmyndighederne mht.

brandevakuering eller andre relevante forhold.

I det uddannelsesmaessige spor er fokus pa uddannelse af

personale, ledere og frivillige med henblik pa at de
personer, som omgas borgerne i det daglige, far en gget
opmaerksomhed pa ex. flugtveje, brandalarmer, evt.
afspaerringer af flugtveje osv., og orienteres om kanaler til

videregivelse af relevante oplysninger i den forbindelse.

De to spor igangsaettes sidelgbende i et teet samarbejde
mellem Soc., Bef. og @stjyllands Brandvaesen, og bredes
ud til alle omrader i MSB ud fra folgende prioriterede

reekkefglge:

1. De svageste borgergrupper
De borgere som darligst kan redde sig ud ved egen
hjeelp i tilfaelde af brand prioriteres fgr andre - ex.
handicappede borgere pa VH'’s tilbud pa Nygardsvej,

eller pdvirkede borgere pa @stervang.

2. De =ldste bygninger / aeldste tilbud
Erfaringen viser at de tidligst etablerede tilbud eller
boliger ikke altid har ajourfgrt brandudstyr og
flugtveje i overensstemmelse med nutidige krav,

hvorfor de veelges fgr nyetablerede tilbud.
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3. Dggntilbud for dagtilbud
Hvor MSB har ansvaret for overnattende borgere
veelges disse steder fremfor dagtilbud, hvor bade

borgere og personale er vdgne.

Gennemgangen af MSB’s gvrige tilbud og boliger sker
herefter i en prioriteret indsats, hvor risikoen for
brandtilskadekomst afggr raekkefglgen.

3. Organisering

Begge spor ivaerksaettes i et teet samarbejde mellem Soc.,
Bef. og @stjyllands Brandvaesen, som forestar
uddannelsen af MSB’s medarbejdere, og sammen med
MSB'’s Bygningsafdeling gennemgar MSB’s bygningsmasse

pad baggrund af de naevnte kriterier ovenfor.

4. Ressourcer
Den tekniske gennemgang og uddannelsesraekkefglgen
sker i teet samarbejde med @stjyllands Brandvasen, som

der i gjeblikket forhandles pris og kontraktsvilkar med.

Nar der er en afklaring heraf orienteres radmanden pa ny,

forventeligt primo 2019.

Bjarne Hgyer Andresen

@konomi Lix: 15.187
TIf.: 89 40 20 00 Sagsbehandler:
E-post: okonomi@msb.aarhus.dk Uffe Dahl

E-post: ufda@aarhus.dk
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